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Dbamy o dobro naszych klientow.
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ALDI jest , oryginatem” wsroéd przedsiebiorstw dyskontowych

I ALDI jest odnoszacym sukcesy, silnym, dziatajgcym na skale miedzynarodowa
przedsiebiorstwem, dbajacym o dobro swoich klientdw w oparciu o prosta
zasade: ,koncentracja na sprawach istotnych’.

I Dzieki naszej skoncentrowanej ofercie asortymentowej, ktora taczy w sobie
koncepcje wysokiej jakosci ze strategig stale niskich cen, staliSmy sie
w Niemczech liderem rynku i opinii. Wieloletnia wspotpraca z dostawcami
oraz dtugoletni staz pracy naszych pracownikow istotnie przyczyniajg sie
do sukcesu naszego rodzinnego przedsiebiorstwa kierowanego przez kadre
menedzerow.

I Utworzony na bazie naszych zasad dziatalnosci wizerunek przedsiebiorstwa,
czyli spojny wyglad budynkow i wystroj wnetrz naszych marketow oraz
jednolity sposob promocji i komunikacji uzasadnia charakter marki
przedsiebiorstwa. My, handlowcy z ALDI, jestesSmy znani w branzy dzieki
swojemu zorientowaniu na wyniki, naszej uczciwosci i rzetelnosci.

I Konsumenci potwierdzaja zaufanie do ALDI oraz niezawodne wypetnianie
naszego zobowiazania ,\Wysoka jakos¢ w dobrej cenie’.



Wiemy, jak funkcjonuje dyskont
I Wiemy, jak konsekwentnie taczyé nasze wysokie wymagania jakosciowe
z naszymi wiasnymi zasadami dziatania dyskontu.

I Zdecentralizowana struktura, ptaskie hierarchie i stale optymalizowane
procesy sprawiaja, ze jestesmy szybcy i skuteczni.

I Koncentrujemy sie na sprawach istotnych i jesteSmy gotowi w kazde;j
chwili przystapié¢ do dziatania.

I Konserwatywne planowanie finansowe sprawia, ze jestesmy ekonomicznie
silni i niezalezni.

I Na naszym stowie mozna polegac.
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Tradycyjne wartosci kupieckie
stanowa podstawe naszego
diugoterminowego sukcesu.
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I Traktujemy innych ludzi tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani:
W sposob partnerski i z szacunkiem.

I Wyrodzniaja nas takie cechy jak: otwartos$¢, uczciwosce i niezawodnosé.

I Tradycyjne wartosci kupieckie ksztattujg nasz sposob kierowania
przedsiebiorstwem i prowadzenia dziatalnosci.

Nasze dziatania bazuja na trzech podstawowych wartosciach:

Prostota
Odpowiedzialnosc
Niezawodnosc¢



PROSTOTA

I ALDI upraszcza rzeczy: proste struktury, wydajne procesy, skoncentrowana
oferta w niezawodnej jakosci.

I Skromnos¢ i rzeczowy dystans okreslajag nasze zachowanie.

I Proste zasady dziaftania z wyraznie zdefiniowanymi zakresami obowigzkow
wspierajg nasza wspotprace.

I Analityczne skoncentrowanie na szczegotach i na rzeczach istotnych sprawia,
ze caly czas rozwijamy model naszej dziatalnosci. Nieustannie dazymy przy
tym do osiggniecia przekonujacych i wigzacych rozwiagzan dla dobra naszych
klientéw, naszych pracownikow, naszych partneréw handlowych oraz
dostawcow.

Prostota zapewnia przejrzystosc
| orientacyje.



ODPOWIEDZIALNOSZC

I ALDI zapewnia jakos$¢ i dziata w sposéb odpowiedzialny.

I Nasze rozumienie jakosci obejmuje bezpieczenstwo i zdrowie konsumentow
oraz przejecie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci w obrebie catego

tancucha produkcyjnego i dostawczego.

I Dla naszych pracownikéw jesteSmy odpowiedzialnym i powaznym
pracodawca.

I Dla naszych dostawcow jestesmy uczciwym i rzetelnym partnerem
handlowym.

Przejecie odpowiedzialnosci jest
warunkiem dfugoterminowego sukcesu.



NIEZAWODNOSC
I ALDI dotrzymuje stowa: Wspotpracujemy ze soba w sposob pragmatyczny
| partnerski, rzeczowy | konstruktywny, podejmujemy wigzace decyzje

i zobowigzania.

I Ponad 50.000 pracownikow moze kazdego dnia liczy¢ na ALDI
jako na solidnego pracodawce | nauczyciela zawodu.

I Nasi klienci moga nam zaufa¢. Na deklaracjach ALDI zawsze mozna polegac.
I Nasze wysokie normy jakosci ustalamy wspolnie z godnymi zaufania
dostawcami i partnerami handlowymi. Utrzymanie wysokich standardéw

jakosciowych podlega regularnym kontrolom.

I Wiemy, ze nasz diugoterminowy sukces jest zalezny od niezawodnego
utrzymania naszych wysokich wymogow jakosciowych.

Niezawodnosc buduje zaufanie.












W prosty sposob, odpowiedzialnie

I niezawodnie, rowniez w przysztosci
ALDI bedzie wyznaczac standardy

w handlu spozywczym i wzmacniac
SWo0Jjg pozycje na rynku.
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I Nasze kompetencje i doSwiadczenie chcemy — wszedzie tam, gdzie bedzie
to uzasadnione i wiasciwe — stosowac na rzecz rozszerzania pojecia jakosci,
ktore uwzglednia w coraz wiekszym stopniu kryteria socjalne i ekologiczne.

I Chcemy, aby nasi pracownicy, nasi partnerzy handlowi i dostawcy, a takze
nasi klienci czuli i wiedzieli, ze moga w kazdych warunkach po prostu polegac
na ALDI.



Ponosimy odpowiedzialnos¢ za naszych pracownikow

Chcemy kierowac naszymi
pracownikami w taki Sposob,
aby byl dumni z faktu,

ze pracujg w ALDI.

I Nasi pracownicy przyczyniaja sie w decydujacy sposob do osiggania sukcesow
przez nasze przedsiebiorstwo. Ich dziatania uznajemy w otwartej i petnej
szacunku wspotpracy i honorujemy je na wszystkich ptaszczyznach organizacji
poprzez atrakcyjny system wynagrodzen.

I Chcemy wspodlnie ze zmotywowanymi pracownikami nadal zapisywac
karty historii sukceséw ALDI. Dlatego wspieramy naszych pracownikow
oraz ich rozw0j w naszym przedsiebiorstwie.

I Chcemy byc¢ dla naszych pracownikow odpowiedzialnym i niezawodnym
pracodawca oraz nauczycielem zawodu.



Przejmujemy odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw

ALDI jako powazny partner
handlowy ceniony jest za swa
odpowiedzialnosc i niezawodnosc
w calym fancuchu dostawczym.

I Oczekujemy od naszych partneréw handlowych i dostawcéw, ze beda
wspolnie z nami wypetnia¢ nasze zobowigzania jakosciowe.

I Definiujemy wysokie standardy jakosci i kontrolujemy ich przestrzeganie.

I Chcemy, aby nasi rzetelni dostawcy czuli, ze wspotpraca z ALDI przebiega
w sposob uczciwy. Dlatego wystepujemy jako odpowiedzialny partner
i wspieramy naszych dostawcow poprzez wspolne uzgadnianie celow przy
tworzeniu procesow produkcyjnych oraz przy dalszym rozwijaniu standardow
jakosci.

I Dtugoterminowe relacje handlowe daja naszym dostawcom bezpieczenstwo
transakcyjne i pomagaja im przy statym definiowaniu ich fancuchow
dostawczych i produkecyjnych.

I Chcemy, aby ludzie produkujacy towary dla ALDI byli traktowani w sposob
spotecznie uczciwy.



Ponosimy odpowiedzialno$¢ za naszych klientow

Codziennie ponosimy odpowiedzialnosc
za utrzymanie zaufania naszych
klientow. Koncentrujemy sie przy tym
na wypetnianiu naszego zobowigzania
,Wysoka jakosc w dobrej cenie’.

I Dla dobra naszych klientow redukujemy kompleksowosé: Wybieramy produkty
spozywcze wysokiej jakosci oraz dobra konsumpcyjne codziennego uzytku
do naszego asortymentu standardowego. Uzupetniamy to cotygodniowo
zmienianymi ofertami akcyjnymi.

I Zakupy u lidera rynku, jakim jest ALDI, sa wygodne, fatwe i szybkie:
Starannie dobrany asortyment oraz przejrzysta i jednolita we wszystkich filiach
prezentacja towarow pozwalaja na szybka orientacje. Uczciwe warunki
wymiany i gwarancji dajg bezpieczenstwo.

I Dla dobra naszych klientow koncentrujemy sie na rozwoju oferty towaréw tak,
by stale przekonywac naszym stosunkiem ceny do jakosci.



Nasi klienci moga pewnie planowac
zakupy z ALDI.

I ALDI dziata konsekwentnie wedtug strategii niskich cen i rezygnuje z czasowo
ograniczonych ofert promocyjnych.

I Nie podejmujemy kazdego trendu, tylko starannie sprawdzamy, jakie innowacje
mozemy zaoferowac naszym klientom w dobrej i pewnej jakosci.

I Wysokiej jakosci marki wtasne ALDI naleza do najbardziej znanych i najczesciej
sprzedawanych produktéw w niemieckim handlu detalicznym.



Chcemy by nasi klienci czuli sie
dobrze | bezpiecznie decydujac
sie na dokonywanie zakupow
w ALDI.

I Jakosé, cena i odpowiedzialnos¢ charakteryzuja nasza niezawodna polityke
zaopatrzeniowa, tak bySmy rowniez w przysztosci mogli cieszy¢ sie zaufaniem
naszych klientéw i aby codzienne zakupy w ALDI byty pod kazdym wzgledem
wiasciwym wyborem.

I Nasi klienci chca robi¢ zakupy z czystym sumieniem. Dlatego ponosimy
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i nieszkodliwos¢ naszych
produktow. Bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
i kontrolowana realizacje standarddw spotecznych w krajach produkciji
oraz za troszczenie sie o zasoby naturalnyme dla dobra nastepnych pokolen.



Stafa kontrola i poszerzanie
naszych wymagan jakosciowych
jest podstawa naszego dziatania.

I Dla dobra naszych klientow definiujemy jako$¢ naszych produktow
i nig sterujemy. Dzieki prostym strukturom i wydajnym procesom ceny
mozemy kalkulowaé na jak najnizszym poziomie.

I Dla dobra naszych klientow wspétpracujemy wytacznie z niezawodnymi
partnerami handlowymi i dostawcami, ktorzy podzielaja nasze wysokie
wymagania odnoszace sie do jakosci.



PROSTOTA
ODPOWIEDZIALNOSC
NIEZAWODNOSC

NASZE CELE | STRONA 26






© GRUPA PRZEDSIEBIORSTW ALDI NORD | 2015



PO PROSTU
ALD]



A\



