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CAROS LEITORES,

No ano passado, houve uma mudanca significativa
na forma como o mundo encara a sustentabilidade.
Criancas, estudantes e cientistas reuniram-se para
relembrar a comunidade global de que nao ha nin-
guém que nao seja afetado pelas alteracdes ambien-
tais. Os cientistas preveem que, no ano de 2050, haja
mais plastico do que peixe nos nossos mares. Tal
explica por que razao a sustentabilidade faz parte
das nossas atividades diarias, tanto na esfera privada
como profissional.

Embora nao possamos atualmente eliminar as emba-
lagens nas nossas lojas, este desafio motiva-nos a
introduzir mudancas sempre que possivel, em confor-
midade com o nosso modelo de negdcios de discoun-
ter. Temos a responsabilidade e a oportunidade de
utilizar a nossa posicao enquanto uma das principais
empesas de distribuicao na Europa para fazer mudan-
cas corajosas com um impacto duradouro.

Em 2019, definimos um trajeto claro rumo ao pro-
gresso que inclui a protecao ambiental, o consumo
responsavel e o abastecimento sustentavel. Definimos
dois temas de enfoque para os proximos anos: emba-
lagens e alimentacdo moderna. No ano em analise,

a Missao das Embalagens Alema foi alargada as
empresas ALDI noutros paises e definiu metas para a

PREFACIO
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reducdo de embalagens. Em matéria de alimenta-
cao moderna, trabalhamos no sentido de reduzir o
teor de gordura, sal e actcar em todas as gamas
de produtos de marca prépria, bem como de alar-
gar a selecao de especialidades regionais e pro-
dutos vegetarianos e vegan. Um exemplo de abas-
tecimento sustentavel é a passagem completa do
nosso vestudrio e téxteis para o lar para algodao
sustentavel até 2025.

Indo além do nosso enfoque em temas centrados
no cliente, intensificaremos os nossos esforcos
de protecao climatica, bem como as nossas res-
ponsabilidades em matéria de direitos humanos,
integradas no nosso compromisso continuo de
respeitar os dez principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas. Tal como previsto quando defi-
nimos a nossa Politica de Protecdo Climatica de
2018, ha mais trabalho a fazer em torno da pro-
tecao climatica. Por esta razao, no futuro iremos
concentrar-nos mais intensamente em metas
com uma base cientifica e, tal como acontece com
todas as metas relativas as alteracoes climaticas,
este serd um desafio de monta.

Nos nossos esforcos de cumprimento das
obrigacoes de dever de diligéncia em maté-

ria de direitos humanos ao longo da cadeia

de abastecimento, unimos forcas com outras
partes interessadas. Juntamente com outros
representantes do setor retalhista alemao, assi-
namos um acordo voluntario no inicio de 2020
que visa permitir aos agricultores da cadeia

de abastecimento mundial auferir um salario
condigno. As declaracoes de intencao, embora
sejam um sinal de cooperacao, sao apenas o
primeiro passo. Estamos a desenvolver acoes
em muitos outros dominios, desde a monitori-
zacao dos fornecedores até a cooperacao nos
paises produtores. Estamos confiantes de que
estas medidas nos colocaram no rumo para
uma mudanca duradoura. Ainda assim, ha muito
mais por fazer.

Queremos abrir o debate e promover uma comu-
nicacao franca e com visao de futuro entre todas
as nossas partes interessadas. Espero que a lei-
tura deste relatdrio seja do vosso agrado.

Rolf Buyle

Managing Director
International Buying

ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG
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ESTRUTURAR E DIRIGIR .
A SUSTENTABILIDADE EM.?REQASSE&ZOL.S

JURIDICAMENTE INDEPENDENTES

0 nosso compromisso de sustentabilidade assenta em estratégias claras, numa conduta
ética e cumpridora e em organizacoes eficientes. Queremos permitir um consumo
seguro e responsavel com consciéncia tranquila. A selecao dos temas de enfoque e o

nosso programa de Corporate Responsibility colocou-nos no caminho certo.
De modo a fazermos face aos atuais desafios, estamos a trabalhar intensamente em

iniciativas e aliancas especificas com as principais partes interessadas. 77 66 1

i - : _ COLABORADORES ALDI

MAIS DE86UU

PARTES INTERESSADAS
NAS EMPRESAS ALDI
FORAM CONSULTADAS SOBRE
SUSTENTABILIDADE

6 0DS

s | s = QUE SAO ESPECIALMENTE

: e PP - TRE S S & RELEVANTES PARA NOS ENQUANTO
| ’ EMPRESA DE DISTRIBUICAO

12.2,125 16.5 17.16
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CONTEUDO PREFACIO GESTAO

ABORDAGEM DE
SUSTENTABILIDADE

As empresas ALDI sao discoun-
ters de sucesso internacional, que vendem pro-
dutos de alta qualidade a precos consistente-
mente acessiveis, em nove paises europeus. As
expectativas dos clientes mudam todos os anos
e por isso nao paramos nunca de evoluir, ainda
que os nossos valores tradicionais permane-
cam inalterados: o ALDI Nord é simples, fiavel,
responsavel. Estes valores norteiam as nossas
acoes e foram codificados na nossa declaracao
de missdo ‘Simplesmente ALDI'".

As nossas decisoes diarias tém um impacto em
toda a nossa cadeia de valor. Tendo em vista os
desafios colocados pelas alteracoes climaticas,
recursos naturais limitados e uma procura de

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

produtos crescente e em constante mudanca,
a lideranca empresarial sustentavel ndo é ape-
nas uma opcado, mas também uma abordagem
estratégica.

Uma visao de longo prazo e acdes responsaveis
fizeram sempre parte dos nossos valores tradi-
cionais e continuam a ser os alicerces do
sucesso econémico do ALDI Nord. E por isso
que, para nds, é natural assumir a responsabili-
dade pelas nossas atividades comerciais (Corpo-
rate Responsibility - CR). 0 modelo de negécios
de discounter, tal como entendido e aplicado
pelo ALDI Nord, ja tem no seu cerne os princi-
pios de sustentabilidade. O ALDI Nord concen-
tra-se em questoes altamente relevantes para

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

as principais partes interessadas em todos os
paises ALDI e que estdo intimamente ligadas ao
negocio principal, pois é aqui que as empresas
ALDI exercem a maior influéncia sobre a susten-
tabilidade. O ALDI Nord é capaz de operar com
eficiéncia e poupar recursos gracas ao principio
da simplicidade, a um enfoque no essencial e a
uma sistematica agregacao de quantidades no
seu abastecimento. Estes principios, junta-
mente com um forte compromisso de qualidade,
permitem ao ALDI Nord disponibilizar produtos
seguros e de alta qualidade a uma grande
camada da populacao. Contamos com parcerias
cooperativas de longo prazo com fornecedores e
produtores, a fim de exercer com sucesso a
nossa atividade principal, agora e no futuro.

2017 2018 2019
Ndmero NiUmero de dos quais, Ndmero NUmero de dos quais, Nimero Ndmero de dos quais,
LOJAS E de lojas colaboradores mulheres de lojas colaboradores mulheres de lojas colaboradores mulheres
COLABORADORES  Béigica/Luxemburgo’ 459 6727 4804 461 7234 5160 456 7344 5083
ALDI Dinamarca 188 2277 1099 183 2367 1220 182 2689 1456
a Franca 888 9218 5592 872 9526 5974 870 10 070 6290
Numero total de
o 2 Alemanha 2249 35836 2500k 2219 36312 25¢43lb 2206 37788 25297
lojas e numero total
de colaboradores Holanda 494 8654 5099 496 10 933 6287 492 11086 bbbk
ALDI por sexo Polénia 124 1906 1706 132 2142 1845 138 2694 2206
eregiao na data Portugal 57 1178 768 65 1496 987 73 1633 1094
de referéncia
Espanha 272 3571 2263 294 3924 2560 308 4357 2870
de 31 de dezembro
ALDI NORD 4731 69 367 46 842 4722 73 934 49 448 4725 77 661 50 740

1 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificagdo (ver “Sobre este relatério”).

@00

COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

22,6 22,8

I|

2018 2019

VOLUME DE NEGOCIOS LiauID0
DAS EMPRESAS ALDI

Volume de negdcios liquido total do exercicio fiscal
(em milhares de milhdes de euros)

SEMPRE EM FOCO: 0S NOSSOS CLIENTES

Enquanto distribuidores alimentares
em contacto didrio com milhoes de clientes, as
empresas ALDI tém uma responsabilidade signi-
ficativa. Nos pretendemos permitir que todos os
nossos clientes possam fazer um consumo seguro
e de consciéncia tranquila. E por isso que oferece-
mos aos nossos clientes uma gama crescente de
produtos sustentaveis, reduzimos as embalagens
dos nossos produtos de marca prépria e usamos
tecnologia moderna para reduzir o consumo de
energia nas nossas lojas. Também facilitamos

aos nossos clientes uma alimentacao mais cons-
ciente, por exemplo com produtos com um teor
mais baixo de acUcar, sal e aditivos.

No cerne da nossa gama de produtos
encontram-se os produtos de marca propria, que
constituem 83% das mercadorias vendidas. Arti-
gos de marca selecionados completam o leque de
produtos.
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2017 2018 2019

Numero de Proporcao de Numero de Proporcao de Ndmero de Proporcao de
PRODUTOS E MARCAS produtos  marca propria produtos  marca prépria produtos  marca prépria
PROPRIAS NOS SORTIDOS ary il kil
Bélgica/Luxemburgo! 1465 96,1 1459 95,5 1479 951
Ndmero de produtos e proporcao Dinamarca 1826 b5 1876 70,8 1741 61,9
de produtos de marca prépria Franca 1452 90,9 1546 93,7 1562 93,1
nozsantidomse RN enssiOH ) Alemanha 1432 91,1 1649 86,9 1739 854
Holanda 1737 9855, 2007 95 2075 92,3
Polénia 2101 73,6 2259 70,1 2326 67,8
Portugal 1639 85,8 1746 84,5 1908 84,8
Espanha 1842 89,6 2311 84,0 2624 86,1
ALDI Nord 1687 86,2 1857 83,9 1932 82,8

1 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).

Em média, as nossas lojas oferecem cerca de

1900 produtos de 70 grupos de produtos, o que
representa um aumento de 4% face a 2018. O sor-
tido permanente é complementado por produtos
promocionais alternados, oferecidos até trés vezes
por semana. Estes incluem téxteis e calcado, ele-
trénica, artigos domésticos, artigos de bricolage e
jardinagem, mas também produtos alimentares. Os
servicos online, incluindo a agéncia de viagens, ser-
vicos de fotografia, jogos online, livros eletronicos,
servicos de musica ou comunicacao movel estao
disponiveis sob a marca ALDI em paises selecio-
nados. Um servico de entrega esta disponivel na
Alemanha desde 2019.

0 NOSSO CONTRIBUTO PARA AS METAS
MUNDIAIS DE SUSTENTABILIDADE

Apoiamos os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (0DS) das Nacdes Unidas
e damos o nosso contributo para que estes sejam

alcancados. Concentramo-nos, em particular, na
promocao do consumo responsavel, no desenvol-
vimento sustentavel das nossas gamas de produ-
tos de marca prépria ao longo de toda a cadeia de
abastecimento, bem como na utilizacao eficiente
de recursos em todos 0s processos empresariais.

Ao aderir ao Pacto Global das Nacoes Unidas em
2017, também realcamos que a sustentabilidade
esta no cerne do nosso sistema de valores empre-
sariais.

A NOSSA ESTRATEGIA
DE CRQA

Como podemos aumentar ainda
mais o nosso contributo para a concretizacao
dos ODS? Que expectativas depositam os nossos
clientes em nds e que exigéncias nos colocarao
no dia de amanha? Estas questdoes nortearam o
desenvolvimento da nossa estratégia de Corpo-
rate Responsibility Quality Assurance em 2019.
A nossa analise de relevancia, juntamente com

outros inquéritos e estudos adicionais, ajudou-nos
a identificar os desejos e exigéncias dos nossos
clientes. Mas o ponto de partida é sempre a nossa
Politica CR, publicada em 2015.

@00
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A nossa estratégia de CRQA harmoniza os obje-
tivos gerais das empresas ALDI. Concentra-se
claramente nos nossos clientes e apoia-se em
trés pilares:

Ao tornarmos as normas sociais e ambientais

uma parte integrante dos nossos processos
empresariais, estamos a contribuir para o
sucesso futuro do ALDI Nord.

N

Com um aprovisionamento sustentavel e uma
ampla transparéncia ao longo da nossa cadeia
de valor, podemos salvaguardar as nossas
cadeias de abastecimento e proteger a nossa
reputacao.

w

0 nosso enfoque claro no cliente em todas as
medidas de CRQA abre novas oportunidades de
mercado e diferencia-nos dos nossos concor-
rentes.

Tendo em mente esta estratégia de CRQA, defi-
nimos dois temas de enfoque: “Embalagens” e
“Alimentacado Moderna”. O objetivo da alimentacao
moderna é permitir uma dieta saudavel que inclua
um manuseamento responsavel dos alimentos.
Neste relatorio, os nossos temas de enfoque estao
assinalados com o simbolo (=).


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
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Como parte do nosso programa de CR?, estabelecemos metas claras para todas as areas, incluindo os temas de enfoque:
Descricdo dos objetivos e ambito Status quo em 2019 e préximos passos 0oDs
Conversao de todas as embalagens primarias de produtos
recentemente adquiridos no ALDI Nord para materiais certifi-
A A _— L
Materiais 100% certificados de forma sustentavel e/ou kel - susten?av_el el otulo e_cologlco da . 1o s [l 45 e
. et 2 . UE ou normas comparaveis) ou que contenham mais de 70% Projeto em curso. s IS
reciclados para todas as embalagens primarias até ao final o . - . S . - . . (o)
de materiais reciclados, em funcao da disponibilidade até ao Ver Concecao sustentavel do sortido.
de 2020 . L
final de 2020. O requisito refere-se a todos produtos de marca
prépria dentro do sortido fixo, produtos sazonais e produtos
de acao.
) P e - o
Embalagens 100% reciclaveis, compostaveis ou reutilizaveis 1,00 (D das emllnallla‘ge.ns de marca prépria reciclaveis, ciompgs Novo objetivo. 2%,
. ; taveis ou reutilizaveis em todas as empresas ALDI até ao final N . )
até ao final de 2025 de 2025 Ver Concecao sustentavel do sortido. O
Reducao do peso total do material de embalagem de marca
2 i B iati 12 oo
o , . propria no ALDI Nord (excluindo frutas e produtos horticolas) - Novo objetivo. s
[EELEnE s Embalagens ate ao final de 2025 em 15% - proporcional as vendas - até ao final de 2025 (ano Ver Concecdo sustentavel do sortido. (e
base 2020)
L Projeto em curso. Projeto-piloto e lancamento 19 muse
— Lancamento de redes reutilizaveis para frutas e legumes em ’ s
Sacos de rede reutilizaveis para frutas e legumes . na Alemanha em 2019. QO
todas as lojas das empresas ALDI . - . .
Ver também Concecédo sustentavel do sortido.
Descontinuacao de sacos de plastico de utilizacdo Unica
(excluindo embalagens de servico/sacos ultraleves) até ao
final de 2021: para atingir este objetivo, o sortido de sacos
Descontinuacao de sacos de plastico de utilizacdo Unica reutilizdveis serd ampliado. Estes sacos podem ser conserta- 19 Mo
(excluindo embalagens de servico/sacos ultraleves) até ao dos e/ou limpos e devem ser reconheciveis como reutilizaveis, - Novo objetivo. &S
final de 2021 em termos de sensac3o tatil e de conforto do transporte. Os
sacos que ndo cumpram estes requisitos nao sao abrangidos
por este objetivo. Sacos de papel ndo se encontram incluidos
por esta definicdo.
Fim da venda de produtos de plasticos de utilizagao unica,
Prolbicdo de produtos plasticos de utilizagdo tnica até ao final como pratos, talheres, copos, palh[nhasA, agitadores e coton‘e— Os cotonetes.algodao foram substituidos por o=zt
de 2020 tes em todas as empresas ALDI até ao final de 2020. Os artigos uma alternativa sustentavel. (%)

indispensaveis serao substituidos por alternativas mais ami-
gas do ambiente ou por solucées reutilizaveis.

Ver também Concecdo sustentavel do sortido.

1 Cada empresa ALDI pode definir metas individuais que podem ir além do padrao estabelecido pelo ALDI Nord. Se os requisitos legais nacionais
num dos paises ALDI estabelecerem requisitos mais altos do que os objetivos publicados aqui, esses requisitos serao executados no respectivo pais.

Chave

. Novo . Processo continuo . Objetivo cumprido

OO Continua

122
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Descricdo dos objetivos e ambito Status quo em 2019 e préximos passos 0DS
100% dos artigos de frutas e legumes biolégicos sem emba-
100% das referéncias de frutas e legumes bioldgicos sem lagem ou com embalagem mais amiga do ambiente em todas 1 Mo
embalagem ou com embalagem mais amiga do ambiente até  as empresas ALDI até ao final de 2023. A utilizacao de plastico - Novo objetivo. 0“'5
ao final de 2023 deve ser reduzida até a um minimo - considerando a quali-
dade de produto e o desperdicio alimentar.
Oferta de pelo menos 40% de referéncias de frutas e legumes
Oferta de pelo menos 40% de referéncias de frutas e legumes - 1 embalagem nas lojas de todas as empresas ALDI até . 2%,
. . ao final de 2025. No caso de artigos que necessitam de uma Novo objetivo Q0
sem embalagem até ao final de 2025 - . .
embalagem, serao utilizados somente embalagens sustenta-
veis e amigas do ambiente
9 i i R0l
Retirada das camadas intermédias de plastico nas caixas até s camadaSJntermedlas de plastico nas caixas para . et
. frutas legumes serao retiradas em todas as empresas ALDI - Novo objetivo
ao final de 2021 L (e o]
até ao final de 2021
Aplicacdo de critérios a produtos para criancas no ALDI Nord, CNOD;O ::Eitsl\;c;' dEem ft::::r ':L?Jlbllgi;lg;cdaeads:nrzlj ©
o de acordo com as diretrizes nacionais e indo ao encontro com P p ) P ep
= - ; ) dutos pouco saudaveis destinados a criancas
= A v . as recomendacdo da OMS. Os produtos destinados a criancas . 1 1oss
o Otimizar a composicao de 100% dos produtos para criancas - " N ) com menos de 12 anos. A ALDI Holanda criou s
2 . que ndo sejam conformes serao retirados de venda ou alte- ) . (o)
o até ao final de 2021 . : o novas diretrizes para embalagens de produtos
o rados em termos de rotulagem até ao final de 2021. Otimizar . ) ; .
. ) destinados a criancas, a fim de garantir o cum-
o todos os produtos para criancas, independentemente da gama .
o3 e el e primento de EegL_Jlamentos _futuros.
L Ver Transparéncia e comunicacao.
= ©  ccoscsccoscsscoscastonconssanan0so0aa0a0000539000000000000000000m0a000a0000aaaO e T S R
E Evitar a publicidade de produtos pouco saudaveis para
= Evitar a publI|C|dade’de.escolhas .pouco Sal’.ldaVe.IS e promover  criancas e promover produtos saudaveis ’[|nclg|ndo frutas e - Novo objetivo x
(&) produtos mais saudaveis para criancas até ao final de 2021 legumes) em todas as empresas ALDI até ao final de 2021 -w

(excluindo ofertas especiais, como p. ex. no Natal

Lancamento de marcas préprias para produtos infantis até ao
final de 2021

Lancamento e realizacao de campanha de uma nova marca
prépria ALDI para criancas até final de 2021

Cooperar com pelo menos um parceiro a nivel nacional ou
internacional na gama de produtos para criancas até ao final
de 2021

Cooperacdo com fornecedores, organizacoes e peritos para
melhorar as atuais gamas de produtos para criancas e para
procurar produtos inovadores em todas as empresas ALDI até
final de 2021

Novo objetivo.

Composicao nutricional melhorada em 100% das categorias
de produtos definidas até ao final de 2022

Melhorar os produtos através de uma composicao nutricional
otimizada (por exemplo, reduzir sal, actcar ou gordura, ou
aumentar o teor de fibra) e oferecer gamas de produtos fia-
veis aos clientes com necessidades dietéticas especiais nas
gamas de produtos de pequeno-almoco, laticinios, artigos de
conveniéncia refrigerados, congelados e bebidas ndo-alcodli-
cas em todas as empresas ALDI até ao final de 2022

Novo objetivo.
Ver Concecao sustentavel do sortido.

Chave

. Novo . Processo continuo . Objetivo cumprido

OO Continua
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Descricdo dos objetivos e ambito Status quo em 2019 e préximos passos 0Ds
Projeto em curso. A ALDI Franca vai rotular os
Introducao de rétulo nutricional (por exemplo, Nutri-Score, primeiros produtols em}2}020. A ALD.' Bélgica 9 g 19 s
Ampliar a rotulagem nutricional The Keyhole) em todos os paises ALDI para produtos de marca -‘ também comecara a utilizar o Nutri-Score em G ~
ropria 2020. A ALDI Holanda comecara com a introdu- -w
prop cao a partir de meados de 2021.
Ver Transparéncia e comunicacao
Melhorar a rotulagem e comunicar valor acrescentado em
Melhorar a rotulagem e comunicar o valor acrescentado em termos de sustentabilidade, como o bem-estar animal, vegan, -‘ Proieto em curso 12 e,
termos de sustentabilidade melhor rotulagem nutricional e projetos sociais, em todas as ) ’
empresas ALDI
. . Identificar as lacunas no sortido de produtos biolégicos em Novo objetivo. 1178 produtos em 2.019;
Aumentar sortido bioldgico . . +15% comparado com o ano anterior.
cada pais ALDI e em cada gama, e listar os produtos em falta - . .
Ver Concecao sustentavel do sortido.
Aumentar a gama de produtos vegetarianos e vegan, incluindo Novo objetivo. 494 produtos em 2019;
Aumentar sortido de artigos vegetarianos e vegan a certificacao (por exemplo, rétulo V-Label) em todas as - +82% comparado com o ano anterior.
E empresas ALDI Ver Concecdo sustentavel do sortido
—]
g Introducado de uma marca prépria para produtos vegetarianos Introducado de uma marca propria para produtos vegetarianos
oc e vegan para todos os novos produtos/compras até ao final e vegan para todos os produtos recém-adquiridos/novamente - Novo objetivo.
o de 2021 listados em todos os paises ALDI até ao final de 2021
@5} § soonossoon00s005555000000000000000093090000009GG00000I0EAABE00TINANBIO S T OGP
Ll Rotulagem de 100% dos produtos vegetarianos e vegan
'E Rotular 100% dos produtos vegetarianos e vegan para todos (V-Label/Veganflower) em todos os produtos recém- - Novo obietivo
[ os novos produtos/compras a partir de 2021 adquiridos/listados em todas as empresas ALDI, com d ’
:', destaque para os artigos nao alimentares a partir de 2021

Aumento dos produtos a base de carne com ATC

Aumentar do nimero de produtos a base de carne e de pro-
dutos que contém carne com o ALDI Transparency Code (ATC)
em todas as empresas ALDI

Objetivo alcancado. 100% da carne fresca do
sortido permanente na ALDI Bélgica, ALDI
Alemanha, ALDI Holanda e ALDI Luxemburgo
encontram-se rotulados com o ATC. O ATC é
igualmente utilizado em produtos de carne na
ALDI Franca, ALDI Polénia, ALDI Portugal e
ALDI Espanha.

Diretiva para lidar com a perda de bens alimentares até ao
final de 2020

Introducdo de uma diretiva para lidar com bens alimentares
que ja nao sao vendaveis nas lojas ALDI até ao final de 2020
(anteriormente 2017)

Objetivo nao alcancado. Estava prevista a
publicacdo de uma diretiva internacional de
combate ao desperdicio alimentar até ao final
de 2017. Devido a varios requisitos subjacentes
dos respetivos paises ALDI, o projeto foi adiado
até nova ordem. No entanto, o tema continua

a ser importante para nés. E por esta razao
que o objetivo foi substituido pelos seguintes
objetivos.

Chave

[ voo

. Processo continuo

. Objetivo cumprido OO Continua

2.2
12.8
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Implementar em 100% das lojas uma parceria para reduzir o
desperdicio alimentar até ao final de 2021

Implementar em 100% das lojas ALDI uma cooperacao com
uma ONG para reduzir o desperdicio alimentar até 2021 (por
exemplo, Food Bank, Too Good To Go, Refood).

0 objetivo é alcancado quando cada loja trabalhar regular-
mente* com um ou mais parceiros.

*Regularmente significa doar o mais frequentemente possivel de ambos os lados.

Novo objetivo. 81% das lojas doaram alimentos
ndo vendaveis em 2019; +4 pontos percentuais
em relacao ao ano anterior.

Oferecer produtos produzidos a partir de excedentes
alimentares até ao final de 2021

Desenvolver produtos feitos a partir de excedentes alimen-
tares e introducao de pelo menos um produto nas categorias
definidas ate ao final de 2021 no ALDI Nord.

Rotulagem de 100% dos produtos nacionais para todos os
novos produtos/compras até ao final de 2021

Rotular 100% dos produtos nacionais, por exemplo, com
bandeira nacional até ao final de 2021 para todos os produtos
recém-adquiridos/novamente listados em todas as empresas
ALDI. Ambito: frutas e legumes, lacticinios, carne fresca e
peixe.

Desenvolver gamas de produtos regionais em cada pais ALDI
até ao final de 2021

Desenvolvimento de gamas de produtos regionais em cada
pais ALDI até ao final de 2021. Ambito: frutas e legumes, lac-
ticinios, carne fresca e peixe.

Na Alemanha, a nova marca propria EINFACH
REGIONAL (Simplesmente Regional) foi introdu-

zida em 2019. Ver Transparéncia e comunicacao.

100% produtos vegetarianos e vegan a base de soja com soja
sustentavel até ao final de 2021

Conversao de 100% de produtos vegetarianos e vegan a base
de soja de marca propria para soja de origem europeia ou soja
certificada e promover alternativas a soja, por exemplo, pro-
dutos a base de ervilhas, até final de 2021 no ALDI Nord

Novo objetivo.

Conversao para 100% de 6leo de palma certificado RSPO até
ao final de 2019

Conversao para 6leo de palma com certificacao RSPO fisica

para todos os artigos de marca propria com componentes de
6leo de palma (Roundtable on Sustainable Palm 0il - RSPO)

até final de 2019 (anteriormente 2018) no ALDI Nord.

Objetivo ndo alcancado. 98,6% em 2019.

16 e
VIATERESTE

Conversdo para café sustentavel certificado (UTZ/Rainforest
Alliance, Fairtrade, bioldgico) para produtos de marca prépria
definidos até ao final de 2020 no ALDI Nord

Projeto em curso. 53% em 2019; +2 pontos

percentuais em comparacao com o ano anterior.

40% matérias-primas sustentaveis certificadas para infusoes
de cha de ervas e frutas até ao final de 2020

Aumentar a percentagem das matérias-primas sustentaveis
certificadas (UEBT/UTZ, log6tipo bioldgico da UE, Fairtrade ou
logdtipo UTZ/Rainforest Alliance Certified™) nas infusdes de
ervas e frutas em produtos de marca propria para 40% até ao
final de 2020 no ALDI Nord

12 B

Madeira 100% certificada de forma sustentavel até ao final
de 2020

Conversao de todos os produtos de madeira ou a base de
madeira para materiais certificados de forma sustentavel
(FSC®, PEFC™, Ecolabel da UE ou normas equivalentes) até
ao final de 2020 no ALDI Nord

Projeto em curso. 88% em 2019; +11 pontos

percentuais em comparacao com o0 ano anterior.

12

rooslo
oo
SISTOES

16 o

Chave

. Novo . Processo continuo . Objetivo cumprido

OO Continua
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Algodao 100% sustentavel até ao final de 2025

Utilizacao de algodao sustentével (por exemplo, GOTS, OCS
100/blended, Fairtrade, algodao reciclado, BCI, CmiA) para
todo o vestuario e téxteis para o lar em todas as empresas
ALDI até ao final de 2025

Projeto em curso. Publicacado da Politica Inter-
nacional de Compra de Algodao em 2020; 36%
em 2019; +3 pontos percentuais em comparacao
com o ano anterior.

=3 )
o '

Aumentar continuamente a percentagem de plantas e flores
certificadas como sustentaveis (por exemplo, GLOBALG.A.P.
em combinacdo com GRASP ou normas alternativas) em todas
as empresas ALDI (data da meta removida)

12 i
Saituas

Projeto em curso. Ver Responsabilidade social
na cadeia de abastecimento.

122

Aumentar continuamente a quota de frutas e legumes susten-
taveis certificados (por exemplo, GLOBALG.A.P. em combina-
cao com GRASP ou normas alternativas) em todas as empre-
sas ALDI (data da meta removida)

Projeto em curso. Ver Responsabilidade social
na cadeia de abastecimento.

Expansao continua dos sistemas de teste e de certificacdo e
das normas internas em todas as empresas ALDI, indo além
dos requisitos legais e incluir aspetos de bem-estar animal

Projeto em curso. Foram desenvolvidos grandes
esforcos para aumentar ainda mais o nivel de
bem-estar animal em larga escala em 2019.

Proibicao de todas as substancias quimicas definidas em
2020

Proibicao de determinados grupos de substancias quimicas
na producdo de produtos de marca prépria, nas gamas de
produtos de vestuario, téxteis para o lar e de calcado, até ao
final de 2020 (ALDI Detox Commitment] e em curso em todos
os paises ALDI

Projeto em curso. Tornou-se evidente que a
inddstria ndo cumprira as suas obrigacoes no
ambito do Compromisso Detox em 2020. Na
sequéncia do roteiro adotado, foram publicados
varios relatdrios de progresso Detox e o relato-
rio final. No entanto, os desafios sao significa-
tivos, pelo que o trabalho com os parceiros da
cadeia de abastecimento continuara a melhorar
a gestdo dos produtos quimicos nos préximos
anos e a perseguir os objetivos definidos.

=l B 3
g 4
E (el 17

Apds o termo do compromisso ALDI Detox,

sera levado a cabo um processo de melhoria
continua para avancar no sentido da eliminacao
gradual dos produtos quimicos perigosos dentro
nas cadeias de abastecimento. Para esse efeito,
serdo avaliados os processos de ajustamento
desses esforcos rumo a medidas mais eficazes
e baseadas no risco, a fim de melhor alinhar as
atividades na indUstria.

Participacao em iniciativas setoriais

Ampliacao do didlogo com as principais partes interessadas,
especialmente através da participacdo em iniciativas setoriais
em todos os paises ALDI

Projeto em curso. Ver Partes interessadas e
redes e Responsabilidade social da cadeia de
abastecimento.

17.16

Chave

. Novo . Processo continuo

. Objetivo cumprido OO Continua


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html

11 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019 @ o °

CONTEUDO PREFACIO GESTAO PAISES CLIENTE & PRODUTO CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS CLIMA & AMBIENTE COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

Projeto em curso. 15,5% de reducao das emis-
soes de gases com efeito de estufa em 2019, em
comparacao com o ano de referéncia 2015.

Redusio das emissdes de gases com efeito estufa em 40% Reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa em 40%
L 0

até ao final de 2021 B R e e finaiside 2021, em compara- -‘ Os esforcos concentraram-se no aumento

Descricdo dos objetivos e ambito Status quo em 2019 e préximos passos 0DS
cao com o ano de referéncia de 2015 S . -
’ da eficiéncia. De sequida, serdo planeadas e
implementadas outras medidas de eficiéncia,

com uma maior énfase na energia verde.

Projeto em curso. 581 das lojas equipadas com

" . . . Aumentar a proporcao de lojas ALDI equipadas com sistemas . . -
Instalacdo de sistemas fotovoltaicos nas lojas . prop N ) - q P -‘ sistemas fotovoltaicos; + 39% em relacdo ao ano
g fotovoltaicos através da expansao continua anterior ’

Objetivos parcialmente alcancado. A tecnologia
Introducdo de iluminacdo LED em todas as novas lojas ALDI -‘ de iluminacao LED é instalada em novas lojas
(iluminac&o interior e exterior] até ao final de 2019 em todos os paises desde 2016. Continuamos o

processo de conversao da iluminacdo exterior.

g oo
BOEAOE
NSRS

e
it
ke

RSTRIRS

Iluminacdo LED em todas as novas lojas até ao final de 2019

CLIMA & AMBIENTE

Projeto em curso. O progresso na reconversao
R . ; Revisao da conversao das lojas ALDI existentes no portfélio sera cont~|nuado: a ALDI Bélgica e a AL.DI .Por—
Iluminacao LED em lojas existentes ) . tugal estao perto de completar este objetivo. A
para iluminacao LED . . . L
ALDI Dinamarca ja converteu a iluminacdo de
todas as lojas em LED.

gt
i
PERSRTRSS

g]

Projeto em curso. A conversdo ja esta concluida
Revisdo da conversao para iluminacao LED nos centros de -‘ na Bélgica, Dinamarca e Espanha. A mudanca
distribuicao ALDI para LEDs esta prevista nos centros de distri-
buicdo na Alemanha, Polénia e Holanda.

gt
Rowcioe
PERSTRTRSS

Iluminacao LED em centros de distribuicao

. ) - Objetivo alcancado. A Academia ALDI foi fun-
Desenvolvimento de um conceito de programa de formacao .

Programa de formacdo em gestao até ao final de 2020 para reforcar as competéncias dos gestores em todos os pai- -‘m dadaem 2919 para construir varl,os programas
, . de formacao na Alemanha, e sera adotada pelos
ses ALDI até ao final de 2020

outros paises.

I , . Implementacao de canais de comunicacao adicionais para Objetivo alcancado. Foco em workshops e even-
Aumento da comunicacao com os colaboradores até ao final . . R
de 2020 i envolver os colaboradores ALDI em todas as empresas ALDI, tos, juntamente com revistas de colaboradores
a par de outros métodos, até ao final de 2020 ALDI, Newsletter CR, cartazes e brochuras.

COLABORADORES
& COMUNIDADE

As metas comuns e as especificas por pais podem ser consultadas num PDF separado no site do Relatdrio de
Sustentabilidade. Em 2020, vamos proceder a reavaliacao da nossa Politica CR e do Programa CR. Atualizaremos Chave
as nossas metas para refletir as nossas estratégias, os novos temas de enfoque e os desafios atuais. Moo [ processocontinno [ ovetivocumprito. 00 continia
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COMO ORGANIZAMOS CR

As empresas ALDI estao represen-
tadas em nove paises europeus, com 80 empresas
que operam como empresas juridicamente inde-
pendentes. Ver também ‘Sobre este relatério’. Na
Alemanha, o ALDI Nord opera através de empre-
sas regionais juridicamente independentes que
conformam um grupo organizado horizontalmente
(“Gleichordnungskonzern”) de empresas de igual
direito. A ALDI Einkauf é contratada por essas
empresas regionais para fornecer varios servicos
no setor da distribuicdo. Esta empresa também

é o licenciante da marca ALDI para empresas
estrangeiras juridicamente independentes, que
operam nos paises da ALDI. Estes acordos garan-
tem um perfil de mercado uniforme.

A CRQA International faz parte da ALDI Einkauf na
Alemanha. Este departamento é responsavel por
temas transversais, como a Politica de Protecao
Climatica do ALDI Nord. A responsabilidade pela
sustentabilidade é de um dos diretores executivos
da ALDI Einkauf. Existem estruturas nacionais de
CRQA em cada pais ALDI. Os diretores nacionais

e internacionais relinem-se trimestralmente para
discutir o rumo a dar ao seu trabalho. Todos os
colaboradores de CRQA estao em estreito contacto
além-fronteiras. Nas respetivas empresas, coor-
denam-se com os colegas dos departamentos de
compras, comunicacao e outros. Os dois depar-
tamentos de CR da ALDI CR Support Asia Ltd. em
Hong Kong e no Bangladeche fornecem apoio local

em matéria de estabelecimento de normas de CR
na cadeia de abastecimento. No total, hd mais de
100 colaboradores ALDI envolvidos em CRQA.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

RELEVANCIA

Para definirmos os pontos focais certos para o
nosso trabalho quotidiano e a elaboracao de relato-
rios de sustentabilidade, é importante entendermos
as preocupacoes das nossas partes interessadas e
onde o nosso impacto é mais significativo. Para tal,
apoiamo-nos nos resultados obtidos no nosso pro-
cesso de analise de relevancia.

MELHORIAS ADICIONAIS NO PROCESSO
DE RELEVANCIA EM 2019

Desde que realizdmos o nosso primeiro
processo de analise de relevancia em 2015 que
temos vindo a fazer progresso na nossa avaliacao
de relevancia. Em 2019, utilizdmos questionarios
online para inquirir mais de 8600 partes interes-
sadas (2017: 3200) nos paises ALDI. Além disso,
introduzimos pesquisas documentais para obter-
mos informacoes de outras partes interessadas.

Metodologia

Na tentativa de ampliar o nosso conheci-
mento, alargdmos o ambito e o alcance do nosso
inquérito geral. Pela primeira vez, inquirimos
8000 clientes e potenciais clientes em oito paises
onde as empresas ALDI operam usando painéis
de clientes online profissionais. Tal como em
2017, realizdmos uma consulta interna junto de
diversas unidades da empresa. Na Bélgica, Ale-
manha e Holanda, as comissoes de trabalhadores
das empresas regionais foi dada a possibilidade
de participarem na consulta online. Para ouvir-

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

mos opinides externas, realizdmos consultas
online junto de organizacoes nao-governamentais
(ONGs]), iniciativas e associacées, bem como par-
ceiros de negoécios e fornecedores.

Ao contrario do que foi realizado em processos
anteriores, levdmos a cabo pesquisas documen-
tais. Foram analisados concorrentes e ONGs

dos paises ALDI, assim como a regulamentacao
europeia vigente a ser aprovada em breve e as
diretrizes das Nacoes Unidas. Outra area da pes-
quisa documental foi a analise da ligacao entre os
sub-objetivos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as nossas teméticas (con-
sultar a seccao seguinte sobre as tematicas). Os
resultados da pesquisa documental e dos inquéri-
tos online foram combinados. A matriz de relevan-
cia resultante é mostrada abaixo.

Lista de temas

Os inquiridos avaliaram 24 temas de
sete dreas de sustentabilidade (ver matriz). A lista

de temas do ano de relatério foi revista, a fim de
levar em consideracao os atuais desenvolvimentos
do setor da distribuicdo e em matéria de susten-
tabilidade. Por essa razao, a comparabilidade com
os resultados de 2017 é limitada.

Além dos 24 temas acima mencionados, o rela-
tério abrange 14 temas basicos adicionais. Estes
nao foram avaliados na analise de relevancia,
mas sao de tal forma relevantes para as empre-
sas ALDI que foram incluidos no relatério. Estes
incluem, por exemplo, temas como ‘Dialogo com

@00

COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

ONGs, clientes e publico’ ou ‘Sustentabilidade na
governacao empresarial’.

Selecao de partes interessadas

Tal como no passado, o nosso inqué-
rito pretendia concentrar-se nas principais partes
interessadas. As partes interessadas selecionadas
foram divididas e avaliadas em grupos, em funcao
da sua relevancia para o ALDI Nord (ver relatério
de 2017 para consultar a metodologia).

= Clientes e potenciais clientes

= ONGs, iniciativas e associacoes

= Colaboradores

= Comissoes de trabalhadores

= Parceiros comerciais e fornecedores

Embora outros grupos de partes interessadas,
como figuras politicas e 6rgaos de comunicacao
social, sejam levados em conta nas operacoes
quotidianas, nao foram ativamente consultados no
ambito da analise de relevancia.

Avaliacao da relevancia do tema

Para avaliarmos as perspetivas, expec-
tativas e requisitos que podem afetar as nossas
operacoes no ALDI Nord, as partes interessadas
principais foram convidadas a avaliar a relevan-
cia de varias questdes de sustentabilidade numa
consulta online. Os diretores das empresas ALDI
juridicamente independentes avaliaram a rele-
vancia das questoes, completando um ranking de
duas etapas e avaliaram até que ponto os temas
tém impacto no sucesso empresarial. Os clientes


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/gestao/relevancia.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/gestao/relevancia.html
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N
A
Relevancia para
stakeholders Reducio de
desperdicio alimentar Direitos humanos
e condicdes laborais
Uso de na cadeia
embalagens de abastecimento
mais sustentaveis
. ity
) g 1
. \ .n& " @
Uso sustentavel @
de recursos e
gestao de residuos Reducdo de
na empresa emissoes de 5
2 Protecdo de
Equilibrio entre @ gfa:,?s o tufa “‘%& florestas e solos
. a vida profissional ~ Cs
Empenho para mais e privada Reducao de N
bem-estar animal {& substancias qulgﬂcgs { & @
€ 2D naproducao ? , Conservacao
K : & @ / de biodiversidade
Relacoes comerciais @ 4 i
. Forlmacao e ; maisjgstas i
esenvolvimento com fornecedores . -
- R Otimizacao do
profissional consumo de recursos no
£ § ‘@ cultivo e na producao
Xpansao
da oferta de produtos { E Sensibilizacao \% Transparéncia
sustentaveis \Gax O dos consumidores f 1 - § C) e rotulagem de
N (; para um consumo & Promocao produtos sustentéaveis
sustentavel S { ~ da Economia
% Promocao & ST
{ Compromisso Promocio  de diversidade
G  social de salde e igualdade
Loglshca @ @ Promocao de uma e fesmprese
sustentavel % & LN alimentacdo saudavel
\ g Oferta de produtos
= para dietas especiais @ Mobilidade
% & sustentavel
Importancia dos impactos
) economicos, ambientais e sociais
2 >
A >

e as outras partes interessadas classificaram

a importancia relativa dos temas materiais. Tal
como em 2017, peritos em sustentabilidade de
ONGs, iniciativas e associacoes foram incluidos
no processo para melhorar as avaliacoes iniciais.
Avaliaram o impacto das operacoes do ALDI Nord
na economia, ambiente e sociedade para cada
tema-chave.

MATRIZ DE RELEVANCIA

Os resultados da consulta foram compilados numa matriz de relevancia de acordo com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI). O eixo Y revela a importancia dos temas na perspetiva das
nossas partes interessadas (quanto mais acima esta colocado o tema, maior a sua importancial. O eixo
Xindica a extensao do impacto do ALDI Nord na economia, no ambiente e na sociedade, no que diz res-
peito aos temas, segundo os especialistas em sustentabilidade que consultdmos (quanto mais a direita
esta posicionado o tema, maior a sua importancia). Um tom mais escuro de azul para um tema especi-
fico indica que os diretores ou decisores superiores acreditam tratar-se de um tema “significativamente
relevante” para o sucesso empresarial.

o
X
>

)4

QD

Top Management Concecao sustentavel Transparenua &
do sortido Comunicacao

B &

Qe

Responsabilidade
ambiental na cadeia
de abastecimento

Compromisso
social

Responsabilidade
social na cadeia
de abastecimento

Protecao
do clima

Empregador
atrativo
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PRINCIPAIS CONCLUSOES DA NOSSA
ANALISE DE RELEVANCIA

Devido a lista revista de temas, uma
comparacao com o uUltimo processo é limitada.
Os temas abrangem um espectro que varia entre
“bastante baixo” e “altamente relevante”. Os
temas da area ‘Responsabilidade ambiental na
cadeia de abastecimento’ sao classificados como
‘altamente relevantes’ em ambos os eixos. Garan-
tir a protecao dos “direitos humanos e condicdes
de trabalho na cadeia de abastecimento” e 0 “Uso
de embalagens mais sustentaveis” sdo as ques-
toes individuais mais importantes.

Embora temas como “Empregador atrativo” e
“Transparéncia & Dialogo” ndo gozem do mesmo
enfoque que outros temas vitais, sao ainda assim

de importancia média para nossos inquiridos. “Pro-
dutos para necessidades alimentares especiais”,
“Mobilidade” e “Logistica” foram classificados como
menos relevantes do que outros temas-chave.

IMPACTO NA COMUNICACAO
DE INFORMACOES

Os capitulos deste relatério descrevem
como gerimos 0s nossos temas de relevancia e o
progresso alcancado. Muitas vezes os capitulos
combinam mais de um tema de relevancia. Por
exemplo, “Reducdo das emissdes de gases de efeito
de estufa” e “Uso sustentavel de recursos e gestao
de residuos” sao combinados no capitulo intitulado
“Protec&o climatica e ambiental”. Também determi-
namos a que normas GRI os nossos temas materiais
correspondem. A descricao da nossa abordagem de
gestdo é guiada pelo GRI 103: Abordagem de gestao.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

PARTES INTERESSADAS
E REDES

Na sua Agenda 2030, a Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) enfatizou a importancia da estreita
cooperacao entre as diversas partes interessadas
para alcancar os ambiciosos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel. Os efeitos das questoes
que nos afetam hoje em dia fazem-se sentir glo-
balmente. Enfrentamos desafios como a limitacao
das alteracées climaticas ou a melhoria das con-

dicdes de vida em alguns dos paises onde os nos-
sos produtos sao cultivados ou produzidos. Para
enfrentar esses desafios, precisamos mais do que
impeto e troca de ideias. Precisamos de iniciativas
concretas e de aliancas com as principais partes
interessadas na luta pela sustentabilidade. O
nosso objetivo é alargar e facilitar o didlogo com
estes grupos e introduzir mudancas duradouras.

AS NOSSAS PARTES INTERESSADAS E 0S
SEUS TEMAS

No ambito do nosso processo
de relevancia, revemos regularmente que gru-
pos de partes interessadas sao especialmente
relevantes para nds. Os principais interessados
sao os nossos clientes, juntamente com os cola-
boradores ALDI, aos quais se seguem as organi-
zacdes nao governamentais (ONGs), iniciativas e
associacoes, fornecedores e parceiros comerciais
e membros das comissoes de trabalhadores e sin-
dicatos. Aprendemos muito com o didlogo direto
e aberto com estes grupos. Também mantemos
contacto regular com outros grupos, como mora-
dores locais, além de membros da comunicacao
social e politicos.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Visao geral da inclusao das partes interessadas

Ao longo dos ultimos anos, temos
vindo a atualizar a nossa comunicacao tradi-
cional com o cliente, através de campanhas de
marketing, nas nossas lojas e nas paginas web,
mudando o enfoque para um didlogo com o
cliente. Cada vez mais usamos canais de comu-
nicacao nas redes sociais, linhas de apoio ao
cliente como a ALDI Contigo em Espanha, eventos
de solidariedade social, como Weltkindertag na
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(por exemplo, MSC, ASC, GLOBALG.A.P.), insti-
tuicées de investigacdo (por exemplo o IRTA] e
universidades, em torno de temas comﬂem—
-estar animal, a reducdo de plastico ou a susten-
tabilidade. Na Dinamarca, o didlogo com a Organic
Denmark e a Organizacao Vegetariana Dinamar-
quesa centra-se principalmente em sugestoes

de melhoria dos produtos. O tema primordial dos
direitos humanos, em particular o rendimento

Alemanha (Dia Mundial da Crianca), bem como
inquéritos realizados pelos nossos departamentos
internacionais de estudo de mercado, a fim de
compreendermos melhor os nossos clientes. A
nossa estratégia Corporate Responsibility Quality

Assurance (CRQA) também se baseia nos resulta-
dos de um amplo inquérito de CR junto dos nos-
sos clientes, realizado pelo ALDI em 2018.

A comunicacao com os colaboradores ALDI
também continua a melhorar e ocorre através

de diversos canais. Cada vez mais nos apoiamos
em workshops e no didlogo direto. Alguns paises
ALDI ja introduziram inquéritos de satisfacao dos

e salario condignos, esteve no cerne de muitos

debates e grupos de trabalho em 2019 em dife-
rentes paises ALDI. Estas questoes continuarao
a desempenhar um papel importante no nosso

trabalho.

Compradores, responsaveis CRQA e especialis-
tas estao em contacto constante com os nossos
fornecedores. Projetos conjuntos (de sustentabi-
lidade), como a melhoria das nossas embalagens,
estao cada vez mais no centro das atencoes. No
ano em analise, o ALDI organizou a primeira
Jornada da estratégia de fornecedores bioldgicos

do ALDI na Alemanha. O objetivo deste evento foi

colaboradores de forma regular e outros seguirao
o exemplo. Os temas de CR desempenham um
papel cada vez mais importante na comunicacao
com os colaboradores. Na sua comunicacao com
os colaboradores sobre a sustentabilidade, muitos
paises concentraram-se na missao de reduzir as
embalagens.

Em todos os paises ALDI, estamos empenhados
no didlogo com ONGs e outras organizacdes, quer
individualmente quer através de iniciativas seto-
riais e multilaterais. Em Espanha, por exemplo,
ha um didlogo constante com os certificadores

criar uma plataforma para um intercambio aberto
e colaborativo com os fornecedores bioldgicos do
ALDL.

Na elaboracao deste relatério, encetdmos um

didlogo especifico com clientes ou potenciais
clientes (por meio de um inquérito de painel),
ONGs, colaboradores e diretores do ALDI, comis-
soes de trabalhadores e fornecedores (através de
um inquérito online).


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/dialogo-com-os-clientes-em-espanha.html
http://www.irta.cat/en/irta/about-us/
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PARCERIAS, REDES E CARTAS

0 ALDI Nord esta empenhado no dia-
logo nacional e internacional com varias organi-
zacoes, iniciativas e aliancas. Os nossos esforcos
variam em funcao da questao, desde a adesao
basica até a um papel de gestao ativa. Abaixo
estao listadas as iniciativas nas quais estamos
envolvidos, bem como as obrigacoes associadas.
Para mais informacoes, consultar os capitulos
seguintes, especialmente o capitulo ‘Cadeia de
abastecimento e recursos’.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

Internacional

2019
= Better Cotton Initiative (BCI)

2018
= Cotton made in Africa (CmiA): parceiro da

organizacao

2017

= Pacto Global das Nacées Unidas (UN GC):
compromisso com os dez principios do Pacto
Global da ONU

= amfori Business Environmental Performance
Initiative (amfori BEPI)

= Juice CSR Platform

= World Banana Forum

= Global Dialogue on Seafood Traceability

2016
= | eather Working Group - Animal Welfare Sub-

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS
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ANTES DE 2015
= The Supply Chain Initiative, desde 2014
= Acordo sobre seguranca contra incéndios

e dos edificios construcao no Bangladeche

desde 2013, e acordo de seguimento

Global Coffee Platform (GCP), 2009-2019

= amfori Business Social Compliance Initiative
(BSCI), desde 2008: cédigo de conduta amfori
BSCI

amfori, desde 2008

Nacional

2019
= Grupo de trabalho alemao do comércio a

retalho sobre salarios e rendimentos con-

dignos: declaracao de intencoes conjunta 2020

= QUEB (Quality Employer Branding - Federacao

group (LWG AWG)

2015
= Apoio a campanha Detox da Greenpeace:

adocdo do Compromisso Detox e apoio continuo
(Detox p6s-2020)
= | eather Working Group (LWG]): uso exclusivo de

couro de fabricas de curtumes certificadas pela
LWG para artigos feitos de couro ou componen-
tes de couro a partir de 1 de janeiro de 2017

= Fur Free Retailer Program: fur-free

declaration
= Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

Alema para Employer Branding, Marketing de
Recursos Humanos e Recruiting)

CSCP Club Nachhaltige Plastikverpackungen
(Clube das embalagens de plastico sustenta-

veis); Consumer Insight Action Panel
= |DH - Iniciativa para o Comércio Sustentavel:
pTrticipagéo ativa no comité diretor na Holanda
= Pacto para os Plasticos NL: compromisso com

a meta de reducao de 20% do plastico em 2025,
mais reciclagem e alternativas sustentaveis

Alliantie Kinderarmoede (Alianca Pobreza

Infantil): parceiro da organizacao

Floriculture Sustainability Initiative (FSI)
The shift (Rede belga de sustentabilidade)
Danish Climate Panel

= Arede da Federacao Dinamarquesa de

Plasticos para as embalagens sustentaveis
BEE FRIENDLY
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2018

= Beyond Chocolate, parceria para chocolate

belga sustentavel: compromisso

= |nitiativkreis Tierschutzstandards Aquakultur

(Grupo de iniciativa para as normas de protecao
animal na aquicultura)

= Federacdo Espanhola de Associacoes Celiacas

(FACE)

= Federacao Espanhola de Bancos Alimentares

(FESBAL)

= Danish CSR Network

2017

= Dansk Initiativ para Etisk Handel (Iniciativa

Dinamarquesa para o Comércio Etico - DIEH]:
acordo quanto ao plano de acao da Alianca
Dinamarquesa para a Soja Sustentavel (2019)

= Camara de Comércio Dinamarquesa

(rede para o ambiente e os recursos)
EiweiBforum Deutschland (Férum para racdo

animal & base de proteina sustentavel): docu-
mento de posicionamento sobre o uso e promo-
cao de racao proteica sustentavel

= Runder Tisch Fisch & Sozialstandards (Mesa

Redonda sobre Peixe e Normas Sociais do
Ministério Federal alemao da Alimentacao e
Agricultura)

Associacao Espanhola de Intolerancia a Lac-
tose (ADILAC)

gsociac;éo Espanhola de Fabricantes e Distri-
buidores (AECOC)

Forest Stewardship Council® France (FSC®)

Jongeren Op Gezond Gewicht (Fundacao

Jovens com Peso Saudavel - JOGG): parceria de
trés anos para combater a obesidade infantil


https://bettercotton.org
https://www.cottonmadeinafrica.org/en
https://www.unglobalcompact.org/
http://www.amfori.org/content/amfori-bepi
http://www.amfori.org/content/amfori-bepi
http://juicecsr.eu
http://www.fao.org/world-banana-forum/en
https://traceability-dialogue.org
https://www.leatherworkinggroup.com/member-area/animal-welfare
https://www.leatherworkinggroup.com/member-area/animal-welfare
https://www.greenpeace.org/international/act/detox/
https://www.leatherworkinggroup.com
https://furfreeretailer.com
https://furfreeretailer.com
https://www.rspo.org
https://www.supplychaininitiative.eu
http://bangladeshaccord.org
http://bangladeshaccord.org
http://www.globalcoffeeplatform.org
http://www.amfori.org/content/amfori-bsci
http://www.amfori.org
https://www.aldi-nord.de/unternehmen/presse/living-wage-commitment-aldi-engagiert-sich-fuuer-faire-Loehne-und-einkommen-in-globalen-agrarlieferketten.html
https://www.aldi-nord.de/unternehmen/presse/living-wage-commitment-aldi-engagiert-sich-fuuer-faire-Loehne-und-einkommen-in-globalen-agrarlieferketten.html
https://www.aldi-nord.de/unternehmen/presse/living-wage-commitment-aldi-engagiert-sich-fuuer-faire-Loehne-und-einkommen-in-globalen-agrarlieferketten.html
https://www.queb.org
https://www.idhsustainabletrade.com
http://www.plasticpactnl.nl
https://www.alliantiekinderarmoede.nl
https://fsi2020.com
https://theshift.be/en
https://plast.dk/en
https://plast.dk/en
http://www.certifiedbeefriendly.org/en
https://diplomatie.belgium.be/en/newsroom/news/2018/beyond_chocolate
https://celiacos.org
https://www.fesbal.org
https://csr.dk
https://www.dieh.dk/about-dieh/
https://www.danskerhverv.dk/engelsk
https://www.eiweissforum.de
https://lactosa.org/en
https://lactosa.org/en
https://www.aecoc.es
https://www.aecoc.es
https://fr.fsc.org/fr-fr
https://jongerenopgezondgewicht.nl
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2016
= Stichting Beter Leven keurmerk (Fundacao

para a rotulagem Vida Melhor, Holanda)
= VLOG (Verband Lebensmittel ohne Gentechnik)

2015
® |niciativa de Bem-Estar Animal: financiamento

da iniciativa e, desta forma, de medidas de bem-
-estar animal

Verein fir kontrollierte alternative Tierhal-

tungsformen (Associacao para formas de
pecudria alternativas controladas - KAT)

Verband der Fleischwirtschaft (Associacao
Alema da Industria de Carne - VDF): Cédigo de
Conduta

Forum Cacau Sustentavel: membro ativo em

grupos de trabalho

Alianca para Téxteis Sustentaveis:

compromisso com os objetivos da parceria

Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Umwelt-

bewusstes Management (Grupo de trabalho

alemao para uma gestao ambiental responsavel
- B.A.U.M.): cddigo de conduta B.A.U.M.

ANTES DE 2015
= Conselho Consultivo do Sistema de Verificacao

PAISES

QS para frutas e leqgumes; aves de capoeira

= German Working Group of International Fea-
tured Standards (IFS)
Grupo de trabalho dos nanomateriais da

Lebensmittelchemische Gesellschaft (Socie-
dade de quimica alimentar - LChG]J, grupo

especializado da Gesellschaft Deutscher

Chemiker e quimica alema - GDCh)

CLIENTE & PRODUTO

ASSOCIACOES SETORIAIS

= Comeos (Associacdo para Comércio e Servicos
na Bélgical

= Fédération du Commerce et de la Distribution

((Federacao Francesa de Comércio e Distribui-
cdo - FCD)
= Centraal Bureau Levensmiddelenhandel

(Associacdo Holandesa da distribuicao de ali-
mentos - CBL): acordos setoriais sobre o uso de
eletricidade verde, entre outras coisas

= Bundesverband des Deutschen Lebensmitte-

lhandels (Associacao Federal Alema do Comér-
cio e Distribuicdo - BVLH)
= Handelsverband Deutschland

(Federacao Alema da Distribuicao - HDE):
declaracao climatica

= Associacao Portuguesa de Empresas de
Distribuicao (APED)

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

COMPLIANCE

Compliance — o cumpri-
mento e a adesdo aos requisitos legais e diretrizes
internas — é a base das acdes das empresas
ALDI (consulte a definicdo no glossario de 2017
em “Compliance”). A declaracdo da missao
“Simplesmente ALDI" afirma que “Cumprimos a
nossa palavra”. E isto que nos caracteriza. Somos
de confianca — como empregadores, parceiros

de negdcios e para os nossos clientes. Estamos
comprometidos em agir sempre de acordo com os
nossos valores empresariais e em nunca correr
riscos devido a violacoes de conformidade. O ALDI
Nord espera que todos os seus colaboradores e
parceiros de negdcios ajam com responsabilidade
e fiabilidade, respeitando todas as regras, politi-
cas e acordos. A maioria dos paises ALDI definiu
“Objetivos Compliance”, nos quais estao estipula-

dos estes requisitos.
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A NOSSA ABORDAGEM

A nossa declaracao de
missao empresarial e o Sistema de Gestao Com-
pliance (CMS) d&o aos colaboradores ALDI diretri-
zes claras para garantir uma conduta ética e con-
forme. Para obter mais informacdes sobre a sua
implementacao, consulte a seccdo “Beneficios

de um sistema de gestao da conformidade esta-
belecido”. Em 2019, a ALDI Franca desenvolveu
um Cddigo de Conduta Anticorrupcao. Esta atual-
mente a ser desenvolvido um Cédigo de Conduta
para o ALDI Nord, que incluira todos os temas de
‘Compliance’.

Os Termos e Condicoes Gerais de Compra defi-
nem regras claras que regem a relacao entre
fornecedores e empresas ALDI. Estao proibidas
as condutas anticoncorrenciais por parte dos for-
necedores e fabricantes. Estdo previstas sancoes
para possiveis violacdes, como a entrega tardia
ou a falha na entrega. Para garantir que o ALDI
Nord aplica as mesmas normas em todas as suas
operacoes, os Termos e Condicoes Gerais de
Compras também especificam os requisitos de
conformidade para parceiros contratuais.

Em caso de indicios fidveis de uma violacao das
regras, quer por um fornecedor, quer por um
colaborador ALDI, os responsaveis do Departa-
mento Compliance investigam de forma exaus-
tiva. No final do ano em anélise, o ALDI Nord
Alemanha introduziu uma aplicacao de fluxo de
trabalho para tratar e documentar os casos de
‘Compliance’ .


https://beterleven.dierenbescherming.nl/english
https://www.ohnegentechnik.org
https://initiative-tierwohl.de 
https://www.was-steht-auf-dem-ei.de/en/index.php
https://www.was-steht-auf-dem-ei.de/en/index.php
http://www.v-d-f.de/index.html
https://www.kakaoforum.de/en
https://www.textilbuendnis.com/en
http://www.baumev.de
http://www.baumev.de
https://www.q-s.de/en/
https://www.q-s.de/en/
https://www.ifs-certification.com/index.php/en
https://www.ifs-certification.com/index.php/en
https://www.gdch.de/netzwerk-strukturen/fachstrukturen/lebensmittelchemische-gesellschaft/arbeitsgruppen/nanomaterialien.html
https://www.gdch.de/netzwerk-strukturen/fachstrukturen/lebensmittelchemische-gesellschaft/arbeitsgruppen/nanomaterialien.html
https://www.gdch.de/netzwerk-strukturen/fachstrukturen/lebensmittelchemische-gesellschaft/arbeitsgruppen/nanomaterialien.html
https://new.comeos.be/home
http://www.fcd.fr
https://www.cbl.nl
https://www.bvlh.net/startseite.html
https://www.bvlh.net/startseite.html
https://www.einzelhandel.de/index.php
http://aped.pt/aped/
http://aped.pt/aped/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/outros/glossario.html#11
https://www.aldi-nord.de/content/dam/aldi/germany/corporate/compliance/10846607_Compliance_handout_DINlang_RZ.pdf
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0s beneficios de um Sistema de Gestao
Compliance implementado

0 CMS foi concebido para
ajudar os colaboradores ALDI a estarem sempre a
altura dos nossos valores fundamentais no ALDI.
Acima de tudo, o CMS visa garantir e promover o
sucesso a longo prazo do ALDI Nord e evitar ou
mitigar quaisquer danos e riscos. O CMS esta dis-
ponivel internacionalmente para todas as empre-
sas ALDI, mas ainda nao foi introduzido e imple-
mentado em alguns paises, como a ALDI Bélgica
e a ALDI Franca. Cada empresa ALDI tem uma
pessoa responsavel pelas adaptacoes especificas
por pais. No ambito do CMS foram criados siste-
mas de denlncia que servem para receber infor-
macoes sobre violacoes de conformidade dentro
do ALDI Nord. Quaisquer violacoes do direito em
vigor e das regras internas podem ser denuncia-
das através destes canais de forma identificada ou
anonima. Exemplos de violacdes incluem corrup-
cdo, concorréncia desleal e comportamento pouco
ético, bem como o incumprimento das normas
ambientais. Na Alemanha, o incumprimento das
normas sociais, tais como os direitos humanos

e as normas de seguranca do trabalho, também
pode ser comunicado desta forma. Os sistemas
de dendncia estao sempre disponiveis a todo o
momento nas paginas web francesas, alemas e
espanholas para denunciantes internos e exter-
nos. A ALDI Polénia, a ALDI Bélgica, a ALDI Portu-
gal e a ALDI Dinamarca seguir-se-ao em 2020.

Existem também sistemas de reclamacao e outros

canais em vigor. Por exemplo, na ALDI Holanda,
os colaboradores ALDI podem utiliza-los em
casos de assédio sexual, bullying, discriminacao,
agressao e violéncia.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

Conformidade como parte integrante das
empresas ALDI

Para garantir que o cum-
primento é uma parte integrante do ALDI Nord,
sdo ministrados varios cursos de formacao, a fim
de sensibilizar os colaboradores ALDI. Os novos
colaboradores recebem formacao sobre as prin-
cipais politicas do ALDI Nord. Na Alemanha, os
signatdrios autorizados e os diretores executivos
da ALDI Einkauf em todos os departamentos
também realizam regularmente formacdes que
abrangem uma vasta gama de temas criticos,
como a legislacao de antitrust, concorréncia des-
leal, protecao dos segredos empresariais, preven-
cao da corrupcao, bem como protecao de dados

e seguranca de informacao. Desde setembro de
2019 que fazem parte de uma formacao de parti-
cipacao obrigatoria na ALDI Academy. Além disso,
formacoes semelhantes sdo também ministradas
nas empresas ALDI na Bélgica, Franca, Holanda,
Portugal e Espanha, a cada dois ou trés anos. Em
Espanha, esta formacao foi realizada em 2019 por
gestores e nao-executivos, para que o conheci-
mento seja transmitido a equipa. Na Dinamarca, a
formacao sera realizada em 2020.

Também estamos a alargar a comunicacao sobre
conformidade nas paginas web e a participar

em eventos do setor, como o Bundeskongress
Compliance na Alemanha (Congresso Federal de
Compliance).

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

PROTECAO DE DADOS FIAVEL COMO
REQUISITO DE BASE

Em 2019, as empresas ALDI iniciaram dire-
trizes de seqguranca de informacao e de protecao
de dados nos seus paises. Essas diretrizes defi-
nem os principios gerais, as metas e as responsa-
bilidades necessarias para assegurar a seguranca
holistica das informacdes e a protecao de dados,
no cumprimento da lei, em todos os processos
empresariais. O tratamento de dados pessoais

é especificado numa diretriz separada. Cada
empresa tem gestores de protecao de dados que
fornecem aconselhamento especifico por pais. Os
colaboradores ALDI recebem formacao regular
sobre questoes de seguranca de informacao e
protecdo de dados. Também sao realizados cursos
de protecao de dados orientados para grupos-
-alvo, por exemplo, sobre como tratar dados de
colaboradores ou clientes.

COLABORADORES & COMUNIDADE
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https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=14na1&c=-1&language=spa
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DO VALE DO RUHR PARA A EUROPA

A marca ALDI é uma incomparavel imagem de marca para o sucesso do conceito de discounter.

A nossa historia comeca na zona de Schonnebeck, na cidade alema de Essen. Ao longo das décadas, uma pequena mercearia
transformou-se no ALDI Nord, atualmente presente em nove paises europeus com mais de 70 empresas regionais
juridicamente independentes. Todas estas empresas visam estabelecer padroes de referéncia em termos de preco e qualidade,
ao mesmo tempo que satisfazem as expectativas dos nossos clientes, por exemplo, quando se trata de sustentabilidade.

A Politica de Responsabilidade Empresarial (Corporate Responsibility - CR) e o Programa CR aplicam-se em todo o ALDI Nord.
Em cada um dos paises, as empresas ALDI escolhem diferentes pontos focais.

Cliqgue no mapa ou no menu para saber mais sobre as nossas atividades nacionais em matéria de CR e os projetos emblematicos.

4

L S

Paises

Bélgica
Dinamarca
Franca
Alemanha
Luxemburgo
Holanda
Polonia
Portugal
Espanha
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OTIMIZACAO DE EMBALAGENS
ELOGISTICA -
ALDI BELGICA E ALDI LUXEMBURGO
‘\ Do fornecedor as prateleiras, a ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo satisfazem

as expectativas dos clientes com embalagens mais sustentaveis,

reducao do desperdicio alimentar e uma logistica com eficiéncia energética.

0 enfoque na sustentabilidade na Bélgica e no
Luxemburgo esta atualmente na reducao do des-
perdicio alimentar e na melhoria da sustentabi-
lidade das embalagens. Fornecemos aos nossos
clientes produtos sustentaveis, ao mesmo tempo
que transformamos as nossas lojas e centros de
distribuicao, para que se tornem mais eficientes
em termos energéticos e mais amigos do clima.

Para reduzir o desperdicio alimentar, reforcamos
a nossa colaboracao com os bancos alimentares
belgas. Comecédmos a congelar excedentes ali-
mentares, permitindo-nos aumentar os donativos.
Com esta estratégia, as empresas ALDI permitem
a redistribuicao de alimentos aos mais carencia-
dos, por um periodo de tempo mais longo. A nossa
acao de solidariedade inicial EOY resultou na

Perfil de pais da ALDI Bélgica

Empresas regionais 7
Lojas 440
Total de colaboradores ALDI 7194
Ano de entrada no mercado 1976
Pagina web www.aldi.be

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

doacao de 50 000 euros em refeicoes preparadas
na hora aos bancos alimentares, com a ajuda dos
nossos clientes.

Em 2019, foi lancada a Politica Nacional de Emba-
lagens para a Bélgica e o Luxemburgo, com o
objetivo de reduzir e otimizar a reciclabilidade
das nossas embalagens. Empenhamo-nos em
ter 100% de embalagens reciclaveis até ao final
de 2022 e queremos reduzir a quantidade total de
materiais de embalagem em 10% até ao final de
2025. Desde 2019 que estas metas sao monitori-
zadas pela nossa equipa recém-criada dedicada
as embalagens sustentaveis. Além disso, lanca-
mos iniciativas no sentido de reduzir os plasticos
de utilizacao Unica, por exemplo nas cotonetes e
nos sacos de plastico.

Perfil de pais da ALDI Luxemburgo

Empresas regionais 1
Lojas 16
Total de colaboradores ALDI 150
Ano de entrada no mercado 1991
Pagina web www.aldi.lu

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

Os nossos produtos fazem uma paragem nos

nossos centros de distribuicao antes de serem
distribuidos pelas lojas. A fim de reduzir a nossa
pegada de carbono, reequipdmos todos 0s nossos
centros de distribuicao com iluminacao LED e
painéis solares eficientes em termos energéti-
cos. 0 novo centro em Turnhout respeita as mais
recentes normas de construcdo sustentavel,
pelas quais recebeu a certificacdo de exceléncia
BREEAM de centro de distribuicdo mais sustenta-
vel da Bélgica. Em 2019, comecamos a trabalhar
com um polo para fornecedores, que nos permite
reduzir a quantidade de quilémetros percorridos e
as emissoes de COa.

@00

COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

0S NOSSO0S DESTAQUES

387 TONELADAS

MENOS DE PLASTICOS DE
UTILIZACAO UNICA POR ANO

A ALDI Bélgica poupou
387 toneladas de plastico por ano,
mudando para sacos reutilizaveis,
palinhas de metal e cotonetes
feitas de cartao sustentavel
em vez de plastico.

AUMENTO DE T 3 [] %

DOS ARTIGOS VEGETARIANOS/
VEGAN

Ao atingirmos esta
meta até ao final de 2020, vamos
satisfazer os requisitos dos
clientes. Em 2019, tinhamos
37 artigos vegetarianos/vegan.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/outros/glossario.html#9
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/belgica-luxemburgo.htm
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/belgica-luxemburgo.htm
http://www.aldi.lu
http://www.aldi.be
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Perfil de pais da ALDI Dinamarca

Empresas regionais 3
Lojas 182
Total de colaboradores ALDI 2689
Ano de entrada no mercado 1977
Pagina web www.aldi.dk

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

CLIENTES SATISFEITOS
GRACAS A SUSTENTABILIDADE -

ALDI DINAMARCA

Com um enfoque na sustentabilidade liderado pelos clientes,

a ALDI Dinamarca concentrou esfor¢cos no apoio de criancas, bem-estar animal

e na reducao da desflorestacao e da poluicao do plastico.

Os consumidores dinamarqueses estao cada

vez mais preocupados com as consequéncias

da poluicdo do plastico. Por conseguinte, a ALDI
Dinamarca decidiu, em 2019, eliminar gra-
dualmente os sacos plasticos nao reutilizaveis,
substituindo-os por sacos reutilizaveis no futuro.
0 nosso objetivo é tornar todas as embalagens
reciclaveis até 2025.

Para apoiar o estilo de vida sustentavel dos dina-
marqueses, estamos constantemente a melhorar
0s nossos produtos, com énfase nos ovos prove-
nientes de exploracdes agricolas sem gaiolas e
na soja sustentavel em 2019. Como o bem-estar
dos animais é um tema crucial para os clientes
dinamarqueses, eliminamos gradualmente todos
os ovos proveniente de galinhas criadas em gaiola
em todo o sortido, incluindo como ingrediente nos
nossos produtos de marca prépria. Outra medida
tomada em 2019 foi a adesao a Alianca Dinamar-
quesa para a Soja Sustentavel, a fim de apoiarmos
a producao e a importacao de soja mais sustenta-
vel e evitarmos a desflorestacao.

A responsabilidade social é outro tema importante.
Estabelecemos uma parceria com a Save the Chil-
dren Denmark para apoiar criancas dinamarque-

sas vulneraveis. Ao devolverem garrafas numa loja

ALDI, os clientes podem optar por doar o depdsito
de vasilhame a Save the Children Denmark, em
vez de o reaverem. A ALDI Dinamarca também
impulsiona a Save the Children Denmark com o
patrocinio de acampamentos de verao ou a venda
de moedas de carrinho de compras, cujas receitas
revertem a favor de projetos de solidariedade.

Além disso, aderimos a parceria “Futuro sem
fumo”, que visa reduzir drasticamente o taba-
gi?o nas criancas e jovens até 2030. Colocamos
todo o tabaco nas lojas em armarios longe da
vista dos clientes. Por esta iniciativa, a ALDI Dina-
marca e quatro outras empresas da distribuicao
foram homenageados pela Cancer DK.

@00
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0S NOSSO0S DESTAQUES

95 UUU EUROS

PARA A SAVE
THE CHILDREN

No ano passado, apoiamos
muitas atividades da Save the
Children Denmark. Angaridamos
fundos através de campan
has e instaldmos um botao de
donativo nas nossas maquinas de
vasilhame. O donativo
total cifrou-se em 95 000 euros.

AUMENTO DE 29 0/0

DAS LOJAS COM DOACAO
DE ALIMENTOS

A reducao do desperdicio
alimentar é um tema importante,
tanto do ponto de vista social como
ambiental. Orgulhamo-nos de
que 73% das nossas lojas tenham
doado alimentos a instituicoes
de solidariedade social, alimentos
estes que, ja ndo estando
aptos para venda, ainda eram
bons para consumo.


https://www.researchgate.net/publication/325744222_Smoke-free_Future_-_a_bottom-up_approach_broad_partnerships
https://www.researchgate.net/publication/325744222_Smoke-free_Future_-_a_bottom-up_approach_broad_partnerships
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/dinamarca.html
http://www.aldi.dk
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Perfil de pais da ALDI Franca

Empresas regionais 13
Lojas 870
Total de colaboradores ALDI 10070
Ano de entrada no mercado 1988
Pagina web www.aldi.fr

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

PAISES CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

DELICIAS SUSTENTAVEIS
PARA VERDADEIROS GOURMETS -

ALDI FRANCA

Na terra do gourmet, a ALDI Franca abastece as suas prateleiras

com um namero crescente de produtos sustentaveis e regionais, com énfase

na alta qualidade a precos ALDI acessiveis.

A ALDI Franca esta a crescer, as lojas estdo a ser
alvo de uma ampla modernizacado e estamos a
aumentar o interesse nos nossos produtos atra-
vés da introducdo de melhorias ao nivel da gestao
das relacoes com o cliente e das redes sociais.
Aumentamos a sensibilizacdo para a marca junto
dos clientes mais jovens, aumentamos os segui-
dores nas redes sociais e expandimos a nossa
comunicacao offline.

Exigimos normas particularmente rigorosas aos
nossos fornecedores e visamos ir além dos requi-
sitos legais. O apoio a organizacoes como o BEE
FRIENDLY. é parte integrante do nosso comprT
misso com a protecao ambiental. A alianca pro-
move praticas agricolas concebidas para proteger
as abelhas e o seu ecossistema. Em 2019, parti-
cipdmos novamente na Think Fish Week (Semana
de pescado responsavel, liderada pelo the Marine
Stewardship Council (MSC) e pelo Aquaculture
Stewardship Council (ASC). Alargdmos as nossas
linhas de produtos bioldgicos de 151 para 223 arti-
gos em 2019. Oferecemos produtos vegetarianos e
vegan sob a marca prépria BON & VEG.

Os produtos regionais desempenham um papel
ainda mais significativo em Franca, com 99% da

nossa carne fresca e congelada proveniente de

exploracdes agricolas francesas, ou seja, a carne
provém de animais nascidos, criados e abatidos
em Franca. Além disso, a marca propria Pays
Gourmand indica produtos feitos de acordo com
receitas tradicionais francesas, produzidos na
regiao de origem da receita e cujos principais
ingredientes provém de Franca. Nos esforcos
futuros de dar aos clientes transparéncia sobre
o valor nutricional, introduziremos os primeiros
produtos com rotulagem Nutri-Score em 2020.
Estamos também a alargar o ALDI Transparency
Code (ATC) a produtos de marca prdpria em
Franca que contenham pelo menos 3% de carne.
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0S NOSSO0S DESTAQUES

PRODUTOS 1 U [] 0/0

BEE FRIENDLY

Até ao final de 2021, planeamos
passar para macas e peras
europeias certificadas a 100% pela
BEE Friendly e estamos
a trabalhar no sentido de incluir
outros produtos.

0

0VOS PROVENIENTES DE
GALINHAS CRIADAS EM GAIOLAS

Com a nossa Politica Nacional
de Compras para o Bem-
Estar Animal, sublinhamos o
nosso objetivo de proibir ovos
provenientes de galinhas criadas
em gaiolas até 2020 para produtos
transformados e até 2025 para
ovos frescos.


http://www.certifiedbeefriendly.org/en/about-us
http://www.certifiedbeefriendly.org/en/about-us
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/franca.html
http://www.aldi.fr
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Perfil de pais da ALDI Nord Alemanha

PAISES CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

TRABALHAR LADO A LADO
NA SUSTENTABILIDADE -

ALDI NORD ALEMANHA

Sustentabilidade através de parcerias — desenvolvimento em conjunto com os

agricultores de embalagens ecoldgicas para promover a economia circular e
melhorar o bem-estar dos animais.

A ALDI Nord Alemanha empenha-se intensamente
para aumentar o impacto da sustentabilidade

em todo o pais. Em 2018, o ALDI desenvolveu e
publicou a Missao da Embalagem para as marcas
préprias: a “ALDI Verpackungsmission”. Desde
entdo, continuamos a trabalhar intensamente com
parceiros, tais como fornecedores e start-ups,
para identificarmos e otimizarmos ideias para
embalagens sustentaveis e solucdes de produtos.
0 nosso objetivo é que 100% das nossas emba-
lagens sejam reciclaveis até ao final de 2022 e
reduzir 30% do nosso material de embalagem

até ao final de 2025, em relacao as vendas. Em
2020, introduziremos o “logo de deposicdo seletiva

ALDI" para todas as embalagens de produtos de
marca propria, a fim de informarmos os clientes
sobre os métodos corretos de reciclagem.

Uma outra preocupacao importante para os
cidadaos alemaes e para as empresas ALDI é o
bem-estar animal. O nosso objetivo é fornecer aos

Empresas regionais 32
Lojas 2206
Total de colaboradores ALDI 37788
Ano de entrada no mercado 1961

Pagina web www.aldi-nord.de

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

clientes uma ampla variedade de produtos com
beneficios adicionais para o bem-estar animal.
Em 2018, o ALDI lancou a sua prépria marca de
bem-estar animal Fair & Gut, que oferece aos
clientes uma terceira opcao, além dos produtos
convencionais e bioldgicos. Mais de 240 agriculto-

res produzem atualmente carne fresca, salsichas,

ovos e laticinios para a Fair & Gut. Para oferecer-
mos mais transparéncia aos nossos clientes, ado-
tdmos o sistema nacional de rotulagem do bem-
-estar dos animais “Haltungsform”, que indica a
modalidade de criacao animal.

Além dos nossos esforcos individuais, estamos
envolvidos em iniciativas setoriais, como a Initia-

tive Tierwohl (Iniciativa de Bem-Estar Animal) e

a Alianca Téxteis Sustentaveis. Desde o inicio de
2020 que os nossos clientes podem encontrar téx-
teis nas nossas prateleiras com o “Griiner Knopf”
(Botao Verde), que serve de orientacdo adicional
para téxteis mais sustentaveis.

@00

COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

0S NOSSO0S DESTAQUES

MENOS 1 77 TONNELADAS
DE PLASTICO POR ANO

Na Alemanha, poupamos 177
toneladas de plastico por ano,
vendendo cotonetes sem plastico
em embalagens sem plastico.
Uma das muitas medidas que
conduziram a uma reducao de
mais de 11 000 toneladas no peso
das embalagens plasticas para os
nossos produtos de marca propria
desde 2015.

1 . 0 LUGAR NO PODIO
“VEGAN-FRIENDLY”

Em 2019, a ALDI Nord Alemanha
recebeu o titulo de discounter
mais amigo dos vegan por parte
da Fundacao Albert Schweitzer.
A fundacao destacou a grande
quantidade de produtos vegan, a
rotulagem alargada das bebidas e a
nossa ‘Vegan Discovery Week'.


https://www.aldi.pt/responsabilidade/protecao-de-recursos/Embalagens.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/protecao-de-recursos/Embalagens.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal-na-alemanha.html
https://www.haltungsform.de/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal-na-alemanha.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal-na-alemanha.html
http://www.aldi-nord.de
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/alemanha.html
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Perfil de pais da ALDI Holanda

Empresas regionais 9
Lojas 492
Total de colaboradores ALDI 11086
Ano de entrada no mercado 1973
Pagina web www.aldi.nl

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

PAISES CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

SAUDE E SUSTENTABILIDADE
DE MAOS DADAS -

ALDI HOLANDA

A ALDI Holanda esmerou-se em 2019 para apoiar os clientes rumo a um estilo

de vida saudavel e sustentavel. Num pais com mais bicicletas do que pessoas,

proteger o ambiente e o clima também desempenha um papel importante.

Na Holanda, pretendemos ajudar os nossos clien-
tes a tomar decisdes mais saudaveis. Juntamente
com projetos para melhorar os nossos produtos,
reduzindo o seu teor de acucar e sal, participamos
na parceria de alimentacao saudavel com a fun-
dacao JOGG e na parceria com o National School
Ontbijt.

Esforcamo-nos por tornar as compras sustentaveis
acessiveis a todos, oferecendo produtos com certi-
ficacoes de sustentabilidade, como a Beter Leven
para o bem-estar animal e a PlanetProof para fru-
tas, legumes e laticinios, a precos acessiveis ALDI.
Também ajudamos os nossos clientes com o ALDI

Transparency Code (ATC), que cria transparéncia
em relacdo a origem de aves de capoeira, bovinos e
suinos. Além disso, fornecemos informacdes sobre
como fazer compras de forma responsavel através
da nossa campanha de sensibilizacao para a sus-
tentabilidade e os rétulos de sustentabilidade.

Quando se trata de prevenir o desperdicio de
alimentos, trabalhamos em estreita colaboracao
com a Voedselbanken Nederland. Apds a elimi-
nacao dos sacos de compras descartaveis em
2017, voltdmos a nossa atencdo para 0s nossos
sacos de fruta e legumes. Estes deixarao de estar

disponiveis gratuitamente, passando a ser ven-

didos pelo montante simbélico de um céntimo. A
sua introducdo esta prevista para 2020. Também
somos signatarios do Plastic Pact NL, que visa
100% de reciclabilidade, 20% de reducao de plas-
tico e 35% de utilizacdo de plastico reciclado (em
embalagens) até 2025.

A ALDI Holanda tem um interesse particular em
trabalhar para proteger o clima — afinal, um terco
do pais encontra-se abaixo do nivel do mar. E por
isso que trabalhamos arduamente para reduzir as
emissoes de CO2. As lojas recém-inauguradas tém
uma classificacao energética de A+++ ou superior.
Desde 2015 que a ALDI Holanda é alimentada
exclusivamente por energia verde.
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0S NOSSO0S DESTAQUES

30 MILHOES

DE LITROS
DE LEITE CERTIFICADOS

A ALDI Holanda apoia os
produtores de leite que tomam
medidas adicionais em matéria

de bem-estar animal e ambiente.
Ja transformamos mais de
30 000 000 litros de produtos
lacteos holandeses em produtos
sustentaveis certificados (por
exemplo, PlanetProof).

2750

ESCOLAS

A ALDI Holanda trabalha
arduamente no sentido
de incentivar a alimentacao
saudavel das criancas. Durante
a semana do National School
Ontbijt, uma iniciativa focada em
pequenos-almocos saudaveis
para criancas do primeiro ciclo,
chegamos a cerca de 2750 escolas.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/saude-e-alimentacao.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/holanda.html
http://www.aldi.nl

24

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

GESTAO

CONTEUDO PREFACIO

Perfil de pais da ALDI Poldnia

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

PRODUTOS REGIONAIS
PARA A SUSTENTABILIDADE -

ALDI POLONIA

A ALDI Poldnia oferece aos seus clientes uma selecao
cada vez maior de produtos sustentaveis e regionais, seguindo o nosso lema —
RAZ ALDI, ZAWSZE ALDI (uma vez ALDI, sempre ALDI).

Os estudos mais recentes confirmam que a
sensibilizacao dos consumidores para a susten-
tabilidade esta a crescer de forma constante na
Poldnia. Assim, desenvolvemos de forma continua
a nossa gama de produtos sustentaveis para
aumentar ainda mais a sensibilizacao do cliente

e fornecer-lhe informacoes abrangentes sobre

as nossas atividades de CR. A cada trés meses,
publicamos uma revista CR — disponivel nas nos-
sas lojas ou online. Informamos nossos clientes
sobre como podem proteger o ambiente nas suas
vidas diarias, tomando decisdes sustentaveis
como a eliminacao segura de pilhas, a reciclagem
de residuos e a prevencdo do desperdicio alimen-
tar. Para honrar a importancia da regionalidade
na Poldnia, realizdmos oito eventos semanais com
destaque para produtos tipicos de varias regides
polacas.

Pela primeira vez em 2019, o relatério ‘Respon-

Empresas regionais 1 sible Business in Poland 2018: Good Practices’
Lojas 138 (Negdcios responsaveis na Polénia em 2018: boas
Toal de caleboreeEres ALD 2694 praticas) indicou a ALDI Polénia como empresa
Ao 6o et M AR 2008 socialmente consciente na mais abrangente

- ) revisao de medidas de responsabilidade social
Pagina web www.aldi.pl

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

das empresas do pais. O relatério descreveu 12
medidas ALDI, incluindo as politicas de compras

internacionais, o conceito ALDI Nord Instore, bem

como a nossa politica de protecdo climatica e
programa de Social Compliance. Em 2018, a MSC

Poland premiou a ALDI Polénia pelo seu com-
promisso excecional com a pesca sustentavel e a
expansao do programa MSC na Poldnia.

PublicdAmos uma declaracao online em 2019,

na qual renuncidvamos aos ovos provenientes

de galinhas criadas em gaiola nos produtos de
marca propria transformados até ao final de 2025.
E 0 nosso primeiro compromisso nacional que

vai mais longe que as politicas internacionais de
compra, tornando-nos na terceira cadeia de dis-
tribuicao na Poldnia a eliminar tanto os ovos de
gaiola frescos como os transformados até 2025.
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0S NOSSOS DESTAQUES
73 PRODUTOS
VEGAN E VEGETARIANOS

73 produtos com o V-Label em
2019 na ALDI Polonia, que marca
os produtos vegan, que nao
contém garantidamente quaisquer
ingredientes de origem animal,
bem como produtos vegetarianos.

31 VEZES

PRODUKT POLSKI

Além das nossas oito semanas
regionais, quisemos ajudar os
nossos clientes a identificar
produtos polacos locais. Além do
logo PRODUKT POLSKI, usamos
os logos Dziedzictwo Kulinarne
(Patrimonio Culinario) ou Jakos¢
Tradycja (Tradicio de Qualidade)
para produtos locais.


http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/responsible-business-in-poland-good-practices/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/responsible-business-in-poland-good-practices/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/as-novas-lojas.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/polonia.html
http://www.aldi.pl
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Perfil de pais da ALDI Portugal

Empresas regionais 1
Lojas 73
Total de colaboradores ALDI 1633
Ano de entrada no mercado 2006
Pagina web www.aldi.pt

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

SUSTENTABILIDADE LOCAL
EM TODO 0 PAIS -

ALDI PORTUGAL

Do Algarve até ao Norte do Pais, a ALDI Portugal coloca as
necessidades da comunidade e os desejos dos clientes na vanguarda das
nossas medidas de sustentabilidade e ambiental.

A ALDI Portugal apoia os mais carenciados em
muitos locais através de doacoes alimentares

e nao alimentares. Para isso, trabalhamos em
conjunto com mais de 40 organizacoes de soli-
dariedade locais. Esta abordagem regional é
especialmente importante para nés, pois realca a
ligacao entre a ALDI Portugal, os colaboradores e
a populacao local.

Estamos constantemente a adaptar a experiéncia
de compras para satisfazer os nossos clientes.
Em 2019, intensificAmos os nossos esforcos em
matéria de prémios de qualidade e sensibilizacao.
Participamos no prémio Sabor do Ano, demons-
trando o nosso compromisso com produtos de
alta qualidade a precos ALDI acessiveis. 27 pro-
dutos receberam prémios. Através da nova pagina
web, de canais nas redes sociais, tais como o
YouTube e o LinkedIn, e do nosso folheto ALDI
Atual, fornecemos aos clientes informacoes sobre
uma variedade de temas relacionados com a sus-

tentabilidade. Um exemplo disso foi a missao das

embalagens da ALDI Portugal “Compromisso

ALDI", lancada em 2019, que assenta no principio
de “"Reduzir. Reutilizar. Reciclar”. O objetivo é evi-
tar embalagens sempre que possivel e além disso
introduzir novos simbolos de deposicao seletiva

e reciclagem em todos os nossos produtos de

marca propria.

As nossas lojas receberam um visual novo, no
mais recente design Aniko, para tornar as com-

pras mais divertidas para os clientes. Esta remo-
delacdo também integrou medidas de poupanca
energética, como a geracao de eletricidade nos
telhados das lojas com sistemas fotovoltaicos e a
instalacao de refrigeradores com CO2 como refri-

gerante natural. Em fevereiro de 2020, assindmos
o compromisso “Lisboa Capital Verde Europeia

de 2020 — Acao Climatica 2030", que passa pela

implementacao de uma ampla gama de medidas
ambientais em todas as lojas ALDI na regido de
Lisboa.
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100%
DAS LOJAS ALDI FAZEM

DONATIVOS

Isto € cem por cento das nossas
lojas: doamos bens alimentares
ainda consumiveis, mas que ja nao
podem ser vendidos, a mais de 40
organizacoes locais e regionais
para ajudar pessoas carenciadas
em todo o pais.

100%

DE BACALHAU COM
CERTIFICACAO MSC

Atualmente, oferecemos aos
nossos clientes produtos
tradicionais de bacalhau seco
portugueses com certificacao
MSC. 0 nosso compromisso com
a pesca sustentavel esta em vigor
e estamos a mudar de forma
sistematica as nossas gamas
de produtos para produtos de
pescado sustentaveis.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/as-novas-lojas.html
https://lisboagreencapital2020.com/
https://lisboagreencapital2020.com/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/portugal.html
http://www.aldi.pt
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Perfil de pais da ALDI Espanha

Empresas regionais 4
Lojas 308
Total de colaboradores ALDI 4357
Ano de entrada no mercado 2002
Pagina web www.aldi.es

Progresso dos objetivos nacionais em 2019 >
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PALAVRAS CLARAS QUANDO SE TRATA
DE SUSTENTABILIDADE -

ALDI ESPANHA

Com formas modernas de comunicacao com o cliente, a ALDI Espanha pode
responder as preocupacoes em evolucao dos seus clientes com questdes de
sustentabilidade e ambientais e aumentar a sensibilizacao para essas questoes.

As comunicacoes através do nosso ALDI Contigo
e dos nossos canais nas redes sociais sinalizaram
uma crescente sensibilizacao para as questoes de
bem-estar animal e as preocupacoes ambientais.
Por isso, concentrdmos os nossos esforcos no
bem-estar animal, nas escolhas alimentares sau-
daveis e na reducao da poluicao de plastico.

Desde 2019, oferecemos produtos com a certifi-
cacdo Welfair™ (frango nao transformado, ovos

e leite), que vai além dos requisitos legais e leva
em consideracao todas as fases de producao. Esta
certificacao segue os quatro principios da Boa
Alimentacao, Boa Habitacdo, Boa Saude e Com-
portamento Adequado. Assenta nas normas de
qualidade do bem-Estar e no AWIN.

A procura do cliente por produtos sem lactose

e sem gliten levou-nos a identificar claramente
esses artigos com rotulos de entidades externas.
Os nossos compradores estdo a trabalhar na
reducdo progressiva de aclcar, sal e gorduras,

de acordo com a Estratégia NAOS do Ministério

da Salde espanhol.

Em 2019, definimos um rumo claro para reduzir

o plastico nas nossas lojas, seguindo os impulsos

tanto dos nossos clientes como de organizacoes

nao-governamentais, como a Greenpeace. Esta-
belecemos varias medidas para atingir as nossas
metas para 2025 de reducao de 20% do plastico
nas nossas embalagens e produtos. Também que-
remos garantir que 100% das nossas embalagens
sdo reciclaveis, compostaveis ou reutilizaveis.
Estamos a realizar um estudo em conjunto com
um centro tecnoldgico para analisar a situacao

de partida e avaliar alternativas sustentaveis as
embalagens atuais em frutas e produtos hortico-
las. O objetivo deste projeto é reduzir o plastico,
melhorar a reciclabilidade e encontrar solucées
inovadoras.
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34 PRODUTOS

COM CERTIFICAD WELFAIR™

Obtivemos certificacao de
bem-estar animal para todos os
frangos nao transformados,
leite padrao (fresco e de longa
duracdo) e a maioria dos ovos
(todos, exceto os bioldgicos).
No caso do leite fresco, também
temos um certificado para leite de
vacas alimentadas em pastagens.

1 1 UU TONELADAS

DE PLASTICO EVITADAS

Em 2019, poupamos mais de
1100 toneladas de plastico virgem
e quase 1 tonelada de aluminio,
proibindo produtos plasticos de
utilizacao Unica, usando plastico
reciclado em garrafas, sacos
do lixo e sacos de compras e
mudando o design de produtos
e embalagens, p. ex., cotonetes,
solucoes de recarga para produtos
de limpeza e higiene.


https://www.aldi.pt/2017/relatorio-de-sustentabilidade/destaques/dialogo-com-os-clientes-em-espanha/
http://www.animalwelfair.com
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/nutricion/NAOS_Strategy.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/nutricion/NAOS_Strategy.pdf
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/paises/espanha.html
http://www.aldi.es
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DAR VISIBILIDADE A SUSTENTABILIDADE L muniios

DISPONIVEIS COM LOGOTIPO
Um consumo seguro e responsavel significa fornecer gamas de produtos em que os BIOLOGICO DA UE -

clientes podem confiar. Além da qualidade e seguranca do produto, os clientes desejam UM AUMENTO DE 15%
cada vez mais comprar de forma consciente, beneficiando a sua propria salude, outros

seres humanos e o ambiente. Estamos a trabalhar no sentido de melhorar produtos e
embalagens e de tornar estas inovacdes visiveis aos olhos dos nossos clientes.

265 PRODUTOS DE MARCA
PROPRIA CERTIFICADOS PELA
FAIRTRADE NOS NOSSOS SORTIDOS -

UM AUMENTO DE 190%

TODAS

AS NOSSAS EMBALAGENS
SERAO RECICLAVEIS ATE 2025

5 3 96 TONELADAS DE PLASTICO

HET T s e | A P COTONETES PARA UMA
‘I' : ALTERNATIVA SUSTENTAVEL
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GAMAS DE PRODUTOS
RESPONSAVEIS

Estudos inter-
nos demonstram que ha varias razoes que sub-
jazem as escolhas que os clientes fazem quando
decidem onde e o que comprar. A sustentabili-
dade desempenha um papel importante, sobre-
tudo para os clientes mais jovens. Os nossos
clientes tém varios motivos para selecionar
produtos sustentaveis. Muitos desses produtos
sdo encarados como a opcao mais saudavel.
Além disso, também apreciam o facto de, com

a compra, estarem a apoiar a comunidade local
ou os pequenos agricultores. Os nossos clientes
também reconhecem que produtos sustentaveis
sao benéficos para o ambiente pois tém, por
exemplo, menos embalagens. Oferecer produ-
tos da melhor qualidade e habilitar os nossos
clientes a adotarem uma atitude responsavel,
acessivel e saudavel ao consumo faz parte da
nossa Estratégia de Corporate Responsibility

Quality Assurance.
A NOSSA ABORDAGEM

Para oferecermos aos nossos clien-
tes apenas os melhores produtos, definimos
processos abrangentes de garantia e gestao da

qualidade a todos os niveis da nossa cadeia de
abastecimento. As nossas marcas proprias sao
sujeitas a rigorosas normas de qualidade que
desenvolvemos em cooperacao com 0S N0SS0S
fornecedores. O objetivo é sempre ir além dos
requisitos legais e satisfazer as necessidades
e desejos dos nossos clientes. Testes indepen-
dentes, realizados por organizacoes de consu-
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midores, confirmam regularmente a excelente
qualidade dos produtos de marca prépria.

Alinhamos constan-
temente os nossos produtos e servicos pelas
exigéncias e expectativas dos nossos clientes,
e é por isso que estamos continuamente a
ampliar a nossa gama de produtos sustenta-
veis. Ao mesmo tempo estamos a melhorar o
nosso sortido, mudando ingredientes, alterando
matérias-primas e promovendo altos padroes
ambientais e sociais nas cadeias de abasteci-

mento alimentar e nao alimentar.

Trabalhamos continua-
mente no sentido de responder a procura
crescente de embalagens de produtos mais
sustentaveis e de evitar o desperdicio alimentar
e os residuos de embalagens. Evitar o desper-

dicio é um pilar essencial do desenvolvimento
sustentavel. Os residuos de embalagens repre-
sentam uma parte significativa do volume total
de residuos do ALDI Nord. Em 2018, lancamos a
missao das embalagens ‘ALDI Verpackungsmis-
sion’ para as embalagens dos nossos produtos
de marca prépria na Alemanha. O nosso objetivo
é que 100% das nossas embalagens de produtos
de marca prépria sejam reciclaveis até 2022.
Também pretendemos reduzir 30% do peso
total das nossas embalagens de produtos de
marca propria até 2025, em relacao as vendas
(ano de referéncia: 2015). Seguiram-se depois
os lancamentos das missdes e estratégias para
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as embalagens na Bélgica, Dinamarca, Luxem-
burgo, Portugal e Espanha em 2019, no ambito
das quais estabelecemos metas e/ou medidas
nacionais especificas. O préximo passo sera
alargar a missao a todas as empresas ALDI e
estabelecer metas internacionais. Para mais

informacdes, consulte a seccdo 'Embalagens
mais sustentaveis'.

ORGANIZACAO E DIRETRIZES

A divisao de Compras Inter-
nacionais (IB - International Buying) organiza o
processo de compra no ALDI Nord e as respetivas
divisdes nacionais de Gestao de Categoria (CM

- Category Management] prestam os servicos
relativos aos sortidos nacionais. A responsabili-
dade pela garantia da qualidade e dos requisitos
em termos de Corporate Responsibility (CR) é
da CRQA International. O Departamento CRQA
Nacional, parte integrante do respetivo Category
Management Nacional, garante que considera-
coes nacionais especificas - por exemplo, requi-
sitos legais para os alimentos - sejam levadas
em conta. Nas nossas politicas de compra,

documentamos o status quo e estabelecemos
objetivos para a transicao das matérias-primas
para recursos certificados e declaramos quais os
produtos (por exemplo, em matéria de bem-estar
animal ou da aquicultura) que devem ser retirados
do sortido.
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Regulamentacao

0 nosso objetivo ndo é ficar
a espera da aprovacao da legislacao, mas sim
identificar possiveis problemas e desenvolvi-
mentos politicos futuros e implementar mudan-
cas antecipadamente, se possivel. A CRQA faz
um acompanhamento dos desenvolvimentos
regulamentares e aconselha compradores e
gestores de categoria quanto a implementacao
por parte dos nossos fornecedores. Todos os
anos, ha um vasto leque de desenvolvimentos
regulamentares que afetam os nossos produtos.
A questdo da alimentacdo saudavel, por exem-
plo, estd no centro das atencdes ha mais de dez
anos a nivel europeu e, por essa razao, temos
vindo continuamente a aprimorar a composicao
dos nossos produtos desde 2014. Em Espanha,
foram anunciadas disposicoes legislativas
regionais com o objetivo de reduzir o teor de
aclcar das bebidas em 2017.

Também nao perdemos de vista os objetivos da
Estratégia Europeia (UE) para os Plasticos. As
nossas estratégias nacionais para o plastico e
as embalagens estao mais avancadas que as
metas da UE, destacando o nosso empenho por
embalagens sustentaveis. Ja existe legislacao
vigente em varios paises em matéria de desper-
dicio alimentar. Em paises como a Franca e a
Poldnia, as doacoes de excedentes alimentares
sao um requisito legal. No entanto, o nosso
envolvimento nao se cinge a esses paises. Doa-
mos alimentos que ja ndo sao vendaveis, mas
ainda consumiveis, em todos os paises ALDI.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/qualidade-dos-produtos.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/qualidade-dos-produtos.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/qualidade-dos-produtos.html#6
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/qualidade-dos-produtos.html#6
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PROGRESSO E MEDIDAS EM 2019

GRI 204/103-2, 301-1/103-2, 417/103-2, 417-1

Embalagens mais sustentaveis: (“)
alargar a nossa Missao das Embalagens “«o

As nossas principais prioridades sao reduzir
significativamente as embalagens e aumentar a
sua reciclabilidade. Para conseguir isso, agimos
pelo principio “Reduzir. Reutilizar. Reciclar.” e
estabelecemos metas nacionais claras. Defi-
nimos estes objetivos nas nossas estratégias
nacionais para o plastico e embalagens, como a
‘ALDI Verpackungsmission’, bem como em com-
promissos de iniciativa setorial, por exemplo na
Holanda. As nossas missdes e estratégias para
as embalagens estdo em vigor a nivel nacio-
nal na Alemanha desde 2018, com a Bélgica,
Dinamarca, Luxemburgo, Portugal e Espanha a
seguir-lhe as pisadas em 2019. Juntamente com
o governo holandés, empresas de reciclagem,
produtores de embalagens e outras empresas
da distribuicao, a ALDI Holanda assinou o Plas-
tic Pact, um compromisso nacional de reduzir

o uso de plasticos e tornar as embalagens
plasticas mais sustentaveis. O objetivo coletivo
é atingir 20% de reducao de plastico, 100% de
reciclagem de embalagens e produtos de plas-
tico e uma média de 35% de uso de plastico
reciclado até 2025.

O ALDI apoia jovens start-ups no desenvolvi-
mento de ideias inovadoras para solucoes de
embalagens mais sustentaveis e reducao do
plastico. Em cooperacao com o programa ace-
lerador de start-ups “TechFounders’, identifi-
camos potenciais start-ups para um programa
patrocinado com duracao de 20 semanas. O
enfoque nao é apenas o apoio financeiro das
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start-ups. No ambito desta parceria, o ALDI
serve igualmente de forca motriz e mentora dos
participantes. No inicio, em junho de 2019, trés
start-ups - Cyclic Design, OGATA e Wisefood -
receberam o apoio do ALDI as suas ideias para
embalagens sustentaveis e solucdes de pro-
dutos. Durante o TechFounders Demo Day em
Munique, em outubro de 2019, as trés start-ups
apresentaram os seus resultados finais aos
parceiros de cooperacao e aos TechFounders.
Todos os produtos estarao disponiveis nas lojas
ALDI pelo menos uma vez.

Em cooperacao com o Grupo Reclay, o ALDI
publicou um guia para embalagens mais susten-
taveis, facilitando uma cooperacao mais estreita
com os nossos departamentos de compras e
fornecedores na procura de solucées sustenta-
veis. O guia cria um entendimento comum sobre
o potencial de otimizacao e serve de orientacao
para o design de embalagens reciclaveis.

Gracas aos sistemas reutilizdveis para o trans-
porte e embalagens secundarias, bem como as
caixas de transporte reutilizaveis para os nos-
sos produtos de frutas e legumes, ja poupamos
milhdes de caixas de cartao ndo-recuperaveis
e toneladas de CO:2 por ano nos paises ALDI.
Em 2019, sdo mais de 115 milhoes as caixas de
plastico reutilizaveis em circulacao. Nos casos
em que as embalagens ndo-reutilizaveis sao
inevitaveis para proteger suficientemente os
nossos produtos durante o transporte, usamos
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peliculas e caixas de cartao feitas de materiais
reciclaveis que podem ser novamente recicla-
dos por completo. Além disso, algumas caixas
de cartdo ndo-reutilizaveis usadas em muitas
empresas ALDI ja sao feitas de material reci-
clado e/ou certificado.

A simples substituicdo da embalagem plastica
por uma faixa a volta do cacho das bananas bio-
logicas Fairtrade permitiu-nos poupar mais de
136 toneladas de plastico por ano na Alemanha,
Holanda e Espanha. Temos estado a mudar as
nossas cotonetes para uma alternativa susten-
tavel em todos os paises ALDI. Este produto
melhorado possui um cabo de papel certificado
pelo FSC® e algodao provenientes de cultivo bio-
logico controlado. A embalagem do produto tam-
bém é totalmente isenta de plastico. Ao deixar
de utilizar o cabo de plastico, poupamos cerca
de 396 toneladas de plastico em 2019. Sempre
que possivel, reduzimos ao maximo o contetdo
das embalagens de téxteis. Em varios casos, ja
elimindmos o invélucro de plastico, que foi subs-
tituido por um de papel certificado FSC®. Além
disso, reduzimos algumas etiquetas de plastico
e mudamos para etiquetas de algodao.

Transformamos todos os sacos de compras

em sacos reutilizaveis e os sacos de plastico
nao-reutilizaveis foram removidos das lojas

na Bélgica, Franca, Alemanha, Luxemburgo,
Holanda e Polénia. A ALDI Dinamarca deixara de
disponibilizar sacos plasticos de utilizacao unica
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até ao final de 2020 e a ALDI Franca realizou um
teste em duas empresas regionais para mudar
completamente para sacos de papel certifica-
dos pelo FSC® MIX. Em Espanha e Portugal, os
sacos de pléstico (de utilizacao Gnica) estdo a
ser substituidos por sacos feitos 100% de plas-
tico reciclado e, no inicio de 2020, introduzimos
em Portugal um saco de papel com certificacao
FSC® MIX. Saiba mais sobre o nimero de sacos
vendidos / distribuidos em 2019 online.

Desde o verao de 2019, temos vindo gradual-
mente a substituir os sacos de frutas e leqgumes
por uma alternativa mais sustentavel em todas
as lojas alemas. Os novos sacos sao feitos princi-
palmente de matérias-primas renovaveis (mate-
riais residuais da producao de cana-de-acucar).
Quando eliminados corretamente, sao 100% reci-
claveis. Os novos sacos de fruta e legumes sao
vendidos pelo preco simbélico de um céntimo.
Também introduzimos gradualmente sacos de
redes reutilizaveis nas lojas ALDI na Alemanha
no outono de 2019. Os sacos de rede sao mais
ecolégicos que os sacos de fruta e legumes con-
vencionais, sdo lavaveis e podem ser reutiliza-
dos. Em breve, alternativas adequadas também
estarao disponiveis noutros paises, como Dina-
marca, Holanda, Portugal e Espanha. A ALDI
Bélgica usa sacos de papel com certificacao
FSC® para fruta e legumes a granel desde marco
de 2020. Em Franca, em 2017, ja convertemos
todos os sacos de plastico para fruta e legumes
em sacos feitos de matérias-primas renovaveis.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.htm
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.htm
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Reduzir a quantidade de plastico no ambiente
também faz parte da nossa Missao das Emba-
lagens e da nossa Politica Nacional de Protecao
da Agua na Alemanha. Temos vindo a reduzir

a quantidade de microplasticos nos nossos
produtos cosméticos, de higiene pessoal e
detergentes e agentes de limpeza na Alemanha
desde 2015. 100% dos nossos produtos agora
sao livres de microplésticos sélidos (microesfe-
ras). Além disso, 60% dos nossos produtos sao
livres de polimeros sintéticos liquidos. Estamos
a trabalhar no sentido de remover polimeros
sintéticos das formulas dos 40% de produtos
restantes, nos casos em que tal é possivel sem
a perda de desempenho do produto. Em paises
como a Franca, ja proibimos completamente
microesferas sélidas em certos produtos, de
acordo com os requisitos legais.

Reducao da perda de alimentos: >
menos significa mais

0 nosso objetivo é o fornecimento ideal de cada
produto nas prateleiras, minimizando as perdas
de alimentos. Além da responsabilidade ética,
temos um interesse econdmico em evitar o
desperdicio alimentar. Durante muitos anos, o
ALDI Nord serviu-se de inimeras medidas para
minimizar o desperdicio alimentar em todas as
areas. Encomendas diarias garantem que os
nossos produtos estao sempre frescos e dispo-
niveis em quantidades suficientes, mas também
que menos alimentos serao deitados fora. Os
responsaveis de loja usam um sistema inteli-
gente de proposta de encomendas, que regista
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automaticamente as mercadorias exatas neces-
sarias e as encomendas em conformidade.
Varios departamentos, como a logistica e as
compras, fornecem informacoes adicionais as
lojas para garantir que o sistema faz sugestoes
fidveis. Se se perceber que, apesar do planea-
mento cuidadoso, os produtos nao estao a ser
vendidos, reduzimos o preco de alguns artigos.
Fazemos um acompanhamento atento dos efei-
tos da otimizacao das embalagens e adotamos
medidas corretivas ao longo de toda a cadeia de
abastecimento, caso essas mudancas levem a
perda de alimentos.

Eventuais excedentes sao doados sempre que
possivel. Por exemplo, todas as lojas na Bélgica,
Luxemburgo e Portugal doam alimentos. As
empresas ALDI trabalham com bancos alimen-
tares locais, em algumas regides ha muitos
anos. Também estamos a preparar a expansao e
melhoria das cooperacdes com parceiros com-
petentes, bem como a criacao de novas solu-
coes. A ALDI Bélgica, por exemplo, fortaleceu a
sua colaboracao com os bancos alimentares em
2019, congelando os excedentes de alimentos
antes da doacao, para que a data de validade
deixe de ser um problema. Na Dinamarca, tes-
tdmos a solucao contra o desperdicio alimentar
‘Too Good To Go'. Os clientes podem usar uma
aplicacao para comprar, a um preco reduzido,
um saco com varias frutas e legumes, que de
outra forma iriam para o lixo. Esta € uma coo-
peracao que esta continuamente a crescer. No
periodo em analise, 81% de todas as lojas doa-
ram alimentos excedentes que ja ndo sendo ven-
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(@)
2017 2018 2019
- Bélgica/Luxemburgo!  100,0° 100,0 -100,0
DOA[,:AO DE A“MENTOS Dinamarca 18,1 55, 37089
NUmero de lojas que doam bens alimentares LD : . 24 ,23'9 395
ndo vendaveis mas que ainda podem ser Alemanha 990 989 99,1
consumidos a instituicoes de solidariedade em Holanda T2 W) A
percentagem do niimero total de lojas PG 387 303 413
De forma a evitar o desperdicio, planeamos os nossos fornecimentos de forma Portugal 31,6 100,0 100,0
consciente. Eventuais excedentes devem ser doados, na medida do possivel. E 3 h r - 776 1 768 4 764 0
No entanto, nem sempre estao disponiveis parceiros em todos os locais que possam SRE I , , ,
aceitar as doacdes de bens alimentares. ALDI Nord 754 77,3 81,0

daveis, eram ainda consumiveis (2018: 77,3%).
Em Espanha, a proporcao diminuiu no dltimo
ano como resultado da introducao de um des-
conto em produtos préximos da data de validade.

Na Alemanha, aderimos a iniciativa da UE
REFRESH (Resource Efficient Food and dRink
for the Entire Supply cHain), desde 2017 até ao
final do projeto em meados de 2019. Este pro-
jeto concentrou-se na reducao e reutilizacao de
residuos alimentares em toda a cadeia de abas-
tecimento. A ALDI Franca e a ALDI Holanda ade-
riram a esta iniciativa desde 2017 até 2018. A
ALDI Holanda realizou dois projetos com a Uni-
versidade de Wageningen. Com este pano de
fundo, estamos a procura, ao longo de toda a
cadeia de abastecimento, de solucdes para
reduzir o desperdicio alimentar.

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).

2 Todas as lojas na Franca estao abrangidas pela
convengao “Restos du Coeur”.

Ampliacao do sortido de produtos ( )
sustentaveis: bioldgicos, justos e vegan ‘ews

Na maioria dos paises, o
numero de produtos bioldgicos, vegetarianos/
vegan e Fairtrade incluido nos sortidos de pro-
dutos estd constantemente a aumentar. No ano
em andlise, a ALDI organizou a primeira Jor-
nada Estratégica dos Fornecedores Bioldgicos
do ALDI. O evento destinava-se a criar uma pla-
taforma para um intercdmbio aberto e assente
em parcerias com os fornecedores. As ideias e
conhecimentos ai reunidos foram utilizados
para otimizar e ampliar as linhas de produtos
biolégicos do ALDI.

Além do logétipo biolégico da UE, outros rétulos
e marcas proprias sao usados para identificar
produtos bioldgicos, como o rétulo @ do Estado
dinamarqués. E um rétulo tido em alta conta
pelos dinamarqueses, é muito conhecido e goza


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/salvar-a-comida/
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PRODUTOS COM ROTULO

PRODUTOS BIOLOGICOS E FAIRTRADE

Numero de produtos de marca prépria com logatipo bio da UE e nimero de produtos de marca
propria adquiridos com certificacdo Fairtrade no sortido permanente e de acao'

O]
2017 2018 2019
Produtos  Produtos Produtos  Produtos Produtos ~ Produtos
bioldgicos  Fairtrade  bioldgicos  Fairtrade  biolégicos  Fairtrade
Bélgica/Luxemburgo? 101 16 113 16 121 41
Dinamarca 150 19 213 22 169 75
Franca 103 14 151 15 223 42
Alemanha 188 30 258 42 305 160
Holanda 112 2% 114 34 128 82
Polénia 45 6 105 47 134 87
Portugal 76 b 165 25 244 97
Espanha 225 4 345 v 022 b4
ALDI Nord 803 73 1024 90 1178 265

1 Por vezes, as centrais de compras compram alguns artigos também para outros paises pelo que a soma total dos artigos

comprados pode ser inferior a soma das reparticdes por paises.

2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados

para fins de simplificacdo (ver “Sobre este relatdrio”).

da confianca dos consumidores dinamarqueses.

Na Dinamarca, a marca prépria @kolivet esta a
crescer rapidamente, tanto em nimero de pro-
dutos como em vendas. A linha de produtos é
facilmente reconhecivel, com embalagens
modernas, com um design novo em estilo nor-
dico. Em cooperacao com a Organic Denmark,
revimos o sortido em 2018 e essas alteracdes
foram implementadas em 2019.

Também estamos a aumentar o nimero de pro-
dutos Fairtrade na maioria das empresas ALDI.
Em 2019, os nossos sortidos contavam com 265

produtos com certificacao Fairtrade - um
aumento de 190% em comparacao com 2018. A
ALDI Bélgica continua a ser o Unico distribuidor
na Bélgica que oferece 100% de rosas Fairtrade.
A ALDI Poldnia e a ALDI Franca adicionaram
artigos Fairtrade ao seu sortido permanente e
de acao pela primeira vez em 2017. Desde entao,
como na maioria dos outros paises, esses sorti-
dos tém vindo a crescer de forma constante.

Em muitos paises, assistimos nos ultimos anos
a um aumento da procura de produtos para
necessidades alimentares especiais e estamos

VEGETARIANO E VEGAN

Nimero de bens alimentares e ndo
alimentares de marca propria e
rotulados como vegetarianos e/ou
vegan no sortido permanente e de acao’

Além dos produtos rotulados, o ALDI Nord oferece uma ampla
variedade de artigos vegetarianos e/ou vegan nao rotulados.

2017 2018 2019

Bélgica/Luxemburgo? 14 36 37

Dinamarca 14 15 68
Franca 7 7 4 8 23
Alemanha 7129 169 246
Holanda 7 13 16 2
Polénia 19 7 79 73
Portugal 21 17 54
Espanha 24 7 8/ 66
ALDI Nord (185NNS2 711 497

Por vezes, as centrais de compras compram alguns
artigos também para outros paises pelo que a soma total
dos artigos comprados pode ser inferior a soma das
reparticdes por paises.

Os dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao

(ver “Sobre este relatorio”).

~

a expandir a nossa gama de produtos vegetaria-
nos e/ou vegan em conformidade. Na Bélgica e
no Luxemburgo, por exemplo, a meta nacional é
um aumento total de 30% dos produtos vegeta-
rianos em relacdo ao ano anterior até ao final
de 2020. O V-Label ajuda os clientes a identifi-
carem produtos vegetarianos e vegan. Cerca de
500 produtos em todos os paises ALDI exibiam o
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V-Label ou um rétulo semelhante em 2019, em
comparacao com 270 artigos em 2018.

Em 2019, o ALDI Nord na Alemanha recebeu o
titulo de discounter mais amigo dos vegan pela
Fundacao Albert Schweitzer, depois de ter ficado
em terceiro lugar em 2017. A fundacao destacou
a grande proporcao de produtos vegan, a rotula-
gem alargada das bebidas e a nossa campanha
‘Die vegane Entdeckerwoche’, que incentivou as
pessoas a experimentar mais produtos de ori-
gem vegetal. A PETA Alemanha atribuiu pela pri-
meira vez o prémio 'Vegan Food Award’ e elogiou
as nossas barritas de peixe vegan. A ALDI
Holanda é parceira da ‘Nationale Week Zonder
Vlees', uma campanha nacional para incentivar
todos os cidadaos holandeses a deixar de comer
carne ou peixe durante uma semana. Os nossos
contributos incluiram a ampliacdo da gama de
produtos vegetarianos e vegan, com destaque
para as receitas vegetarianas e a partilha de
fontes de inspiracao nas redes sociais.

Estilo de vida saudavel: “")
receitas melhoradas

Estamos continuamente a adaptar as receitas
dos nossos produtos de marca propria para
atendermos as mudancas nas exigéncias dos
clientes ou novos requisitos regulamentares,
mantendo a consisténcia da qualidade do pro-
duto. Na Alemanha, temos vindo a reduzir gra-
dualmente o teor de acucar de refrigerantes,
cereais, frutas em conserva e outros produtos
desde 2015. Também contribuimos para a estra-


https://www.bmel.de/EN/Home/home_node.html
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tégia alema de reducao e inovacdo para o acu-

car, gorduras e sal em refeicoes prontas do
Ministério Federal da Alimentacdo e Agricultura

(BMEL), através de uma cooperacao estreita
com a associacao de empresas da distribuicao
(BVLH] no ano de referéncia.

A ALDI Holanda esta a participar numa iniciativa
setorial comprometida com o desenvolvimento
de produtos melhoradas. Como resultado,
temos estado gradualmente a adaptar as recei-
tas de varias categorias de produtos desde
2014. Foi definida uma nova norma com base no
teor médio de sal/actcar/gordura numa deter-
minada categoria de produtos (independente-
mente do volume de mercado de cada produto).
0 acordo define a norma maxima. Todos os pro-
dutos da categoria de produtos que nao respei-
tem essa norma devem ser adaptados, resul-
tando numa reducéo do teor médio de sal/
acucar/gordura. No ano em analise, concentra-
mo-nos na reducao de sal em snacks salgados
secos (reducdo de 7 a 15% no setor dos super-
mercados holandeses'], produtos de carne
fresca (reducao de 10 a 15%), paes (reducao de
4 a12%') e na reducao do teor de sal e gordura
nas refeicdes prontas (reducao de 10%').

Em 2016, a ALDI Bélgica assinou o Pacto da Ali-
mentacdo Equilibrada (Conveniente Even-
wichtige Voeding / Convention Alimentation
Equilibrée), que foi aprovado por empresas ali-
mentares, empresas da distribuicao, redes de

1 Estas reducdes especificas dependem da subcategoria;
calculado como reducao do teor médio no mercado em comparacao
com o teor médio atual no mercado.
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restaurantes e empresas de catering belgas,
bem como pelo governo belga. O Pacto visa
reduzir a quantidade de acucar, sal e acidos
gordos saturados e aumentar o teor de fibras
em grupos de produtos especificos. Em 2017, a
ALDI Bélgica fez adaptacdes nas categorias de
produtos dos refrigerantes, laticinios, cereais,
bolachas, chocolate e bebidas de soja e vege-
tais. Para o periodo de 2018 a 2020, o ambito do
projeto foi ampliado para incluir molhos frios,
produtos a base de carne transformada e refei-
coes prontas. Outras categorias de produtos,
como por exemplo, pao e gelado, foram adicio-
nados voluntariamente. Nos ultimos trés anos,
ja foram adaptadas mais de 100 receitas.

Em Espanha, comecamos a reduzir a quanti-
dade de acucar nos refrigerantes em 2017, em
parte para cumprir com os requisitos legais.
Vérias receitas ja foram melhoradas, tendo sido
reduzido o seu teor de aclcar. Além disso, a for-
mula de outros grupos de produtos (laticinios,
bolachas, etc.) foi adaptada, reduzindo a quanti-
dade de aclcar, sal e gorduras de acordo com a
‘Estratégia NAOS' (Estratégia para nutricao, ati-
vidade fisica e prevencao da obesidade), definida
pela agéncia espanhola de seguranca e nutricao
alimentar (AESAN, agéncia independente, vin-
culada ao Ministério da Satde, Consumo e
Bem-Estar Sociall.

0 objetivo da ALDI Dinamarca é a reducao do
teor de sal, aclcar e gordura e o aumento de
cereais integrais nos produtos. Tal estd em con-
sonancia com os rétulos nacionais ‘The Nordic
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Keyhole' e ‘Whole Grain Stamp’, que estabele-
cem diretrizes claras para os diferentes
nutrientes. Até a data, 23 produtos tém o Whole
Grain Stamp e 84 produtos o Nordic Keyhole, em
diferentes grupos de produtos. A ALDI Franca
estd a adaptar algumas receitas como parte do
lancamento do Nutri-Score, que ocorrera em
2020 para os primeiros produtos.

FRUTA E LEGUMES

NiUmero médio de artigos
de fruta e leqgumes nos sortidos

2017 2018 2019

Bélgica/Luxemburgo’ 95 105 106
Dinamarca ESSATE, o8 AR
Franca , : : 75 ; 100 7 105
Alemanha ‘ 7 97 7102 7110
Holénda i 7 V’IUI. 7122 7124
Polsﬁia ‘ 109 7123 7115
Portgal T 93 104 1M
SR i U 140 150
ALDI Nord (média) 99 113 116

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).
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Estilo de vida saudavel:
campanhas e novas ofertas

Os nossos clientes nao desejam apenas produ-
tos com teor reduzido de sal, aclcar e gordura,
mas querem também uma dieta que seja, no
geral, mais saudavel e equilibrada. Responde-
mos a esta tendéncia na Alemanha com a cam-
panha ‘Einfach besser leben’ (que significa
“Simplesmente viver melhor”). Demonstramos
que uma alimentacdo saudavel e um estilo de
vida consciente nao tém que ser caros e podem
ser simples - sem ter que renunciar ao prazer.
Produtos com sal e aclcar reduzidos, além de
frutas e legumes frescos, foram o enfoque
especial desta campanha.

Na Holanda, continuamos a trabalhar com a
fundacao Jongeren Op Gezond Gewicht (JOGG)

para aumentar a sensibilizacao para a alimen-
tacdo saudavel dos criancas e jovens. Também
promovemos uma campanha sobre a alimenta-
cao saudavel no nosso folheto e na nossa pagina
web em fevereiro. Informamos os nossos clien-
tes sobre o Schijf van Vijf (A Roda dos Cincol,
que explica quais sao os produtos saudaveis e o
que os torna saudaveis. Durante esta campa-
nha, produtos selecionados foram vendidos a
um preco especial. Além disso, em 2019 con-
centrdmo-nos no pequeno-almoco saudavel das
criancas. Para descobrir mais sobre a nossa ini-
ciativa ‘pequeno-almoco’, consulte o capitulo
‘Compromisso Social'.

Continuamos a alargar a selecao de produtos
frescos nas nossas lojas, que promovemos com
acoes especiais semanais na Alemanha e
Holanda. As gamas de produtos frescos de


https://www.bmel.de/EN/Home/home_node.html
https://www.bmel.de/EN/Home/home_node.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/saude-e-alimentacao.html
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especial importancia para o ALDI Nord sao as
frutas e lequmes, que incluem 116 artigos dife-
rentes (em média). A ALDI Bélgica apoia o
‘Snack & Chill’, uma iniciativa que visa aumen-
tar o consumo de frutas e legumes por parte
dos alunos do ensino secundario desde 2019.

Desde 2017, a ALDI Espanha é membro do pro-
jeto da UE PREVENTOMICS (Empowering consu-
mers to PREVENT diet-related diseases through
OMICS sciences), financiado pelo programa de
investigacao e inovacao Horizonte 2020 da Uniao
Europeia. O projeto cria uma nova maneira de
pensar a alimentacao preventiva personalizada,
com base nas caracteristicas individuais, como
as caracteristicas fisicas e comportamentais, o
estilo de vida, o gendtipo, as preferéncias e a
condicao fisica. 0 PREVENTOMICS fornece fer-

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

ramentas de alimentacao personalizadas e
acessiveis a todos, promovendo mudancas nos
habitos atuais e conduzindo a melhorias na
salde pessoal de maneira sustentada e dura-
doura. Serd validado em trés cenarios diferen-
tes, para demonstrar o seu potencial de perso-
nalizacdo da alimentacao em trés niveis da
cadeia de abastecimento de bens alimentares:
ponto de venda, entrega de alimentos, casa.
Para tal, haverd estudos de intervencao com
voluntarios saudaveis e voluntarios com obesi-
dade abdominal. Nesse contexto, estd a ser
desenvolvido um projeto-piloto com produtos
ALDI em Espanha, cujo inicio esta previsto para
meados de 2020.
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0BJETIVOS & STATUS QU0

Estamos a anali-
sar o desenvolvimento das nossas gamas de
produtos sustentaveis com base nas metas defi-
nidas nas politicas e estratégias de compras.
Para acompanharmos o progresso destas politi-
cas e estratégias, realizamos inquéritos e audi-
torias junto dos fornecedores, por exemplo, em
matéria de bem-estar animal. As nossas pro-
messas de qualidade ficam patentes nos resul-
tados de testes internacionais de organizacdes
como a Organizacao de Consumidores e Utentes
(OCU) em Espanha, a Associacdo Portuguesa de
Defesa do Consumidor (DECO]) ou a Stiftung
Warentest e 0 OKO-TEST, na Alemanha, assim
como dos nossos proprios estudos de mercado
e prémios externos. Na Bélgica, estes testes
sao realizados pelo Test-Aankoop ou pelo Test
Achats, respetivamente.

2017 2018 2019

RECOLHA Recolhas Recolhas Recolhas
DE PRODUTOS Recolhas Nao Recolhas Nao Recolhas Nao
COM CUMUNICACAO Total Alimentares alimentares Total Alimentares alimentares Total Alimentares alimentares
AO PUBLICOI Bélgica/Luxemburgo' 4 4 - 9 8 1 9 7 2
Dinamarca 3 3 - 4 3 1 il % 2
Numero de artigos Franca 1 10 1 13 13 2 9 8 1
[ ecqriis Alemanha 9 8 1 10 8 2 18 16 2

comunicacao ao publico,
. Holanda 4 4 - 2 1 1 8 6 2

repartidos por

artigos alimentares Polonia 1 1 = 1 - 1 4 3 1
e nao alimentares Portugal 1 1 - - - - 1 1 -
Espanha 5} 2 3 7/ 6 1 8 7 1
ALDI Nord 38 33 5 46 39 7 68 57 1

1 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao (ver “Sobre este relatdrio”).
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ARTIGOS PUBLICITADOS
COM A STIFTUNG
WARENTEST OU A OKO-TEST

Numero de artigos publicitados com os
resultados de testes da associacao de
consumidores Stiftung Warentest ou da
revista de consumidores OKO-TEST!

31 31
28
19
17
I I 1"
2017 2018 2019

Stiftung Warentest ~ OKO-Test

1 Aidentificacao de artigos com os resultados dos testes
s6 é possivel na Alemanha, razao pela qual os dados s6
dizem respeito a Alemanha.

Saiba mais sobre as nossas metas no

Programa CR.


https://preventomics.eu/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal-na-alemanha.html
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TRANSPARENCIA
E COMUNICACAO

Como podemos criar incentivos reais
a um consumo mais sustentavel? Governos e
organizacdes em todo o mundo estado a procura de
respostas para esta pergunta. Na Agenda 2030, as
Nacoes Unidas definiram o Objetivo de Desenvol-

vimento Sustentavel (0DS) para promover padroes
responsaveis de consumo (0DS 12). Este tema
é-nos especialmente caro enquanto discounter
lider, pois fornecemos aos nossos clientes produ-
tos que satisfazem as suas necessidades diarias.
Todos os anos, os consumidores fazem 1,3 mil
milhoes de compras nas nossas lojas. O nosso
objetivo é promover um estilo de vida saudavel e

sustentavel e possibilitar que um amplo segmento
da sociedade consuma de maneira acessivel e
responsavel.
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A NOSSA ABORDAGEM

Criamos transparéncia através de uma
rotulagem clara dos produtos, usando normas e
logétipos de sustentabilidade reconhecidos, tais
como o V-Label. Além disso, o uso a nivel nacional
de marcas proprias especificas da visibilidade aos
nossos produtos vegetarianos e vegan, as nossas
gamas bioldgicas e Fairtrade, e aos nossos pro-
dutos regionais de marca propria. Estes incluem

o Mein Veggie Tag para artigos vegetarianos e o
EINFACH REGIONAL na Alemanha; o Meat Free
Days e o Streekproduct Noaber na Holanda; e,

em Franca, 0 BON & VEG e o FAIR para produtos
Fairtrade. Rotulamos produtoam o nosso logd-
tipo Clean Label (consulte também o relatério de
2015) na maioria dos paises ALDI para indicar que

evitamos deliberadamente o uso de aditivos espe-
cificos, como intensificadores de sabor, aroma-
tizantes, corantes e conservantes. Além disso, o
ALDI Transparency Code (ATC) permite aos nossos
clientes desde 2015 rastrear as origens de varios
produtos.

Para comunicarmos regularmente os nossos
compromissos de sustentabilidade e sensibilizar-
mos para os requisitos especificos de sustenta-
bilidade, realizamos campanhas e projetos indi-
viduais. Os colaboradores ALDI também recebem
muita informacao sobre os aspetos de sustentabi-
lidade dos nossos produtos, iniciativas e projetos.
Servimo-nos de varias ferramentas para informar
0s nossos clientes sobre os aspetos sociais e
ambientais dos nossos produtos. O nosso folheto
e as nossas campanhas publicitarias concentram-
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-se frequentemente nos nossos produtos susten-
taveis certificados. Nas nossas lojas, chamamos a
atencao dos nossos clientes para esses produtos

através da rotulagem apropriada nas prateleiras e
cartazes informativos.

ORGANIZACAO E DIRETRIZES

Desde sempre que a promocao do
consumo sustentavel estd ancorada na nossa
Politica de Responsabilidade Corporativa (CR

Policy) e no nosso Programa CR e constitui agora

também uma parte importante da nossa estra-

tégia Corporate Responsibility Quality Assurance

(CRQA) no @mbito dos nossos temas de enfoque.

0 departamento internacional de CRQA desem-
penha um papel crucial na conducao das nossas
atividades, em estreita cooperacao com os depar-
tamentos de Comunicacao e Compras Interna-
cionais (International Buying). A nivel nacional, a
CRQA opera no seio do departamento de Category
Management e coopera estreitamente com depar-
tamentos como Marketing e Vendas (consultar
também ‘Organizacdo de CR'.

Regulamentacao

A Unido Europeia (UE) ja
regulamenta um grande nimero de dominios e
estabelece requisitos rigorosos para os produtos
e sua certificacao. O bem-estar e a protecao dos
consumidores sao um dos principais focos dessas
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legislacoes. A UE possui rotulagem de origem
obrigatdria para certos produtos agricolas, como
frutas e legumes. A legislacao foi recentemente
reforcada em alguns paises europeus. Em Franca,
um regulamento nacional que exige a rotulagem
do pais de origem para laticinios e carne em ali-
mentos transformados pré-embalados entrou em
vigor no inicio de 2017. De acordo com esta lei,
em Franca, a origem dos produtos com um teor
de carne de pelo menos 8% deve ser claramente
declarada.

Em 2017, a ALDI Bélgica assinou o Compromisso
Belga, um compromisso aprovado pelo setor ali-
mentar belga no sentido de proibir andncios de
produtos ndo saudaveis, destinados a criancas
menores de 12 anos. A publicidade dirigida a este
grupo-alvo é permitida apenas para produtos que
cumpram os critérios nutricionais descritos no
Compromisso. O objetivo da ALDI Bélgica é garan-
tir que todos os produtos destinados a criancas
cumprem esses critérios. A ALDI Holanda esta-
beleceu diretrizes para embalagens de produtos
destinados a criancas, a fim de garantir o cum-
primento do regulamento relativo aos caracteres
licenciados, em vigor a partir de julho de 2020.
Identificamos produtos nao saudaveis nas gamas
padrao que apresentavam imagens de criancas na
embalagem. A maioria desses produtos foi adap-
tada ou removida da lista.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/ods-e-cadeia-de-valor.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/ods-e-cadeia-de-valor.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/fairtrade-award.html
https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/sustainability/#alternatives
https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/sustainability/#alternatives
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/orientacao-para-o-cliente-qualidade-de-servico.html
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Rotulagem de produtos: rdtulos nutricionais
que ajudam os clientes nas suas decisoes

0 rétulo alimentar Nutri-Score foi desenvolvido
para informar rapidamente os consumidores
sobre a composicao nutricional de um produto.
Apoiamos a adocao do Nutri-Score para que
tomar decisoes seja o mais facil possivel para os
nossos clientes. Assim que os requisitos legais
forem cumpridos na Alemanha, seré iniciada a
implementacao detalhada e aplicaremos essa
rotulagem a todos os produtos de marca propria
relevantes. A ALDI Franca rotulara os primeiros
produtos em 2020. A ALDI Bélgica também come-
card a usar o Nutri-Score em 2020. Na Holanda,

a introducao comecara apés meados de 2021.
Noutros paises, os clientes ja estdo familiarizados
com rétulos semelhantes. A ALDI Dinamarca con-
tinuard a usar o reconhecido rétulo ‘The Keyhole'.

Producao transparente: disponibilizar aos
clientes a possibilidade de rastrear produtos com
ATC e outros rdtulos

Gracas ao ALDI Transparency Code (ATC), os nos-

sos clientes podem rastrear a origem de varios
produtos online em qualquer momento. Deste
modo, vamos além das exigéncias legais. Conti-
nuamos a expandir este tipo de rotulagem noutros
paises e produtos, comecando na Alemanha. O
ATC esta presente em 100% da carne fresca da
ALDI Bélgica, ALDI Nord Alemanha, ALDI Holanda
e ALDI Luxemburgo, nos artigos do sortido per-
manente. Também é usado em produtos de carne
em Franca, Polénia, Portugal e Espanha. O ATC é
geralmente exibido em produtos que contém mais
de 5% de carne. Em Franca e na Bélgica, exigimos

PAISES CLIENTE & PRODUTO
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PRODUTOS COM
ALDI TRANSPARENCY CODE
NA ALEMANHA

Percentagem de artigos de marca
prépria de carne ou com teor de carne
no sortido permanente e de acao
identificados com o ALDI Transparency
Code (ATC) na Alemanha

Com a introducao do ATC noutras categorias de artigos e
noutros paises, o | de dados serd ampliado a nivel
internacional nos proximos anos.

91,6%

- Nimero de artigos de marca prdpria de carne ou com teor de carne
- Niimero de artigos de marca propria de carne ou com teor de carne com ATC

Percentagem de artigos de carne ou com teor de carne com ATC no sortido

CLIMA & AMBIENTE

o ATC para qualquer produto que contenha mais
de 3% de carne. Na Alemanha, os clientes podem
rastrear a origem de produtos como os ovos fres-
cos, o pescado, produtos com teor de pescado e
os téxteis. Informacdes adicionais sobre a rastrea-
bilidade de téxteis com a ajuda do ATC podem ser
consultadas no capitulo ‘Responsabilidade social
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Em todos os paises ALDI, a rotulagem utilizada a
nivel nacional é igualmente importante. Na ALDI
Bélgica, concentramo-nos na origem belga dos
produtos agricolas. Desenvolvemos o novo rétulo
Origem Belga para carne fresca, ovos, laticinios,
frutas e legumes. Usamos o nosso rétulo Pays
Gourmand em Franca e o selo PRODUKT POL-

na cadeia de abastecimento’.

Regionalidade: produtos locais (‘:)
e cadeia de abastecimento

A regionalidade dos produtos e a compra
de produtos da regiao circundante desempenham
um papel importante em todos os paises ALDI.
Um dos focos de atencao é o fortalecimento e o
apoio aos produtores regionais, juntamente com
acoes como o favorecimento de trajetos de trans-
porte mais curtos, que tém um impacto ambien-
tal. Para nos é importante que os clientes possam
entender rapida e facilmente o valor acrescentado
de saber que o produto provém da sua regiao,
especialmente porque “regional” ndo é um termo
definido juridicamente. Para a ALDI Nord Ale-
manha, “regional” significa que toda a cadeia de
abastecimento vem da regiao designada e nao
apenas uma das etapas finais da transformacao.
Na Alemanha, introduzimos a marca propria
EINFACH REGIONAL (Simplesmente Regional)
em 2019. Também usamos o selo independente
Regionalfenster Deutschland desde 2016. Este

rotulo também pode ser encontrado em todos os
produtos da gama EINFACH REGIONAL.

SKI na Poldnia. Na Dinamarca, identificamos os

produtos dinamarqueses com uma bandeira dina-
marquesa - fazemo-lo tanto nos produtos em si
como no nosso folheto semanal. A regionalidade
é extremamente importante na Dinamarca. Em
2019, uma das nossas lojas ganhou o prémio de
‘melhor supermercado discounter para laticinios,
gracas a cooperacao com uma exploracao leiteira
local e a comercializacdo de uma gama exclusiva
desses produtos.


https://transparencia.aldi.pt/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal.html
http://www.regionalfenster.de/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/produtos-de-franca.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/produtos-de-franca.html

36

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

CONTEUDO PREFACIO GESTAO

Sensibilizacao do consumidor: comunicacao
honesta em torno do consumo sustentavel

Por meio de diversas campa-
nhas e parcerias, informamos os nossos clientes
sobre produtos sustentaveis certificados, do nosso
sortido permanente e de acao, no nosso folheto

e na nossa pagina web. A nova pagina web alema
foi atualizada em 2017. Desde ent3o, atualizamos
as paginas web em todos os paises, dando-lhes
uma aparéncia moderna. Varios paises também
usam canais nas redes sociais como o Instagram,
o Facebook ou o YouTube.

0 nosso folheto é uma parte importante da nossa
comunicacao de transparéncia com o cliente.

Em 2019, a ALDI Bélgica ganhou o prémio de
revista do ano do BD myShopi, pelo segundo ano
consecutivo. Na Poldnia, revimos o nosso folheto
para o cliente, agora também disponivel online e
demos um novo nome: RAZ ALDI, ZAWSZE ALDI
(UMA VEZ ALDI, SEMPRE ALDI). A ALDI Poldnia
também publicou quatro folhetos trimestrais com
temas CR em 2019, que estao disponiveis online
e também se encontravam disponiveis nas lojas.
Usamos estes folhetos para informar os clientes
sobre a sustentabilidade e a nossa responsabili-
dade. Cada edicao teve um enfoque especifico. Em
2019, foram o comércio biolégico e justo; o bem-
-estar animal, os produtos vegetarianos e vegan
e a pesca sustentavel, produtos ndo alimentares,
incluindo a sustentabilidade dos téxteis e as poli-
ticas de compra de matérias-primas para alimen-
tos. Na Dinamarca, comecamos a otimizar a dis-
tribuicao do nosso folheto semanal. Trabalhamos
para disponibilizar uma versao em PDF do folheto
online, para responder a procura crescente e
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poupar recursos valiosos. Além disso, também
usamos outros dados para otimizar a distribuicao
geografica dos nossos folhetos, para que estejam
disponiveis onde sao necessarios.

As campanhas sao outro canal de comunicacao
essencial para informar os nossos clientes sobre
o consumo sustentavel. Ao longo dos anos, a
ALDI Bélgica, a ALDI Dinamarca, a ALDI Franca e
a ALDI Holanda tém vindo a participar na Think
Fish Week’, organizada pelo Marine Stewardship
Council (MSC). A ALDI Polénia foi homenageada
pelo MSC 2018 pelo seu compromisso excecio-
nal com a pesca sustentavel e a expansao do
programa MSC na Polénia. Outras campanhas
especificas para a Holanda incluem as semanas
semestrais dedicadas ao comércio justo e aos
artigos bioldgicos, a semana Beter Leven e a
Week zonder Vlees (Semana sem Carne), na qual
a ALDI Holanda participa anualmente. Em 2019, a
ALDI Bélgica organizou uma campanha ‘we gaan
elke dag voor 100%’ (Todos os dias damos 100%),
na qual comunicamos sobre uma variedade de
temas e metas de CR. A organizacao sem fins
lucrativos 'Veganuary’ e a campanha correspon-
dente inspiram e apoiam os consumidores a expe-
rimentarem o veganismo em janeiro - e no resto
do ano. Em 2020, participAmos nesta campanha e
tornamos os produtos vegan mais visiveis e aces-
siveis aos nossos clientes alemaes, através do
nosso folheto semanal, artigos de compra espe-
cial, sugestoes de receitas vegetarianas e dicas de
alimentacao.
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‘Griiner Knopf’: um botao verde para o comércio
téxtil seguro e responsavel

Na nossa Politica Internacional de Compra

de Algodao, definimos a compra de artigos de
marca propria feitos de algoddo ou com teor de
algodao nas gamas do vestuario e téxteis para

o lar. Enquanto um dos maiores distribuidores
de téxteis da Alemanha, a ALDI Nord Alemanha
tem uma responsabilidade especial. Estamos,
portanto, a alargar o nosso compromisso na
area da sustentabilidade e estamos ainda mais
comprometidos com as condicoes de producao
justas e ecoldgicas na indUstria téxtil. De futuro,
produtos especialmente sustentaveis receberao
o selo nacional ‘Griiner Knopf’ (Botdo Verde) do
Ministério Federal Alemao para a Cooperacao
Econdmica e o Desenvolvimento. O Griiner Knopf
define um rigoroso catalogo de requisitos. Os
produtos devem cumprir com 26 critérios sociais
e ambientais, e a empresa como um todo também
deve provar que cumpriu as suas obrigacoes em
matéria de dever de diligéncia, com base em 20
critérios adicionais.

0 ‘Griiner Knopf’ da orientacdes adicionais aos
nossos clientes quando fazem compras. Em 2019,
havia 13 produtos elegiveis e, para o primeiro
semestre de 2020, estao planeados 63 artigos,
outros seguirao na segunda metade do ano.
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0BJETIVOS & STATUS QU0

A percecao do cliente é uma referéncia impor-
tante que usamos para medir 0 nosso sucesso. £
avaliada por meio de inquéritos ou com a ajuda
dos nossos departamentos de estudos de mer-
cado. Na Alemanha, por exemplo, temos o maior
alcance de clientes na regiao da Alemanha em
que a ALDI Nord Alemanha opera. As estatisticas
confirmam-no: a revista semanal nacional Focus
Money e Deutschland Test analisaram os habitos
de compras dos clientes e onde os clientes prefe-
riam fazer compras em 2019. Na categoria geral
‘discounter’, o ALDI Nord recebeu 70,5 pontos e
uma classificacdo de ‘Muito Bom'. Na categoria
‘Setores’, com énfase no desempenho e servico,
o ALDI Nord recebeu uma vez mais a classifica-
cdo de ‘Muito Bom’ com 73,8 pontos (consulte o
estudo).

Juntamente com a introducao de um servico de
apoio ao cliente, a ALDI Espanha definiu indica-
dores-chave de desempenho para a satisfacao do
cliente em 2017, que sao continuamente moni-
torizados. Os resultados mais recentes revelam
que 78% das pessoas que nos contactam tém uma
“excelente opinido” do atendimento ao cliente. Em
2019, houve mais de 126 000 consultas, 87% das
quais foram feitas por clientes.

Descubra mais sobre as nossas metas no
Programa CR.


http://www.deutschlandtest.de/de/wp-content/uploads/DT-2019-Einkaufen.pdf
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A NOSSA ABORDAGEM
DE APROVISIONAMENTO

A nossa responsabilidade nao comeca nem termina nas nossas lojas. Trabalhamos
no sentido de melhorar a sustentabilidade ao longo das nossas cadeias de
abastecimento, por exemplo, ao nivel das condicdes de trabalho durante a producao
e da protecao das florestas, do solo e da biodiversidade. O nosso objetivo é fornecer
aos nossos clientes provas transparentes da aquisicao sustentavel dos produtos,

para que possam comprar de consciéncia tranquila.

4
TRABALHODIGNO 12 EE?I“&GI‘H% 1 4 PRU‘T‘[GEM { 1 5 PROTEGERA
I

ECRESCIMENTO VIDAMARINHA VIDATERRESTRE
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

o

8.4,85,87,8.8 12.2,12.4,12.5,12.8 14.4 15.2,15.3,15.5
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100%

100% DE ALGODAO SUSTENTAVEL
ATE 2025

570/0 DO PESCADO CUMPRE
0S NOSS0S COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
PARA A CAPTURA SELVAGEM
E A AQUICULTURA

FORAM REALIZADAS

MAIS DE 34[]

AVALIACOES SOCIAIS ALDI -
UM AUMENTO DE 6%

100%

E A TAXA DE AUDITORIA A0S LOCAIS
DE PRODUCAO DOS GRUPOS DE
PRODUTOS NAO-ALIMENTARES NOS
PAISES DE RISCO EM 2019
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RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL NA CADEIA
DE ABASTECIMENTO

Com mais de
1900 produtos, oferecemos aos nossos clientes
gamas de produtos bem definidas, a maioria deles
produtos alimentares (consulte o glossario ‘pro-
dutos alimentares e ndo-alimentares’). A nossa

responsabilidade por estes e pelos nossos produ-
tos ndo-alimentares vai do centro logistico a caixa
e mais além. Também partilhamos a responsabili-
dade pela producao mais sustentavel de matérias-
-primas ao longo de toda a cadeia de valor.

Estamos cientes de que a crescente carga sobre
os ecossistemas pode ter consequéncias para a
disponibilidade de matérias-primas necessarias
para os nossos produtos. Segundo os cientistas,
um dos maiores desafios do nosso tempo é o
declinio da biodiversidade a nivel mundial. A Fede-
racao dos Distribuidores Alimentares Alemaes
esta de acordo, observando que “o declinio mun-
dial da biodiversidade ... causado pelas alteracoes
climaticas, a agricultura intensiva, a sobrepesca

e a desflorestacao, é um desafio social de propor-
coes globais e, em ultima analise, ameaca toda a
nossa existéncia” (documento do setor da BVLH,
2019).

A comunidade global fez face a estas questoes,
entre outras coisas, através da criacdo dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) na
Agenda 2030 das Nacoes Unidas. Para manter-
mos 0 nosso objetivo de longo prazo de oferecer
aos nossos clientes produtos de alta qualidade a
precos ALDI, temos que trabalhar com os forne-
cedores, com as instalacoes de producao as quais

PAISES CLIENTE & PRODUTO

encomendam e com os agricultores, a fim de
melhorar a sustentabilidade dos nossos métodos
de producao. Desta forma, pretendemos dar o
nosso contributo para os ODS, particularmente na
melhoria da vida em terra (ODS 15) e no uso sus-
tentavel de oceanos, mares e recursos marinhos
(0DS 14).

Ao mesmo tempo, assistimos a uma crescente
sensibilizacdo dos nossos clientes para os desa-
fios e a complexidade da cadeia de abastecimento,
bem como a um desejo de reduzir o impacto
ambiental através da compra de produtos mais
sustentaveis. O nosso objetivo é satisfazer essa
expectativa.

A NOSSA ABORDAGEM

Os nossos
sortidos de bens alimentares e nao-alimentares
sao compostos principalmente por produtos de
marca propria que concebemos cuidadosamente

em conjunto com os nossos fornecedores para
os nossos clientes. Definimos politicas de com-
pra para matérias-primas especificas, diretrizes
internas de compras e catalogos (internacionais)
de requisitos de CR para os nossos fornecedores.
Trabalhamos de perto com os nossos fornece-
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Em 2018, demos inicio a uma analise sistematica
e abrangente dos riscos para os direitos humanos
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lhes). Também participamos em iniciativas inter-
setoriais e multilaterais em torno de diversos

ao longo das nossas cadeias de abastecimento
alimentar, com o objetivo de identificar areas onde
temos maior influéncia e nas quais podemos fazer
as melhorias mais imediatas. Concentrdamo-nos
especialmente nas matérias-primas e na pro-
ducado. As ameacas ambientais como a vulnera-
bilidade climatica, a desflorestacao, a escassez

de dgua e a poluicdo industrial também fizeram
parte da analise, pois podem ter um efeito em
termos de direitos humanos. Em resultado dessa
analise, estamos a centrar-nos, numa fase inicial,
em recursos de alto risco, como o café, as frutas
tropicais, os molhos, o peixe e 0 marisco.

A conformidade com os padroes ambien-
tais € um pré-requisito para que 0s nossos pro-
dutos obtenham um dos muitos logétipos, selos
ou certificados de sustentabilidade, como o Forest

Stewardship Council® [FSC®). As atuais auditorias

realizadas pelo ALDI Nord ou por terceiros tam-
bém se debrucam sobre as questdes ambientais,
como o manuseamento correto dos residuos em
instalacoes de producao de bens nao-alimentares
de fornecedores ja existentes e também novos.

No entanto, percebemos que algumas normas

de sustentabilidade comportam um alto encargo
financeiro e administrativo para os fornecedores

dores e estamos em constante contacto para os

apoiarmos na implementacao dos nossos requisi-
tos de sustentabilidade e na melhoria da producao
sustentavel.

e produtores. O nosso objetivo, portanto, € uma
cooperacao de longo prazo com fornecedores e
produtores, para aprofundar a troca de conheci-
mentos e apoia-los em projetos individuais in loco
(consulte Progressos & Medidas para mais deta-

temas, como frutas tropicais e subtropicais.

ORGANIZACAO & DIRETRIZES

0 Departamento
internacional de Corporate Responsibility Quality
Assurance (CRQA] elabora politicas de compra
especificas para as matérias-primas, em consulta
com os departamentos de compras e os paises. O
departamento CRQA também coordena a imple-
mentacao das disposicoes definidas nessas politi-
cas e monitoriza a conformidade. Os paises ALDI
podem desenvolver politicas nacionais de compra
para responder aos requisitos especificos do pais.
Antes de adotarmos novos requisitos de susten-
tabilidade, verificamos a sua viabilidade junto de
fornecedores selecionados. Os requisitos desen-
volvidos desta forma tornam-se um elemento
permanente Nos N0ssos processos e contratos de
compra.

Politicas de compra

As nossas politi-
cas de compra ja publicadas abrangem recursos
especificos como o cha, cacau, café, dleo de
palma, bem-estar animal e pescado (apenas
nacional]. Na seccao ndo-alimentar, publica-
mos politicas de compra para flores e plantas,
madeira, cartao e papel. A nossa nova Politica
Internacional de Compra de Algodao foi publi-


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/glossario.html#15
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/glossario.html#15
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/quality/#process
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cada em janeiro de 2020. Em 2019, desenvol-
vemos um catalogo internacional de requisitos
(ICOR) para frutas e legumes adquiridos pelo
departamento internacional de compras da
ALDI Einkauf, uniformizando os requisitos obri-
gatérios em matéria de CR para fornecedores
e produtores. Para mais informacdes sobre a
implementacao de requisitos e monitorizacao,
consulte o relatério de 2015.

PROGRESSO & MEDIDAS EM 2019

GRI 204/103-2/3, 308/103-2

Conservacao da biodiversidade:
melhorar as praticas agricolas e da pesca

As frutas e produtos horticolas
estdo entre as categorias de produtos mais
relevantes de todo o ALDI Nord. Dependendo do
pais e da época do ano, oferecemos aos nossos
clientes, em média, 116 tipos diferentes de

frutas e legumes. As gamas aumentaram mais
de 45% desde 2015. Enfrentamos diversas ques-
toes neste grupo de produtos. Cada cultura tem
necessidades e impactos individuais, desde a
necessidades de irrigacao abundante durante o
cultivo até a protecao contra pragas especificas.
No cultivo de frutas e legumes, flores e plantas,
as consequéncias das alteracoes climaticas e

a reducao de pesticidas e toxinas nocivas para
os seres humanos e todos os outros seres vivos
constituem um desafio ecoldgico global.
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A ALDI Nord Alemanha ha ja vérios anos que
vende plantas perenes e anuais, favoraveis as
abelhas. Desde 2016, por exemplo, que proi-
bimos a utilizacao de oito ingredientes ativos
no cultivo de frutas, legumes e batatas na
Alemanha, porque se suspeitava que fossem
nocivos para insetos voadores como as abelhas,
as borboletas e as moscas-das-flores. A ALDI
Franca comecou a vender macas e peras com
o rétulo BEE FRIENDLY em 2019. O rétulo BEE
FRIENDLY é um rétulo criado pelos apicultores
e garante boas praticas agricolas, respeitado-
ras dos insetos polinizadores. Desde o final de
2019, todas as frutas e legumes frescos culti-
vados e vendidos na Holanda foram produzidos
de acordo com o rétulo de qualidade ambiental
PlanetProof, emitido pela SMK (Foundation
Milieukeur). O rétulo destaca mercadorias de
produtores convencionais de frutas e vegetais
que implementaram melhorias de sustentabi-
lidade em matéria de utilizacao de pesticidas,
protecdo da dgua, gestao do solo ou poupanca
energética.

Muitas populacoes naturais de peixes estao
ameacadas devido a sobrepesca, aos métodos
de captura ilegais e as condicdes ambientais.
Para proteger as populacoes de pescado e
satisfazer a procura de pescado como fonte ali-
mentar a longo prazo, tanto a captura selvagem
como a aquicultura tém de mudar. Queremos
assegurar uma abordagem mais sustentavel ao
peixe e ao marisco, bem como a toda a cadeia
de abastecimento e de producao dos nossos
produtos de marca propria. Em 2019, a percen-
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ARTIGOS DE PESCADO
SUSTENTAVEIS CERTIFICADOS

NUmero de artigos de marca propria
que sao certificados pelo MSC, ASC,
GLOBALG.A.P. ou como bioldgico (UE),
em proporcao do nimero total de
produtos da pescado, discriminado por
norma de certificacao online
(em percentagem)’

Em 2019, cerca de 57% dos produtos de pescado da nossa
propria marca foram certificados com uma das sequintes
normas de sustentabilidade: a maior parte recebeu a norma de
certificacdo MSC (cerca de 66%), seguida da certificacio ASC
(cerca de 27%), da certificacdo GLOBALG.A.P. (cerca de 9%) e
dos produtos com o logotipo bioldgico da UE (cerca de 1%).

@

2017 2018 20192
Bélgica/Luxemburgo® SHEERET 2B 6.9

Dinamarca 75,4 LA 8618
Frahé:a : 36,9 743,9 49,1
Alemanha 711 780 80,5
Holanda 4 3 761,5 776,4 782,7
Poldnia 42,3 744,8 46,6
Portﬁgal 727,6 740,2 751,8
Espanha - 7 {729 719,3 728,2
ALDI Nord 395 53,9 56,5

Artigos com varias certificacdes estao registados em
todas as categorias mas apenas com um Gnico artigo no
total dos artigos. Consequentemente a soma total pode
exceder os 100 por cento.

0 método de levantamento e a base de dados foi alterado
em comparacao ao ano anterior.

0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao

(ver “Sobre este relatorio”).
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tagem de recursos certificados em conformi-
dade com o Marine Stewardship Council (MSCJ,
o Aquaculture Stewardship Council (ASC), o
GLOBALG.A.P. ou o logotipo bioldgico da UE era
de quase 57% nas empresas ALDI (2018: 54%).
Para mais informacoes sobre as cooperacdes
que estabelecemos com varios parceiros para
avaliar e melhorar continuamente a nossa abor-
dagem a sustentabilidade na pesca, consulte

o relatorio de 2017. As politicas nacionais de
compra de pescado, entre outras, da ALDI Nord
Alemanha e da ALDI Bélgica, contém uma “lista

vermelha” de espécies de peixe que ndo serao
vendidas em todo o pais.

Protecao de florestas e solos: producao
de madeira e de dleo de palma sustentavel

A floresta é um ecos-
sistema importante, constituindo um habitat
vital para os seres humanos, flora e fauna. A
floresta gera importantes reservatérios de dgua
potavel e desempenha um papel crucial nas
alteracoes climaticas. Os maiores desafios da
cadeia de abastecimento sao atualmente a falta
de transparéncia, a exploracao das florestas
protegidas, a producao ilegal de madeira e a
utilizacdo de espécies tropicais protegidas.

Utilizamos frequentemente madeira ou recur-
sos derivados da madeira nos produtos que
vendemos, tais como mobiliario, papel higiénico
ou embalagens. A silvicultura sustentavel e o
processamento e recuperacao sustentaveis da
madeira e dos produtos derivados da madeira


https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/responsibility/#insight
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/politicas-de-compra-sustentaveis-food.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#12
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PRODUTOS COM CERTIFICACAO
FSCORPRRC™ e das embalagens sao necessarios para prote- arbustos espinhosos, que deslocam a fauna

Numero de produtos de marca propria
com recursos certificados pelo FSC® ou
PEFC™, como percentagem do nimero
total de produtos de marca propria
no sortido permanente e de acao com
elementos de madeira, cartao, papel e
viscose a base de celulose tecido ndo-
-tecido, assim como bambu, discrimi-
nados por norma de certificacao online
(em percentagem)

0 FSC® 100%, FSC® MIX e PEFC™ sao considerados
normas de certificacao. Em 2019, a maior proporcao
corresponde a certificacao FSC® MIX (cerca de 43%),
seguida pela certificagao FSC® 100% (cerca de 34%) e
certificagdo PEFC™ (cerca de 22%).

O]

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo’ 52,1 79,3 97,8
Dinamarca 989 793,1 94,5
Franca GRS 851D 91,2
Alemanha POnl =225+ 98,3
Holanda (orepiar o BRI 89,8
Poldnia Gy WL ML
Portugal 86,3 9243 94,5
Espanha A e TS = S8
ALDI Nord 62,8 764 879

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre
este relatorio”).

ger e preservar as florestas. A nossa Politica
Internacional de Compra de Madeira do ALDI
Nord definiu requisitos precisos para produtos
e embalagens com componentes de madeira,
papel e cartao, bambu, viscose a base de celu-
lose e tecido nao-tecido. Comprometemo-nos a
substituir a nossa madeira e produtos derivados
de madeira por materiais sustentaveis certifica-
dos até ao final de 2020, tendo chegado a 88%
em 2019. As normas que aceitamos sao o FSC®,
o PEFC™ e o EU Ecolabel.

A producdo de carvao é particularmente afetada
pelos desafios mencionados acima. Em 2019, o
ALDI iniciou um projeto para combinar a com-
pra de carvao vegetal certificado pelo FSC®,
com outros beneficios ecoldgicos e sociais. Na
Namibia, mais de 30% do pais esté coberto por

original e reduzem drasticamente os niveis das
aguas subterraneas. A remocao controlada
dos arbustos e a sua transformacao em carvao
vegetal diretamente na Namibia é benéfica a
varios niveis. Este projeto cria postos de traba-
lho na Namibia e impede a mistura com carvao
vegetal das florestas tropicais ameacadas. O
nosso objetivo a longo prazo é obter mais car-
vao vegetal para o ALDI a partir deste projeto.

0 dleo de palma é um recurso versatil utilizado
em inimeros produtos, desde a cobertura de
bolos até aos detergentes. A palmeira-den-
dém tem o fruto oleaginoso mais produtivo do
mundo, o que torna o 6leo de palma de subs-
tituicao dificil, mas tem impactos negativos,
como a desflorestacao. No ALDI Nord, compro-
metemo-nos a encontrar métodos de cultivo
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mais sustentaveis e amigos do ambiente através
da nossa Politica Internacional de Compra de
Oleo de Palma. Conseguimos converter 99% dos
nossos produtos alimentares e ndao-alimenta-
res de marca prépria para 6leo de palma com
certificacao fisica RSPO. Os derivados e fracoes
nao disponiveis no mercado em qualidade fisica
certificada sao abrangidos pelos certificados
RSPO Book & Claim. Isto significa que em 2019
nao alcancamos ainda plenamente o nosso
objetivo de converter todos os volumes de dleo
de palma.

Para além da compra de dleo de
palma certificado, o ALDI Nord tem vindo a
apoiar, desde 2017, um pequeno projeto agricola
na Costa do Marfim, em cooperacao com a orga-
nizacdo ndo governamental (ONG] Solidaridad
International. O projeto visa aumentar a imple-

O]

2017 2018 2019
A Nao Nao Nao
OLEO DE PALMA CERTlFlCADO Total Alimentar Alimentar Total Alimentar Alimentar Total Alimentar Alimentar
Bélgica/Luxemburgo? 92,8 99.8 20,1 91,9 S5 41,2 99.8 99.8 T3
Pro’porgao da quantidade total Dinamarca 96,1 99,4 46,0 94,0 100,0 78,0 96,2 99,9 81,8

de o6leo de palma usado para a
producio dos nossos produtos Franca 87,4 100,0 26,8 87,5 100,0 43,2 100,0 100,0 100,0
alimentares e nao-alimentares Alemanha 0 ) 100,0 46,8 92,9 999 65,6 O] 99,9 94,4
do sortido permanente e de acao, Holanda 85,4 9/183 15/2 85,1 90,5 ISV 98,6 99,6 89,4
SEriificadopNpiformidatl Polénia 75,1 76,5 53,0 79,2 79,5 76,4 780 939 381
oo SN iesiagadelanda Portugal 80,5 90,9 20,2 90,1 23,7 86,9 97,4 99,0 83,9
abastecimento RSPO pabhss : ¢ : : . : : ’ 4

(em percentagem)’ Espanha 63,2 72,2 36,3 76,8 95,8 20,7 85,6 97,6 338
ALDI Nord 89,2 97,4 35,8 90,0 97,9 55/1 98,6 99,7 92,5

1 0s dados estao em parte baseados em estimativas.,
2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#13

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

CONTEUDO PREFACIO GESTAO

mentacdo de boas praticas agricolas por parte
dos pequenos agricultores. Trata-se de um
conjunto de praticas agrondmicas, ambientais e
sociais que tém em conta as (futuras) necessi-
dades das pessoas e do planeta. Este projeto de
2 anos é financiado pelo ALDI e foi desenvolvido
em colaboracao com a Solidaridad. Este projeto
vem alargar um projeto apoiado pelo Fundo de
Apoio aos Pequenos Agricultores da RSPO, que
apoia até 5000 pequenos agricultores indepen-
dentes e visa permitir que até 3200 pequenos
agricultores conservem florestas, zonas de alto
valor de conservacao e utilizem métodos de
cultivo que protejam tanto o ambiente como a
salde dos produtores de 6leo de palma.

Tal como acontece com o 6leo de palma, ja ha
algum tempo que temos vindo a trabalhar a sus-
tentabilidade da soja e das racoes sustentaveis.
A ALDI Dinamarca assumiu a lideranca ao aderir
a Alianca Dinamarquesa para a Soja Responsa-
vel, e ird concentrar-se no trabalho com os for-
necedores de forma a garantir uma desfloresta-
cao zero para cultivo de soja no futuro. O objetivo
é ter 100% de soja sustentavel utilizada, tanto
direta como indiretamente, nos produtos de
marca propria nas categorias de carne fresca,
produtos lacteos, incluindo ovos, e produtos con-
gelados e refrigerados que contenham carne. O
primeiro passo, ALDI Dinamarca ird compensar
a quantidade de soja utilizada em 2020 através
da compra de créditos da Mesa Redonda sobre
Soja Responsavel (Round Table on Responsi-

ble Soy - RTRS). No futuro, continuaremos a
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reforcar os nossos objetivos e planos de acao

e a cooperar com o membro da alianca para
aumentar a quantidade de soja sem efeitos de
desflorestacao. Desde 2016, a ALDI Holanda sé
compra carne fresca de frango e suino, assim
como produtos lacteos frescos, proveniente de
animais que tenham sido alimentados com racao
com certificacao da RTRS ou equivalente.

Cultivo e producao: melhorias de
sustentabilidade no algodao e na dgua

Para além da Politica Nacional de
Compra de Algodao publicada na Alemanha em
2017, publicAmos uma Politica Internacional de
Compra de Algodao no inicio de 2020. O nosso
objetivo declarado é a conversao para 100% de
algodao sustentavel para vestuario e téxteis
para o lar de marca prépria feitos de algodao

ou que contenham algodao até ao final de 2025.
Uma vez que a maioria do nosso vestuario e téx-
teis para o lar sao feitos de algodao, este é um
passo significativo. Temos de tirar partido das
nossas posicoes enquanto grandes distribuido-
res de téxteis para melhorar a cadeia de abas-
tecimento téxtil, de forma sustentavel. Em 2019,
ja vendemos 36% de algodao em qualidades cer-
tificadas. Atualmente, recorremos as certifica-
coes da Global Organic Textile Standard (GOTS]),
da Organic Content Standard (0CS), do Fair-
trade, do algodao das iniciativas Cotton made

in Africa (CmiA) e Better Cotton Initiative (BCI),
bem como ao algodao reciclado. Com os nossos
produtos de linha verde, promovemos a utiliza-
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ALGODAO SUSTENTAVEL

Quantidade de algodao sustentavel,
como percentagem do volume total de
algodao nas gamas de vestuario e téx-
teis para o lar do sortido permanente
e de acao, discriminados por norma de
certificacao online [em percentagem)

@

2017 2018 2019
oI 36BN

Bélgica/Luxemburgo’

Dinamarca %] 32:9 737,8
Frahéa : 7 719,‘0 24,5 724,9
Alehanha 7 722,8 85,54 354
Holanda : : rn/éz 24/,098825'3
Poléﬁia R8N 3079 737,1
Portﬁgal : 7 719,76 737,7 38,6
Espaﬁha 7 7 717,2 732,6 742,6
ALDI Nord 20,6 33,2 36,2

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatorio”).

2 Para o ano de 2017, nao estao disponiveis dados
para as quantidades de algodao vendidas na ALDI Holanda
(n/a = not available).

cao de tecnologias que preservam os recursos
durante o processo de producao de téxteis. Para
mais informacoes sobre o chamado método
Dope-Dyed, consultar o relatério de 2017.

De 2018 a abril de 2020, apoidmos um projeto
na Asia Central que proporciona aos pequenos
agricultores o acesso a sementes de algodao
sem OGM. O projeto é uma cooperacao com a
Fairtrade Germany e a associacao alema para
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a cooperacao internacional GIZ (Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit). O objetivo
¢é duplo: aumentar o volume de producao de
algodao sem OGM e proporcionar aos pequenos
agricultores varios programas de formacao
destinados a melhorar a qualidade do algodao
ndo-transgénico. Tal permitiria igualmente aos
agricultores aumentar os seus rendimentos.

Como empresa internacional de distribuicao,
reconhecemos que muitos produtos vendi-

dos nas nossas lojas podem acarretar riscos
hidricos nos paises de producao. Isto aplica-se
sobretudo aos produtos agricolas, cuja produ-
cao representa cerca de 70% do consumo global
de dgua. Além disso, estamos cientes de que

o processo de refinacdo de téxteis e calcado
também é uma area de risco. Mais de 80% do
consumo de dgua na cadeia de abastecimento

é causado pela producdo de matérias-primas,
especialmente na producdo agricola de algodao.
Aproximadamente um décimo deve-se a pro-
ducao téxtil'. Para estar a altura da nossa res-
ponsabilidade, definimos objetivos ambiciosos
na nossa Politica Nacional Alema de Protecao

da Agua para 2019, estipulando medidas vincu-
lativas para o tratamento responsavel da dgua
nas cadeias de abastecimento alimentar e téxtil,
bem como objetivos para a reducao da entrada
de microplasticos no meio ambiente.

1 Jungmichel, Norbert, Christina Schampel und Daniel Weiss (2017):
Atlas on Environmental Impacts - Supply Chains - Environmental Impacts and
Hot Spots in the Supply Chain. Berlin/Hamburg: adelphi/Systain.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#15
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/update-2018/un-global-compact-cop-2018.html
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Reducao de produtos quimicos na producao:
cooperacao em matéria de gestao quimica

A acao coordenada de todos os par-
ticipantes no setor é essencial para alcancar
mudancas positivas na cadeia de abasteci-
mento. Temos que trabalhar com os parceiros
certos para aplicarmos os requisitos estabele-
cidos no Compromisso Detox do ALDI. Foi por
esse motivo que aderimos a amfori Business
Environmental Performance Initiative (BEPI)

no inicio de 2017. A amfori BEPI visa promover
a protecao ambiental nas cadeias de abaste-
cimento nos processos de producao com uso
intensivo de quimicos. A amfori BEPI é uma
plataforma de colaboracao entre o ALDI Nord e
0s nossos parceiros de negécios. Desde julho de
2017, a todos os locais de producao dos nossos
fornecedores de vestuario, téxteis para o lar e
calcado, é exigida a realizacdo de uma auditoria
amfori BEPI (total de 2019: 1753 BEPI SA). Esta
divulgacao estabelece um ponto de partida para
medidas de melhoria da gestao ambiental. Os
participantes recebem informacdes essenciais
sobre a aplicacao pratica destas medidas, atra-
vés de uma ampla gama de oportunidades de
aprendizagem, online ou em diferentes regioes.

No que diz respeito a gestao de quimicos, a
amfori BEPI trabalha, por exemplo, com o grupo
Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC
- Descarga Zero de Produtos Quimicos Perigo-
sos), cujas normas sdo amplamente aceites no
setor. A parceria d4 acesso aos programas de
formacao do ZDHC as instalacoes de producao
participantes. Desde 2018, introduzimos Audito-
rias de Gestao de Quimicos (CMA) obrigatérias
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para os locais de producao de alto risco e todos
os locais de producao hdmida recém-registados
(total em 2019: 58 CMA). Os planos de acao cor-
retiva (CAPs) elaborados como parte das CMA
ajudam os produtores a armazenar adequa-
damente os produtos quimicos. Em 2020, sera
feito um acompanhamento dos resultados da
CMA mencionados e serao aplicadas medidas
de melhoria. Atualmente, interessa-nos prin-
cipalmente o cumprimento dos valores-limite
na analise de aguas residuais e efluentes, bem
como no produto final.

Desde 2015 que apoiamos os objetivos da cam-
panha Detox da Greenpeace por meio de um
compromisso voluntario (Compromisso Detox
do ALDI). Este compromisso terminou a 1 de
janeiro de 2020. Apés a apresentacao do rela-
torio final, as empresas ALDI elaborardo um
roteiro detalhado ‘Detox p6s-2020" e informarao
os parceiros de negdcios em conformidade.

Promocao de uma economia circular:
reciclagem e cadeia de abastecimento

A producao dos nossos produtos tem
um impacto ambiental. Tentamos reduzir esse
impacto ao maximo, incluindo através da utiliza-
cao e reutilizacao de recursos da maneira mais
eficiente possivel. Estamos a acompanhar de
perto o desenvolvimento do plano de acao para
a economia circular a nivel europeu, bem como
os esforcos nacionais, como por exemplo o
dever de prudéncia dos produtos na Alemanha.
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Com os nossos artigos téxteis, em particular,
avaliamos constantemente possiveis projetos
em circuito fechado, ou seja, que mantém os
téxteis em ciclos fechados.

Entre 2017 e 2019, apoidamos o projeto do Euro-

pean Clothing Action Plan (ECAP), um projeto

inicial financiado pela UE que visa explorar

e reduzir o impacto ambiental negativo da
industria téxtil. 0 nosso enfoque durante esse
projeto foi a reducao da nossa pegada de fibra,
principalmente a pegada hidrica na producao
de fibras. Por exemplo, conseguimos reduzir

a nossa pegada hidrica em 18% entre 2016 e
2018, principalmente gracas a um aumento nos
volumes de algodao bioldgico usado no nosso
vestuario e téxteis para o lar.

O ALDI criou um primeiro projeto-piloto em
2019, juntamente com um dos nossos fornece-
dores do grupo de produtos do calcado e com
um prestador de servicos externo. O objetivo
deste projeto era avaliar o material de um pro-
duto selecionado (um sapato com a substancia
monocomponente de copolimero de etileno e
acetato de vinilo), quanto a sua reciclabilidade.
Para o préoximo ano, usaremos a experiéncia
adquirida para determinar os proximos passos
rumo a uma reciclagem otimizada. Tal incluira,
em particular, uma avaliacao adicional sobre
como conceber e adquirir produtos futuros e
garantir uma reciclagem facil.
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A ALDI Holanda trabalhou, por exemplo, numa
colecdo de vestuario feminino em rPET em
2019. Esta linha de moda foi feita em colabora-
cdo com a marca Trashcode, a base de poliéster
reciclado, com uma proporcao substancial de
garrafas PET. Foi reciclado um total de 536.914
garrafas para esta colecao de moda. Este
método de producao utiliza 70% menos energia,
75% menos de CO2 e 86% menos de dgua em
comparacao com o poliéster tradicional. Na Ale-
manha, edredons e almofadas de rPET estao a

venda ja ha algum tempo.

0BJETIVOS & STATUS QU0

Cada politica de compra
contém metas comuns ou especificas por pais
e algumas delas sao monitorizadas anualmente
através de inquéritos junto dos fornecedores.
Publicamos atualizacoes das nossas politicas no

contexto do Relatdrio de Sustentabilidade e nas
paginas web, tornando o nosso progresso trans-
parente e facil de entender. Também participa-
mos em comparacoes setoriais, como o ‘Corpo-
rate Fiber and Materials Benchmark’” da Textile
Exchange, pela quarta vez em 2019. O ranking foi
realizado pela ONG Textile Exchange. Colocado
entre os maiores comerciantes de algodao biolé-
gico, 0 ALDI ficou em quarto lugar (‘Top Volume
de Algodao Bioldgico & Bioldgico Fairtrade’).

Saiba mais sobre as nossas metas no
programa CR.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/embalagens-economia-circular.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
http://www.ecap.eu.com/
http://www.ecap.eu.com/
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA CADEIA
DE ABASTECIMENTO

A responsabi-
lidade social na cadeia de abastecimento refere-
-se a aquisicao de produtos e matérias-primas

de forma a proteger o ambiente e a respeitar

os direitos humanos. O setor da distribuicao

tem potencial para contribuir de forma positiva,
capacitando as comunidades e conservando os
recursos naturais. O objetivo € melhorar as con-
dicoes de trabalho ao longo de toda a cadeia de
abastecimento e permitir uma cooperacao leal
entre retalhistas, fornecedores e indUstrias a
montante. Esta é a nossa forca motriz. Os nossos
clientes merecem fazer as suas compras de cons-
ciéncia tranquila. Queremos que a sua experiéncia
de compras seja tao segura e simples quanto
possivel. Queremos também garantir o futuro do
nosso negoécio com uma cadeia de abastecimento
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segura e dar o nosso contributo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) relaciona-
dos com os direitos humanos.

A NOSSA ABORDAGEM

A sustentabilidade na cadeia de abastecimento

é uma das nossas grandes prioridades. Isto
reflete-se nas avaliacoes dos nossos diretores
executivos que classificaram as praticas respon-
saveis na cadeia de abastecimento (especialmente
o tema material “Direitos humanos e condicoes
de trabalho”) como um dos maiores desafios

que se colocam ao nosso desempenho futuro

em matéria de sustentabilidade. As violacées

CLIENTE & PRODUTO

dos direitos humanos sao um problema global e
sistémico que afeta todas as areas da economia.
Estamos cientes de que existem certas questoes
de direitos humanos que sao de crescente rele-
vancia para nés enquanto distribuidores. Vemos
o maior potencial de mudanca nas nossas gamas
de produtos alimentares e nao-alimentares de
marca prépria. E aqui que podemos exercer uma
influéncia mais significativa sobre os nossos for-
necedores e cadeias de abastecimento para uma
mudanca positiva, e onde podemos monitorizar o
desempenho da forma mais eficaz.

0 alargamento dos requisitos de sustentabilidade
as cadeias de abastecimento pode, no entanto,
ser dificil por uma questao de escala e comple-
xidade. Lidamos com cadeias de abastecimento
muito diversas. O processo de producao de artigos
nao-alimentares exige frequentemente etapas

de producdo em vérios paises. Neste processo,
dependemos fortemente dos nossos fornecedores
(importadores), como mostra este exemplo do
babygro. No que diz respeito aos produtos alimen-
tares, a cadeia de abastecimento depende do grau
de transformacao e do pais de origem. As batatas
provenientes da Alemanha tém uma curta distan-
cia a percorrer entre a exploracao agricola e as
prateleiras alemas. As bananas tém fases inter-
médias adicionais e um longo trajeto de trans-
porte antes de desembarcarem nas nossas lojas,
como assinaldmos no nosso relatério anterior.

Apesar destas diferencas, ha uma série de temas
que sdo particularmente relevantes para nos,
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enquanto distribuidores alimentares e nao-a-
limentares, uma vez que estes sao fortemente
influenciados pelas nossas acoes. Estes incluem
as questdes de salde e seguranca, liberdade de
reunido, saldrios dignos e horarios de trabalho,
bem como a luta contra a discriminacao e o traba-
lho infantil e forcado. Grupos especificos, como as
minorias e as mulheres, sao potencialmente mais
vulneraveis as violacoes dos seus direitos huma-
nos, pelo que devem ser objeto de uma atencao
especial.

Para fazer face a estes desafios, precisamos de
uma variedade de ferramentas. Nas nossas poli-
ticas de compra definimos os nossos requisig
para matérias-primas, como o algod3o e o cacau.
Também nos apoiamos em normas e rétulos de

sustentabilidade. O dever de diligéncia em matéria
de direitos humanos necessita de requisitos para
fornecedores e instalacoes de producao, consa-
grados nas varias politicas, compromissos e Codi-
gos de Conduta. Construimos relacées comerciais
de longo prazo, justas e fidveis com fornecedores
com os quais temos o mesmo entendimento de
qualidade e responsabilidade. Para monitorizar a
adesdo as nossas politicas, realizamos auditorias
e avaliacoes internas e externas. Como sabemos
que muitos desafios sistémicos s6 podem ser
tratados em colaboracdao com outros parceiros,
participamos em numerosas iniciativas com
varias partes interessadas e apoiamos projetos
individuais in loco.
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As nossas acoes baseiam-se geralmente numa
analise de risco. No setor ndo-alimentar em parti-
cular, a nossa cooperacao com a amfori Business
Social Compliance Initiative (BSCI) ajuda-nos

a identificar riscos numa fase precoce e a lidar
com estas questées como parte de um processo
existente. No setor alimentar, inicidmos em 2018
uma analise sistematica e abrangente dos ris-

cos sociais e ambientais em matéria de direitos

humanos ao longo das nossas cadeias de abaste-
cimento alimentar.

Concentramos os nossos esforcos nos paises em
que estamos particularmente ativos e que sao
considerados de alto risco pela BSCI. No futuro,
iremos aumentar o nosso enfoque nas cadeias

de abastecimento de alto risco identificadas e
implementar medidas especificas como parte das
estratégias internacionais de aprovisionamento
responsavel. Além disso, estamos a planear uma
normalizacao das nossas Avaliacoes de Impacto
nos Direitos Humanos (Human Rights Impact
Assessments - HRIA). A partir de Maio de 2020,
trabalharemos com parceiros locais experientes
para realizar HRIA em varias cadeias de abasteci-
mento de risco alimentar. O nosso objetivo inicial
é compreender o impacto direto e indireto das
nossas atividades sobre os colaboradores e outras
partes interessadas afetadas. Um enfoque espe-
cial serao os riscos especificos relacionados com
direitos humanos para as mulheres e os pequenos
agricultores. O nosso objetivo é publicar os resul-
tados iniciais e as medidas decorrentes até ao
final de 2021.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/a-viagem-de-um-babygro.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/rotulagem-com-sentido.html
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Declaracao de politica
e estruturas internacionais

Na nossa Declara-
cao de Principios sobre o respeito pelos Direitos

Humanos de 2018, comprometemo-nos a cum-
prir os Principios Orientadores para Empresas

e Direitos Humanos das Nacées Unidas (UNGP)
como nosso enquadramento central. Ao aderir a
amfori BSCl em 2008, comprometemo-nos com o
cumprimento do Cddigo de Conduta (Code of Con-
duct - CoC) da amfori BSCI (ver glossério de 2017
“amfori BSCI CoC”). Ao mesmo tempo, o CoC da
amfori BSCI faz parte dos nossos termos e condi-
coes e, por conseguinte, é contratualmente vincu-
lativo para todos os nossos parceiros comerciais.

A nossa Declaracao de Principios e o Cdodigo de

Conduta baseiam-se em numerosos acordos

internacionais, nomeadamente:

= as convencoes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT)

= 3 Declaracao Universal dos Direitos do Homem
da Organizacao das Nacées Unidas (ONU)

= 3 Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC)

= 3 Convencao das Nacoes Unidas sobre a eli-
minacao de todas as formas de discriminacao
contra as mulheres

as Diretrizes da OCDE para as Empresas Mul-
tinacionais da Organizacao de Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE]).

Estamos atualmente a trabalhar num roteiro para
a implementacdo do UNGP ao nivel do ALDI Nord.
Este roteiro estabelece objetivos internacionais e
uma revisao das medidas atuais, incluindo uma
analise das lacunas. Apds a conclusao deste
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processo e de novas discussoes com as partes
interessadas, iremos rever e alterar a Declaracao
de Principios.

Regime de auditoria e avaliacao

NPT PR ANAPENATERY] A conformidade
com o Cédigo de Conduta da amfori BSCI conti-
nua a ser um passo importante para o cumpri-
mento dos nossos compromissos em matéria de
direitos humanos. Acompanhamos e avaliamos
esse cumprimento em inspecdes in situ (audi-
torias de terceiros). Todos os anos, cerca de
7000 a 8000 relatdrios de auditoria de instala-
coes de producao terceiras sao analisados pelo
departamento Corporate Responsibility Quality
Assurance (CRQA) Internacional, como parte
do processo de compra. Todos os locais de pro-
ducao utilizados pelos nossos fornecedores e
situadas em paises de risco (classificados pela
amfori), devem apresentar uma auditoria BSCI
amfori valida, uma certificacao SA8000 ou uma
auditoria social comparavel valida, tal como

a Ethical Trade Audit dos membros da Sedex
(SMETA). Esperamos de todos os fornecedores
que corrijam quaisquer nao-conformidades o
mais rapidamente possivel, de acordo com os
planos de medidas corretivas acordados, e que
melhorem continuamente as condicoes de tra-
balho e sociais nos locais de producao. O proce-
dimento em caso de violacao dos nossos requi-
sitos é definido contratualmente. As possiveis
consequéncias vao desde avisos escritos até

a cessacao das relacoes comerciais. Em 2019,
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nao foi necessario terminar qualquer relacdo de
negdcio. No entanto, registaram-se alguns inci-
dentes de baixa importancia, tais como a sancao
pecuniaria aplicada a um fornecedor devido

a subcontratacao nao autorizada na Holanda.
Para mais informacoes sobre o processo de
auditoria, ver igualmente os relatérios de 2017
e de 2015. -

Além da auditoria: desempenho
em matéria de CR e iniciativas multilaterais

As auditorias sociais de terceiros constituem
um primeiro passo importante para garantir

o cumprimento das normas sociais nos locais
de producao dos nossos produtos, mas sabe-
mos que é preciso fazer mais. Sao necessarias
medidas adicionais, como visitas aos locais de
producao, comunicacao direta e formacao com
fornecedores e produtores, participacao em
iniciativas com as varias partes interessadas e
projetos locais para garantir melhorias dura-
douras nas condicoes de trabalho. Ver também
“Direitos Humanos” nas paginas web.

Por isso, na avaliacao de fornecedores
em matéria de responsabilidade corporativa
(Corporate Responsibility Supplier Evaluation

- CRSE), também monitorizamos a capacidade
dos nossos fornecedores de selecionar insta-
lacoes de producdo adequadas e melhora-las
continuamente. Desde 2017, temos vindo a
compilar dados da nossa avaliacao de fornece-
dores para comparar o desempenho de susten-
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LOCAIS DE PRODUCAO
DAS CATEGORIAS NAO-
ALIMENTARES POR PAIS

Percentagem de locais de producao
contratados para artigos nao-
alimentares por pais produtor em 2019

305, 2% 2%

86%

Outro India Turquia
m™ P RN
China Bangladeche  Paquistao

tabilidade dos fornecedores. Dar perspetivas

de planeamento a longo prazo aos nossos for-
necedores permite-lhes dar mais passos rumo
a uma cadeia de fornecimento sustentavel. Em
2019, finalizdmos o nosso grupo de fornecedo-
res internacionais de téxteis de vestuario para o
ALDI Nord. Nos préximos anos, continuaremos
o processo de avaliacdo abrangente de CR de
fornecedores e locais de producao, em combi-
nacao com reunides estratégicas. Além disso, o
processo foi alargado ao grupo de produtos do
calcado no inicio de 2020.

No que diz respeito as cadeias de abasteci-
mento alimentar, o formato CRSE foi testado
em 2019 para avaliar a configuracao de CR dos


https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/outros/glossario.html#5
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/normas-sustentaveis-na-cadeia-de-abstecimento-non-food.html#7
https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/responsibility/#social
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/normas-sustentaveis-na-cadeia-de-abstecimento-non-food.html#10
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/normas-sustentaveis-na-cadeia-de-abstecimento-non-food.html#10
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fornecedores de banana. O ALDI desenvolveu
um formato para a realizacao de auditorias aos
produtores nas cadeias de abastecimento de
frutas e leqgumes, a fim de identificar os incum-
primentos e desenvolver estratégias de melho-
ria. Avaliamos varios fatores, por exemplo, a
forma como os fornecedores monitorizam as
condicoes de trabalho no local e se apoiam pro-
gramas que fornecem assisténcia adicional aos
trabalhadores e as suas familias. Em conjunto
com um prestador de servicos externo, conclui-
mos as auditorias sociais e ecoldgicas iniciais
aos fornecedores de frutas e legumes selecio-
nados no ano em andlise. Estas atividades serao
prosseguidas em 2020.

As violacoes sistémicas dos direitos
humanos nao podem ser evitadas por empresas
ou organizacoes individuais. Por esta razao,
participamos em numerosas iniciativas multila-
terais e continuamos a trabalhar em multiplos
projetos com varios parceiros. Uma dessas
iniciativas é o envolvimento ativo no grupo de
trabalho sobre salérios e rendimentos con-
dignos, coordenado pela associacao alema de
cooperacao internacional GIZ (Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit]. Para mais
informacdes sobre este compromisso volunta-
rio, ver a seccao “Direitos humanos e condicdes

de trabalho: proporcionar as familias trabalha-

doras rendimentos e salarios dignos”.

Estamos a prosseguir o didlogo a nivel nacional
e internacional, através da adesao a iniciativas
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como o World Banana Forum e a Juice CSR Plat-
form. Mantemos um didlogo estreito com as ins-
tituicoes de normalizacao e as organizacoes nao-
-governamentais (ONG). Por exemplo, juntamente
com a Fairtrade e a Rainforest Alliance, continua-
mos a desenvolver gamas de produtos susten-
taveis certificados na Alemanha. Na Dinamarca,
trabalhdmos com a Iniciativa Dinamarquesa para
o Comércio Etico, a fim de melhorar as condicoes
de trabalho dos agricultores e trabalhadores de
varias cadeias de abastecimento.

Em 2017, o ALDI Nord assinou o Acordo de Tran-
sicao, um acordo de acompanhamento do Acordo
sobre Protecdo contra Incéndios e Seguranca

de Edificios no Bangladeche (Accord on Fire and
Building Safety in Bangladesh). Acreditamos que
o Acordo continua a ser uma ferramenta funda-
mental para melhorar continuamente a seguranca
dos trabalhadores da industria téxtil no Bangla-
deche - incluindo na sua futura configuracao
como RMG Sustainability Council (RSC). Além
disso, somos membros da Alianca para Téxteis
Sustentaveis (Biindnis fiir Nachhaltige Textilien)
desde 2015. Contribuimos ativamente para a
realizacao dos objetivos da parceria e apoiamos a
iniciativa “Gestao Quimica e Ambiental (Chemical

and Environmental Management )", bem como

ainiciativa “Salario Digno” (Living Wage). Como

parte da iniciativa “Salario Digno”, analisdmos as
nossas praticas de compra e estamos a participar
no maédulo por pais no Camboja. Para uma visao
geral de todos os membros e compromissos, ver
‘Partes interessadas e redes’.
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ORGANIZACAO

O departa-
mento internacional de CRQA coordena os proces-
sos de dever de diligéncia em matéria de direitos
humanos, bem como as normas sociais, e esta em
estreito contacto com fornecedores e comprado-
res. A principal tarefa dos departamentos de CR
da ALDI CR Support Asia Ltd. em Hong Kong e no
Bangladeche é monitorizar os fornecedores e as
instalacoes de producao. As unidades de CR sao
também responsaveis pelo reforco de capacidades
dos fornecedores e das instalacoes de producao,
bem como pela gestao das partes interessadas

na Asia.

PROGRESSO E MEDIDAS EM 2019

Foram ja tomadas numerosas medidas para
reduzir os riscos em matéria de direitos humanos
nas nossas cadeias de abastecimento alimentar

e ndo-alimentar. Estas incluem, entre outras, dar
formacao nos locais de producao de téxteis de
vestuario no Bangladeche - pais de alto risco -

no ambito do projeto ALDI Factory Advancement
(AFA), assim como integrar as normas de auditoria
e de certificacao estabelecidas no processo de
compra.
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Direitos humanos e condicdes de trabatho:
proporcionando as familias trabalhadoras
rendimentos e salarios dignos

Em Janeiro de 2020, o ALDI Nord
assinou um compromisso voluntario, empe-
nhando-se em trabalhar rumo a concretizacao
de rendimentos e salarios condignos para

os agricultores e trabalhadores das cadeias

de abastecimento da nossa marca prépria. O
compromisso voluntario foi desenvolvido no
ambito do Grupo de Trabalho Alemao sobre os
Rendimentos e Salarios Dignos (German Wor-
king Group on Living Income and Living Wages),
coordenado pela Organizacao Alema para Coo-

ALDI SOCIAL ASSESSMENTS
(ASA)

2017 2018 2019
Numero de paises
nos quais foram 8 6 2
realizadas ASA
NiGmero de ASA 199 327 348
realizadas,

dos quais na China 185 240 242
Percentagem de
locais de producao
nao-alimentar em
paises de risco, nos
quais foram deteta- 12,6
dos riscos sociais,
em relacao ao
ndmero total de ASA
efetuadas

30,6’

1 Devido a um método de calculo diferente, o valor
referente ao ano de 2018 foi corrigido, comparando com
as informacdes publicadas no relatdrio anterior.


https://www.textilbuendnis.com/en/detailseite-chemikalien-und-umweltmanagement/
https://www.textilbuendnis.com/en/detailseite-chemikalien-und-umweltmanagement/
https://www.textilbuendnis.com/en/detailseite-existenzsichernde-loehne/
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ARTIGOS DE CACAU
SUSTENTAVEIS CERTIFICADOS

Numero de artigos de marca propria
do sortido permanente e de acao
com cacau sustentavel certificado,
em proporcdo do nimero total de
produtos adquiridos com teor de
cacau, discriminados por norma de
certificacdo online ([em %)

Em 2019, cerca de 97% dos produtos de marca propria
com teor de cacau utilizavam cacau sustentavel certificado.
A maior percentagem com a norma de certificacao
UTZ/Rainforest Alliance (cerca de 90%), seguida da Fairtrade
(cerca de 8%, incluindo 1% de produtos com certificacao
Fairtrade e o logétipo bioldgico da UE) e do logdtipo
bioldgico da UE (cerca de 0,5%).

O]

2017 2018 2019
98288 % 9944+ .100)0

Bélgica/Luxemburgo’

Dinamarca 82,6 99,0 98,6
Fraﬁ(}a : 7 788;0 .87,8 794,0
Alemanha R 7 793,8 797,3 795,4
Holénda = 795,3 797,1 909
Polénia s IWEORRTE 714 S 1
Portugal o 7 788,5 98,4 796,8
Espaﬁha : 7 788,9 796,3 797,4
ALDI Nord 87,6 94,9 971

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).
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peracdo Internacional (Deutsche Gesellschaft
fir Internationale Zusammenarbeit - GIZ) e
apoiado pelo Ministério Federal de Cooperacao
Econdmica e Desenvolvimento (BMZ), bem como
pela Iniciativa para Cadeias de Abastecimento
Agricola Sustentaveis (Initiative for Sustainable
Agricultural Supply Chains - INA). Para res-
ponder aos complexos desafios das cadeias de
abastecimento agricola globais, os signatarios
comprometem-se a aumentar ainda mais a
rastreabilidade e a transparéncia. Neste con-
texto, identificaremos continuamente cadeias de
abastecimento com um risco acrescido de bai-
xos rendimentos para os produtores, tal como
fizemos inicialmente na nossa andlise de risco
em matéria de direitos humanos. Além disso,

daremos formacao a compradores e fornece-
dores sobre praticas de compra responsaveis.
Para mais informacoes, visite a Sustainable
Agricultural Supply Chains Initiative (INA).

Direitos humanos e condicdes de trabalho:
controlo do cumprimento dos nossos requisitos

Para monitorizar as
instalacoes de producao que trabalham em
nome dos nossos fornecedores, estes cola-
boram com os colaboradores ALDI in loco na
preparacao das Avaliacdes Sociais ALDI (ALDI
Social Assessments - ASA]. As ASA abrangem
uma inspecao das instalacoes de producao para
auditar as normas laborais e sociais, entrevis-
tas com os trabalhadores e também conversas
com a geréncia. A remuneracdo recebe especial
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atencao, uma vez que o ALDI Nord define o
pagamento regular de salarios abaixo do salario
minimo e o pagamento tardio como sendo de
alto risco. Em caso de deficiéncias, trabalhamos
com fornecedores e locais de producao para
elaborar planos de acao corretivos com vista a
alcancar melhorias duradouras o mais rapida-
mente possivel e rever a sua implementacao.
No ano em anélise, realizdmos 348 ASA em nove
paises, a maioria dos quais na China (70%). Em
2019, verificaram-se deficiéncias em cerca de
22% dos locais de producdo, em areas como a
salde e seguranca no trabalho. Tais deficiéncias
resultam frequentemente de desafios estrutu-
rais nos paises de producao. Também trabalha-
mos para dar resposta a este tipo de constata-
coes através de iniciativas intersetoriais.

Direitos humanos e condicdes de trabalho:
criacao de um mecanismo de reclamacao

Os procedimentos de
reclamacao sao um mecanismo eficaz para
identificar resultados adversos numa fase pre-
coce. No futuro, queremos desenvolver concei-
tos que melhorem o acesso aos procedimentos
de reclamacao nas cadeias de abastecimento
relevantes, tendo em conta os critérios do
UNGP. Em conjunto com outras empresas da
distribuicao, participamos num grupo de traba-
lho no @mbito da Alianca para Téxteis Susten-
taveis para lancar uma iniciativa comum para
mecanismos de reclamacao. Neste grupo de
trabalho, estamos atualmente a elaborar uma
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abordagem com a Fair Wear Foundation (FWF).
Além disso, os locais de producao utilizados
para os produtos ALDI estdo abrangidos pelo
mecanismo de reclamacao do Acordo sobre
Protecdo contra Incéndios e Seguranca de Edi-
ficios.

Direitos humanos e condicdes de trabalho: um
compromisso com a transparéncia e a divulgacao

Para além da monitorizacao interna, é
fundamental permitir aos nossos clientes e as
ONGs rastrearem a origem dos nossos téxteis
e calcado. A publicacao dos nomes dos princi-
pais locais de producao, incluindo o endereco

e o numero aproximado de trabalhadores, sao
0S primeiros passos essenciais para a rastre-
abilidade da nossa cadeia de abastecimento.
Publicamos anualmente os nomes dos nossos
fornecedores de téxteis e calcado do ALDI
Nord, cumprindo assim com o Compromisso de
Transparéncia formulado por uma alianca de
nove grupos de direitos humanos e associacoes
comerciais. Além disso, em fevereiro de 2020,
a ALDI Holanda publicou pela primeira vez

os locais de producao do seu fornecimento e
atualiza-los-4 duas vezes por ano.

Vamos ainda mais longe com o nosso ALDI

Transparency Code (ATC) para os téxteis e
calcado na Alemanha: ndo sé mostramos aos
nossos clientes uma lista de todos os princi-
pais locais de producao utilizados pelos for-
necedores do ALDI Nord, como também lhes


https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.aldi.pt/responsabilidade/nossa-missao/Direitos-Humanos.html
https://www.nachhaltige-agrarlieferketten.org/en/
https://www.nachhaltige-agrarlieferketten.org/en/
https://www.aldi.pt/responsabilidade/cadeia-de-abastecimento-non-food/normas-ambientais-de-producao-texteil-e-de-calcado.html
https://transparenz.aldi-nord.de/de-DE/CodeResult?key=GPF10025082019
https://transparenz.aldi-nord.de/de-DE/CodeResult?key=GPF10025082019
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/a-aldi-cr-support-em-hong-kong.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#18
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GRI FP2

CAFE SUSTENTAVEL
CERTIFICADO

Quantidade de café sustentavel
certificado, em proporcao do peso total
do café de marca propria adquirido
no sortido permanente e de acao,
repartida por norma de certificacao
online ([em %)

Em 2019, cerca de 53% do café de marca prépria
adquirido foi certificado em conformidade com uma das
seguintes normas de sustentabilidade: Fairtrade,
UTZ/Rainforest Alliance e o logdtipo bioldgico da UE.
A maior proporcao cabe a certificagao UTZ/Rainforest
Alliance (cerca de 88%), seguida de cerca de 12% com a
certificacao Fairtrade e com o logdtipo bioldgico da UE.

©
2017 2018 2019

Bélgica/Luxemburgo' 44,1 LY 0 L A A

Dinamarca 78)0) s YA
Franca 439 83" ¢ 581
Aleﬁwanha 50,0 43,1 747,0
Holanda -3 44,8 57;5 60,2
Poldnia LS 746,6 58,2
Portugal B0 =42,65 % 650
Espanha im0 STRYA
ALDI Nord 47,8 50,12 52,5

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).

2 0 valor referente ao ano de 2018 foi corrigido, em comparacao
a informacao publicada no relatdrio anterior.
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mostramos toda a cadeia de abastecimento

de produtos especificos. Fornecemos ampla
informacao sobre o produto, etapas de producao
e mais informacoes de fundo sobre o uso sus-
tentavel, tais como instrucées de lavagem e
opcoes de reciclagem, e respetivas iniciativas
de sustentabilidade. Em 2019, o ATC estava dis-
ponivel para cerca de 64% dos artigos de algo-
dao certificados na Alemanha.

Relacdes comerciais justas: AFA e capacitacao

Continudmos a desenvolver o Projeto
ALDI Factory Advancement (AFA) no periodo em

analise - mas com uma nova direcao. Em 2019,
lancdmos a fase seguinte do Projeto AFA com
varios locais de producdo e parceiros comerciais
do projeto. Utilizando a experiéncia dos ultimos
seis anos, desenvolvemos um programa para
que as fabricas deixem de depender do apoio

de formadores externos do Projeto AFA. Traba-
lhadores e gerentes selecionados assumiram

as funcoes de formadores externos do Projeto
AFA para liderarem a promocao do dialogo e

da cooperacao nas suas fabricas. Estes facili-
tadores serao capacitados para ajudar outros
trabalhadores e gerentes a determinar a melhor
forma de abordar as questoes do local de traba-
lho e encontrar solucdes sustentaveis. A nossa
cooperacao com uma ONG do Bangladeche no
ambito do Projeto AFA PLUS esté a abrandar.
Atualmente, hd seis fdbricas envolvidas neste
projeto para melhorar as instalacoes de acolhi-
mento de criancas a nivel interno das fabricas.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Relacdes comerciais justas: capacitar
agricultores, comércio justo e projetos locais

Trabalhamos no sentido de melhorar as con-
dicoes de vida dos trabalhadores através de
uma variedade de abordagens, que vao desde o
aumento da percentagem de recursos susten-
taveis certificados (como o Fairtrade ou a UTZ/
Rainforest Alliance], até ao apoio a projetos nos
paises fornecedores.

Pequenos agricultores e recursos sustentaveis certificados
A maior parte do cacau é cultivada por peque-
nos agricultores e pelas suas familias na Africa
Ocidental antes de ser vendida a cooperativas.
Desde o final de 2017, todos os produtos de
confeitaria, cereais, gelados e outros produtos
de marca propria com um teor significativo de
cacau contém recursos de origem sustentavel,
certificados em conformidade com o Fairtrade,
o Fairtrade Cocoa Program ou o UTZ/Rainforest
Alliance.

Para além das medidas acima men-
cionadas, somos parceiros do Fairtrade Cocoa
Program desde 2018, o que nos permite aumen-
tar a quota de cacau certificado nos nossos
produtos de marca propria. Ao contrario do que
acontece com o selo Fairtrade (Fairtrade Mark],
o Fairtrade Cocoa Program centra-se na com-
pra de recursos justos e nao na composicao e
certificacao de produtos individuais. Além disso,
a ALDI Bélgica aderiu a iniciativa Beyond Cho-
colate no final de 2018. A iniciativa visa tornar o
chocolate mais sustentavel, com objetivos espe-
cificos de eliminar o trabalho infantil, por fim

a desflorestacdo e permitir que os produtores

@00
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CHA SUSTENTAVEL

CERTIFICADO

Quantidade de cha sustentavel

ANEX0S

certificado, em proporcao do peso total
dos produtos de cha de marca propria
no sortido permanente e de acao,
repartida por norma de certificacao

online [em %)’

Em 2019, cerca de 63% dos nossos produtos de cha
de marca prdpria foram certificados com uma das sequintes
normas de sustentabilidade: Fairtrade, UTZ/Rainforest

Alliance, EU Bio e Ethical Tea Partnership (ETP).

A maior proporc@o coube a UTZ/Rainforest Alliance
(cerca de 79%), sequida dos produtos bioldgicos da UE

(cerca de 18%).

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo? 38,9 653 67,2
T RSO o <. 10,
Franca B06 HE8AT"E F16
Aleﬁanha 50,4086 1F G 761,9
Holanda -3 ALsORRT (), 4237 4,1
Poldnia 48,4 746,7 528
Portugal 533 494 493
Espanha 56,8 49,1 50,5
ALDI Nord 52,9 62,7 627

~

0s dados abrangem produtos de marca prdpria com teor de

chi (artigos que ¢

produtos pr

da planta

de chd, como ché preto e cha verde), bem como artigos de
marca prépria que contenham infusdes (como de ervas e de

frutas).

0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificacao

(ver “Sobre este relatdrio”).


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/normas-sustentaveis-na-cadeia-de-abstecimento-non-food.html#13
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/normas-sustentaveis-na-cadeia-de-abstecimento-non-food.html#13
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#19
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html#20
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locais de cacau aufiram um rendimento digno.
Como membro do Férum Cacau Sustentavel
(Forum Nachhaltiger Kakao), apoiamos desde
2015 o projeto PRO-PLANTEURS, com o objetivo
de melhorar as condicoes de trabalho e de vida
dos produtores de cacau da Costa do Marfim.
Continuaremos a apoiar os PRO-PLANTEURS na
segunda fase do projeto, entre 2020 e 2025.

0O cultivo de café constitui o meio de subsis-
téncia de cerca de 25 milhdes de pequenos
agricultores em Africa, Asia e América Latina.
Numerosos processos de trabalho envolvidos
na producao representam desafios sociais,
ambientais e econdmicos. Desde 2016 que a
nossa Politica Internacional da Compra de Café
define um aumento continuo da percentagem de
café certificado nos nossos produtos de marca
propria. No final de 2019, 53% de todo o café
certificado utilizado em produtos de marca pro-
pria em todas as empresas ALDI apresentavam
o rétulo bioldgico da UE, Fairtrade ou UTZ/Rain-
forest Alliance Certified™ (2018: 50%).

Em 2017, inicidmos um projeto com a
fundacao Hanns R. Neumann Stiftung para pro-
mover uma producdo de café mais sustentavel
em regides selecionadas da Colémbia. Um total
de 800 pequenos agricultores recebeu apoio
ativo durante um periodo de dois anos através
de formacao e workshops sobre métodos de
cultivo sustentaveis, métodos melhorados de
transformacao do café, gestao profissional de
exploracées agricolas e planeamento empre-
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sarial. Em abril de 2019, o café do projeto foi
vendido nas lojas da ALDI Nord Alemanha. O
projeto terd continuidade por mais dois anos,
alicercado no sucesso do projeto e na coopera-
cao local.

Em todo o mundo, 200 milhdes de pessoas
trabalham em plantacdes de cha. Os principais
desafios da sustentabilidade incluem o despo-
voamento rural, as duras condicoes de trabalho
e a utilizacao de pesticidas. A nossa Politica
Internacional de Compra de Chéa regula a com-

pra de todos os volumes de ché bruto para as
categorias de produtos ALDI Nord de cha preto
e cha verde, e infusoes de ervas e de frutas (em
saquetas e avulso). No final de 2019, cerca de
60% dos volumes de cha preto e verde utiliza-
dos em produtos de marca prépria em todas as
empresas ALDI tinham sido certificados como
sustentaveis (logétipo bioldgico da UE, Fairtrade
ou rotulo UTZ/Rainforest Alliance Certified™). O
nosso objetivo é aumentar a quota de recursos
sustentaveis certificados de infusdes de ervas e
frutas em produtos de marca propria para 40%
até ao final de 2020 (UEBT/UTZ, logétipo biold-
gico da UE, Fairtrade ou rétulo UTZ/Rainforest
Alliance Certified™).

GLOBALG.A.P Risk Assessment on Social Practice

Para as frutas e legumes, flores e plantas,
exigimos uma certificacao valida GLOBALG.A.P.
-IFA, acompanhada de uma avaliacao social,
como a GRASP (GLOBALG.A.P Risk Assessment
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0V0S COM
CERTIFICACAO KAT

Quantidade de ovos com certificacao
KAT, em proporcao do nimero total
de ovos adquiridos no sortido
permanente e de acdo (em %)’

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo? 84,9 89,3 94,9

Alemanha 100,0 100,0 100,0
Holaﬁda 7 7 1700,0 1700.0 1700,0
Poléﬁia 7 7 726,9 34;7 735,5
Total 96,9 97,6 98,1

1 A certificacao KAT nao é utilizada em todos os paises.
Foram incluidas certificacdes equivalentes.

2 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao
(ver “Sobre este relatdrio”).

on Social Practice] ou uma normal social igual

ou superior. 0 GRASP é um moédulo comple-

mentar da certificacao GLOBALG.A.P.-IFA com a

avaliacdo das praticas sociais nas exploracoes
agricolas. Abrange varios aspetos da responsa-
bilidade social, avaliando as préticas sociais a
nivel da exploracao agricola e analisando aspe-
tos especificos da saude, seguranca e bem-es-
tar dos trabalhadores.

Desde 2017 que s6 adquirimos bananas biold-
gicas Fairtrade e/ou Rainforest Alliance Cer-
tified™ para todos os paises ALDI e ananases
Rainforest Alliance Certified™ na Bélgica, Ale-
manha, Luxemburgo, Holanda e Espanha. Na
Dinamarca, todos os gengibres e batatas doces
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sdo bioldgicos. Na Bélgica, todas as rosas sao
exclusivamente certificadas Fairtrade. No con-
texto da nossa Politica Internacional de Compra

de Flores e Plantas, estamos continuamente

a aumentar a percentagem de flores e plantas
sustentaveis certificadas vendidas pelas empre-
sas ALDI.

Compromisso para um maior bem-estar dos
animais: satisfazer as expectativas dos clientes
de produtos sem crueldade

0 bem-estar dos
animais de criacao esta no cerne de um amplo
debate. Muitos dos produtos de marca prépria

contém recursos de origem animal. Nos Gltimos
anos, em conjunto com os fornecedores, temos
vindo a implementar varias medidas em todo o

ALDI Nord que vao além dos requisitos legais,
tais como a proibicao de produtos animais
especificos, como a la de angora ou vestuario
de pelo.

A nossa Politica Internacional de Compra de

Bem-Estar Animal proporciona um quadro vin-
culativo para as nossas atividades desde 2016.
Esta politica tem sido aplicada a todos os produ-
tos das marcas proprias ALDI Nord, alimentares
e nao-alimentares, que contenham recursos de
origem animal. A nivel nacional, a maioria dos
paises adotou Politicas Nacionais de Compra

de Bem-Estar dos Animais. A Espanha seguira

o exemplo em 2020, com a Polénia a planear
introduzir uma politica semelhante até ao final


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/outros/glossario.html#17
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/outros/glossario.html#17
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/bem-estar-animal.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.globalgap.org/uk_en/for-producers/globalg.a.p.-add-on/grasp/grasp-retailer-recommendation/aldi-nord/index.html
https://www.globalgap.org/uk_en/for-producers/globalg.a.p.-add-on/grasp/grasp-retailer-recommendation/aldi-nord/index.html
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desse ano. A Bélgica, a Dinamarca, a Alemanha,
a Franca, o Luxemburgo e a Holanda publicaram
uma atualizacao em 2019 com novas melhorias
(ver a seccao “Download” para consultar as
medidas ai tomadas).

A nossa Politica Internacional determina a proi-
bicao de ovos frescos de bateria e de ovos de
bateria em produtos transformados de marca
propria, o mais tardar até 2025, em todos os
paises ALDI. Os ovos frescos de galinhas cria-
das em gaiolas nao sdo vendidos ha varios anos
na Bélgica, Alemanha, Luxemburgo, Holanda e
Espanha. A ALDI Dinamarca e a ALDI Portugal
alcancaram este objetivo em 2019 e no inicio de
2020, respetivamente. Estamos a dar mais um
passo em frente ao eliminarmos a utilizacao

de ovos provenientes de galinhas criadas em
gaiolas num nimero crescente de produtos de
marca proépria transformados em muitos pai-
ses. Na Alemanha, por exemplo, esta etapa foi
concluida em 2018, com a Dinamarca a sequir
o exemplo em 2019. Na Bélgica, 99% dos nos-
sos produtos de marca prépria sao fabricados
sem ovos provenientes de galinhas criadas em
gaiolas. A ALDI Franca vai proibir os ovos prove-
nientes de galinhas criadas em gaiolas nos ovo-
-produtos até ao final de 2020 e a ALDI Polénia,
a ALDI Portugal e a ALDI Espanha seguirao o
exemplo até 2025.

Foram envidados grandes esforcos para melho-
rar ainda mais o nivel de bem-estar dos animais
em larga escala em 2019. As medidas tomadas

PAISES CLIENTE & PRODUTO

na Alemanha incluiram a expansao da marca
prépria Fair & Gut. Mais de 240 agricultores for-
necem produtos para a Fair & Gut. As gamas de
produtos incluem carne fresca [porco e frango),
salsichas, ovos e produtos lacteos. Para mais
pormenores, ver a politica nacional de com-

pras alema. Comprometemo-nos igualmente a
reorganizar as cadeias de abastecimento dos
nossos ovos de capoeira, de galinhas criadas

ao ar livre e bioldgicos na Alemanha, para que
os pintos machos deixem de ser abatidos. Ao
mesmo tempo, estamos a concentrar-nos em
parcerias e solucoes técnicas inovadoras. Na
Holanda, concentramos as nossas atividades

no rétulo de qualidade Beter Leven da agéncia
neerlandesa de protecao dos animais Dieren-
bescherming. Em 2019, continudmos a expandir
0s nossos produtos de carne com o rétulo Beter
Leven e as racas de galinha de crescimento
mais lento. J4 estamos a oferecer aos nossos
clientes ovos frescos com duas ou trés estrelas
Beter Leven. Em Setembro de 2019, aumenta-
mos o nivel minimo dos nossos ovos de capoeira
para uma estrela Beter Leven. Isto significa
uma vida melhor para mais de 500 mil galinhas.
Para mais detalhes, consulte a Politica Nacio-
nal de Compra da ALDI Holanda. Em Espanha,

utilizamos a certificacao Welfair™ nos nossos
produtos, com base nas Normas de Qualidade
de Bem-Estar e AWIN, desde marco de 2019. 0
nosso objetivo é a implementacao da certifica-
cao Welfair™ em todos os ovos e leite, junta-
mente com outros produtos de carne, até 2020.
A ALDI Dinamarca utiliza o rétulo oficial do

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS
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governo Bedre Dyrevelfzerd (Melhor Bem-Estar
Animal). Os produtos com este rétulo provém

de animais com mais espaco para se movimen-
tarem e cultivarem lacos sociais, entre outras
medidas. Até ao momento, quatro produtos de
carne nas gamas de produtos ja receberam
este rétulo. Tencionamos alargar este rotulo em
2020, quando o mesmo for alargado a carne de
vaca e de vitela. Iremos também utilizar o rétulo
nos nossos produtos lacteos bioldgicos.
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0BJETIVOS & STATUS QU0

Como parte do nosso compromisso voluntario
e das nossas politicas de compra, definimos
uma série de objetivos ambiciosos. Relatamos
com transparéncia 0s N0Ssos progressos, por
exemplo, através do nosso roteiro no ambito

da Alianca Téxteis Sustentaveis. Os prémios e
classificacoes dao-nos boas indicacoes sobre
o nosso desempenho e oportunidades de
melhoria. Estes incluem os controlos criticos
de supermercados da Oxfam e o nosso terceiro
lugar no ranking da Business Benchmark on
Farm Animal Welfare (BBFAW] em 2019.

A implementacdo do dever de diligéncia
em matéria de direitos humanos é um processo
em continuo desenvolvimento. Analisamos
constantemente 0s nossos processos e instru-
mentos. A ALDI Holanda, por exemplo, parti-
cipa na monitorizacdo anual da nossa politica
de dever de diligéncia no dmbito de um pacto
nacional, no qual a associacao holandesa de
distribuicao alimentar, supermercados e forne-
cedores trabalham lado a lado com sindicatos,
ONGs e ministérios. Além disso, estamos atual-
mente a planear sessodes de formacao sobre
politicas e procedimentos de direitos humanos
para o ALDI Nord.

Saiba mais sobre as nossas metas no
programa CR.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.textilbuendnis.com/wp-content/uploads/beitraege/Ma%C3%9Fnahmenplan - ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG (f%C3%BCr ALDI Nord) - 2019.htmL.pdf
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/ranking-de-bem-estar-animal.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/ranking-de-bem-estar-animal.html
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COMO OTIMIZAMOS
0S NOSS0S PROCESSOS

Das lojas aos centros de distribuicdo e escritérios administrativos, onde quer que
operemos, o Nosso objetivo é reduzir de forma constante a quantidade de energia e
recursos que consumimos. 0 nosso foco é a reducao das emissoes de CO..

Tal fica patente na Politica Climatica do ALDI Nord.

8 TRABALHODIGND |3 12 PRODUGAD 13 Acho
ECRESCINENTO ECONSUMO | 10 cumnca
ECONONICO SUSTENTAVESS

100, &,

8.4 12.2,12.4,12.5 13.3 6.4
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MAIS DE 52 400 MWH

DE ELETRICIDADE PRODUZIDA
NOS TELHADOS DAS NOSSAS
LOJAS - 0 SUFICIENTE PARA
ABASTECER 13 000 LARES COM
ELETRICIDADE DURANTE UM ANO

169

NOVOS SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
NOS NOSSOS TELHADOS

REDUCAO DE 40%

DAS EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA ATE 2021

CERCA DE 13 9UUTDEC02

POTENCIALMENTE EVITADAS GRACAS
A UTILIZACAO DE ELETRICIDADE
PRODUZIDA PELOS
N0SSOS PROPRIOS SISTEMAS

* Foi utilizado como base de calculo um consumo médio anual de 4000 kWh
por agregado familiar na Europa.
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CLIMA E PROTECAO
AMBIENTAL

Para oferecermos aos nossos clientes produtos
mais sustentaveis, monitorizamos continuamente
toda a nossa cadeia de abastecimento e 0s nos-
sos processos de trabalho. O clima e a protecao
ambiental nas nossas instalacoes desempenham
um papel significativo nestas consideracoes.
Esta-nos no sangue, enquanto discounter, focar-
mo-nos na utilizacao eficiente dos recursos.
Estamos a responder as exigéncias de mudanca
dos consumidores através da adocao de sistemas
modernos de gestao da eficiéncia, a par de uma
gestao sistémica do vasilhame e da reciclagem.
Este é o nosso contributo para a seguranca futura
do ALDI Nord e a nossa abordagem a gestao resi-
liente do risco.
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A NOSSA ABORDAGEM

Utilizamos todos
0S recursos no nosso ambiente empresarial da
forma mais eficiente possivel. As nossas politicas,
objetivos, sistemas de gestao e medidas de gestao
de energia, residuos e dgua foram desenvolvidos
para responder a esta procura. Como a protecao
climatica é um dos maiores desafios sociais do
nosso tempo, damos um enfoque especial a ener-
gia e as emissoes de carbono.
Um primeiro passo para reduzir as emissoes é
torna-las mais transparentes. A pegada de car-
bono que foi determinada em 2018 para o ALDI
Nord discrimina as nossas emissoes de gases
com efeito de estufa por fonte de emissao. E
determinada de acordo com a norma internacio-
nalmente reconhecida pelo Protocolo de Gases
com Efeito de Estufa (Greenhouse Gas Protocol
- GHG]) e auditada de forma independente por um
auditor certificado. As nossas fontes de emissao
mais significativas sao:
= Lojas: Como é habitual no retalho, as nossas
lojas consomem a maior parte da energia na
refrigeracao dos bens alimentares, na ilumina-
cao da zona de venda e no aquecimento. O arre-
fecimento dos nossos produtos pode produzir
gases com efeito de estufa relacionados com a
refrigeracao, para além dos relacionados com
a energia.

Logistica: cerca de um oitavo das nossas emis-
soes de gases com efeito de estufa deve-se ao
consumo de gasoéleo pelos camides.

Centros de distribuicao: para além da refrigera-
cdo, a iluminacao é responsavel por uma parte
significativa da eletricidade consumida nos cen-
tros de distribuicao.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Para assegurarmos que os esforcos de protecao
do clima sao empreendidos de forma coerente
em todas as operacoes, esta deve tornar-se uma
variavel empresarial, razdo pela qual o ALDI Nord
estabeleceu um objetivo climéatico claro: com-
prometemo-nos a reduzir as nossas emissoes de
gases com efeito de estufa em todo o ALDI Nord
em 40% até 2021, face aos nossos niveis de 2015.
Esta meta aplica-se a todas as emissdes produ-
zidas no decurso das nossas atividades empresa-
riais (emissdes de &mbito 1 e &mbito 2. O estado
atual esta disponivel em “Objetivos e estado”. Com
a nossa Politica Climatica Internacional 2018,

demonstramos a importancia da protecao clima-

tica em todas as empresas ALDI e fornecemos o

enquadramento para medidas relacionadas com

as fontes de emissao relevantes. A nossa Politica

tem dois pontos focais fundamentais:

= Procuramos poupar energia, fluidos refrige-
rantes e combustivel através de medidas de
eficiéncia, comecando pelas areas em que o
consumo é mais elevado.

= Pretendemos utilizar mais energia renova-
vel, gerando a nossa prépria eletricidade nos
telhados das nossas instalacoes e comprando
energia verde.
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ORGANIZACAO & DIRETRIZES

0 Departamento Inter-
national Corporate Responsibility Quality
Assurance (CRQA) detém a responsabilidade
global pela politica climéatica e outros conceitos
estratégicos. Contudo, a estreita cooperacao
entre os departamentos, divisdes e equipas de
peritos relevantes é essencial. E 6bvio que a
protecdo do clima também exige a colaboracdo
e os conhecimentos de varios departamentos
especializados. Tanto a nivel internacional como
dentro dos paises, os departamentos de CRQA,
de Supply Chain Management e de Real Estate
& Expansion trabalham em estreita colabora-
cao, proporcionando uma abordagem dupla:
uma resposta agil aos novos avancos tecnolé-
gicos, como as tecnologias de armazenamento
ou arrefecimento, e o acompanhamento siste-
matico dos desenvolvimentos legislativos e das
partes interessadas.

Os departamentos de Real Estate & Expansion
também se dedicam a gestao operacional da
agua. 0 gestor logistico de residuos da ALDI
Einkauf na Alemanha coordena-se com os
gestores dos paises ALDI e prestadores de ser-
vicos externos para otimizar ainda mais o fluxo
de materiais. A experiéncia acumulada com a
gestdo de residuos e dgua em cada pais pode
depois ser utilizada para melhorias em todas as
empresas ALDI.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
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Regulamentacao

Faz parte da
nossa abordagem acompanhar regularmente as
propostas legislativas da UE e responder ante-
cipadamente as diretivas provaveis ou futuras,
como é o caso do regulamento relativo as emis-
soes de gases fluorados com efeito de estufa.
Este regulamento visa reduzir as emissoes em
toda a UE até 2030. Isto é muito relevante para

GRI 302-1

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA

Consumo direto de energia em edificios
e na logistica por pais

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

nods, pois utilizamos fluidos refrigerantes nos
nossos sistemas de refrigeracao para fornecer

produtos frescos e seguros aos nossos clientes.

Do mesmo modo, a implementacao da diretiva
da UE relativa ao desempenho energético dos
edificios em 2020 desempenha um papel nas
decisoes relativas ao planeamento e constru-
cdo de novas lojas. A construcao obrigatéria de

GRI 302-1

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA POR FONTE

Consumo direto de energia em edificios
e na logistica por fonte de energia

(em MWh)! (em MWh)!
@)
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Bélgica/Luxemburgo? 111286 110758 112820 Gas natural 148192 1T9%3995292., 3981958
Dinamarca 19 766 19 658 19 471 Fueldleo 25509 26925 28 889
Franca 147787 143871 143908 Biogas 67 116 131
Alemanha 397381° 394921 391645 Gaséleo (incl.

e o8 80 058 79 812 80 503 geradores a gaséleo)  333871° 347637 347894
Polénia 16639 18949 21373 o lig i . A
Portugal 1206 1427 1560 e 3 4
Espanha 4731 5081 5314

ALDI Nord 778854 774478 776593

1 0s dados baseiam-se parcialmente em estimativas e extrapolacdes.
2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao (ver “Sobre este relatério”).
3 0 valor referente ao ano de 2017 foi retificado, em comparacdo a informacao publicada no relatdrio anterior.

pontos de carregamento para veiculos elétricos

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

é um exemplo disso. Acompanhamos estas

propostas desde a sua fase inicial e adaptamos
0s nossos processos. Por exemplo, antecipamo-

-nos a diretiva-quadro da UE relativa aos resi-

duos, criando o cargo de gestor logistico para a

eliminacao de residuos.

Consumo de eletricidade e energia térmica (em MWh)'

COLABORADORES & COMUNIDADE
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PROGRESSO & MEDIDAS EM 2019

ERE VPR ATERVPRETATERIA Em 2019, um
inquérito de monitorizacao climatica realizado

em todos os paises ALDI deu origem a um rela-

torio sobre a situacdo do grau de implementa-

cao das medidas acordadas, derivadas da nossa

Politica Climatica Internacional. Este progresso

é explicado em pormenor a seguir.

GRI 302-1

CONSUMO INDIRETO DE ENERGIA

0 consumo de energia elétrica nas nossas localizacdes, com quase 1067 GWh, é o responsavel pela maior parte da necessidade energética.
Em relacao ao ano anterior, registou-se apenas um aumento ligeiro de cerca de 2%. Este aumento deve-se, em parte, a periodos de operacao
mais alargados, bem como a colocagdo de arcas congeladoras adicionais e fornos nas lojas.

2017 2018 2019
Energia Energia Energia
Eletrici- térmica a Eletrici- térmica a Eletrici- térmica a
Total dade distancia Total dade distancia Total dade distancia
Bélgica/Luxemburgo? 101354 101 354 - 96 325 96 325 - 103 691 103 691 =
Dinamarca 50 470 39 855 10 615 47769 36 545 11224 49 875 37921 11954
Franca 180752 180 752 - (TS 2 8 19,5,768 3619 201323 196093 5230
Alemanha g2 7795 TH9450.3 17726 495 474 476032 19 442 502003 482154 19 849
Holanda 84 669 83716 953 90922 89 947 po 106734 105810 924
Polénia 25334 2o 73 3162 28 588 25027 3561 Crail o 29106 3887
Portugal 17 720 17720 - 21621 21621 i 24183 24183 e
Espanha 89 029 89 029 g 108 441 108 441 . 87 274 87 274 -
ALDI Nord 1021608 989151 32456 1088512 1049691 38821 1108076 1066232 41 844




53 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

@00

método baseado no local sao considerados fatores para

uma determinada regiao geogréfica (por exemplo um pais),
para 0 método baseado no mercado sao consideradas,
desde que seja possivel, as emissdes do fornecedor de
energia e da mistura individual de tipos de energia de

uma empresa. 0 calculo das emissdes de gases de estufa

baseadas no local baseia-se nos fatores da International

1 Devido a comunicacdes complementares para 0 ano de 2017 e 2018, foram efetuadas atualizacdes face ao relatdrio do ano anterior.

2 Scope 1: emissdes de consumo de energia direto em edificios, consumo de combustivel na logistica e perda de fluidos refrigerantes.

3 Scope 2: emissdes de consumo de energia elétrica e energia térmica a distancia, repartidas por emissdes baseadas no local e no mercado.

4 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao
(ver “Sobre este relatdrio”).

CONTEUDO PREFACIO GESTAD PAISES CLIENTE & PRODUTO CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS CLIMA & AMBIENTE COLABORADORES & COMUNIDADE ANEXOS
2017" 2018" 2019
EREEA
o Scope 12 Scope 2°  Scope 2° Scope 12 Scope 2°  Scope 2° Scope 12 Scope 2°  Scope 2°
EMISSOES DE GASES COM EFElTO “baseado “baseado “baseado “baseado “baseado “baseado
DE ESTUFA SCOPE1E 2 1 - ¥ g " ¥
local” mercado” local” mercado” local” mercado”
O : Bélgica/Luxemburgo* 38 653 22 674 14 859 37 445 16 200 22312 34338 17 093 17 136
Emissoes de gases com efeito de
Dinamarca 14 942 8119 18 585 9297 8784 15 472 8849 7158 16 208
: estufa Scope 1e 2 ]
em toneladas equivalentes de CO2 Franca 67 101 8364 6756 67 738 10 948 10 499 65975 14 305 10 620 =
%y ; EMISSOES DE GASES COM EFEITO
As emissdes de gases com efeito de estufa foram Alemanha 108179 203918 223790 14111 209197 196 088 108556 195328 203 684
apuradas com base no consumo de energia e combustivel DE ESTU FA SCOPE 1 E 2, POR FO NTE
e nas perdas de fluidos refrigerantes. 0 calculo obedece Holanda 28 147 40 984 124 25961 41730 126 28867 45964 120
aos requisitos do Protocolo Greenhouse Gas (GHG), % 4 3
utilizando os fatores de emissdes DEFRA ou GEMIS para Polénia 6931 17 295 18 441 8727 19 253 18 558 7138 22986 24 603 Quantidade total de gases com efeito
as emissoes respeitantes a abastecimento de energia
S MR Conforme ProtocolSGHG. o cAlEilo Portugal 5728 5695 5080 3455 5674 5711 2858 7675 5316 [ de estufa Scope 1 e 2 por fontes
das emissdes Scope-2, resultantes do consumo de em percentagem, considerando as
energia, ¢ efetuado em separado e com base nos fatores Espanha 10 980 25 V418 29 854 8376 26 202 169 11295 24102 44 o
de emissdes baseados no local e no mercado. Enquanto no emissoes baseadas no local)
2o ALDI Nord 280662 332767 317490 275.1108% z337/988 2681935 267876 334605 277731

13,6 %

Energy Agency (IEA). 15,0%
9

Lojas: tecnologia inovadora e
reduz as emissdes e 0 consumo de energia 15.7%
Ailuminacao da zona de vendas representa A refrigeracao é outro dos aspetos quando se Na Bélgica, Alemanha e Holanda, também sao
cerca de um quarto do consumo de eletricidade trata de envidar esforcos mais significativos de utilizados os sistemas integrados para aque-
de uma loja, razao pela qual a tecnologia de protecdo climatica nas nossas lojas. Comeca- cimento nos novos edificios. Estes sistemas b
iluminacao LED tem vindo a ser instalada nas mos a substituir os fluidos refrigerantes utili- recuperam o calor do processo de refrigeracao,
novas lojas em todos os paises desde 2016. As zados até a data por alternativas mais amigas para além do calor do ar de exaustao. Em 2019,
medidas e vantagens exatas da iluminacao LED do ambiente. A ALDI Bélgica, a ALDI Nord Ale- comecamos também a implantar sistemas com- 15,4%
podem ser consultadas no Relatério de Susten- manha, a ALDI Luxemburgo e a ALDI Holanda binados de refrigeracao e aquecimento noutros
tabilidade de 2017. Estamos a trabalhar para estao gradualmente a fazer a transicao de todos paises. Este processo estd em curso.
atingir o nosso objetivo de testar e implementar os frigorificos e congeladores existentes para 2y
a iluminacao LED nas lojas existentes em todos o refrigerante natural propano (R290), que tem Entre 2018 e 2019, reduzimos as emissdes 14,7%

os paises: a ALDI Franca, a ALDI Holanda, a
ALDI Polénia e a ALDI Espanha continuam o

progredir na conversao; a ALDI Bélgica e a ALDI

Portugal estao perto de concretizar este obje-
tivo. Na Dinamarca, a iluminacao de todas as
lojas ja foi substituida por LED.

um potencial de aquecimento global muito
baixo. Todos os sistemas de arrefecimento
recentemente instalados ja utilizam CO2 como
refrigerante natural. Esta medida foi aplicada
na Bélgica, Dinamarca, Franca, Alemanha,
Luxemburgo, Holanda, Portugal e Espanha.

resultantes das perdas de refrigerante em 8%,
para cerca de 85 000 toneladas de equivalentes
de CO2. Esta reducao foi o resultado da mudanca
de refrigerante e da implantacao de sistemas
digitais de monitorizacao de fugas, que estao

a ser utilizados nas nossas instalacoes na Ale-

Energia Fluidos
elétrica refrigerantes

Aquecimento  Logistica


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/protecao-do-clima.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/protecao-do-clima.html
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manha. A ALDI Poldnia e a ALDI Holanda estao
atualmente a preparar a implantacao nacional
do sistema em novas lojas. Na Bélgica e no
Luxemburgo, o lancamento esta previsto para
2020, tanto para as lojas novas como para as ja
existentes. A ALDI Franca também tem utilizado
um sistema de monitorizacao digital em todas
as novas lojas desde 2018.

Além disso, utilizamos um sistema abrangente
de gestao de dados energéticos para todas as
nossas lojas e centros de distribuicao na Alema-
nha, que fornece dados diarios sobre o consumo
de energia. Em Espanha ja se encontra em
funcionamento num terco das lojas (80 lojas). A
ALDI Portugal e a ALDI Polénia também estao

a planear sistemas de gestao de energia. Na
Holanda, trabalhamos na certificacdo ISO 50001
do nosso sistema de gestao de energia como
projeto-piloto, mas decidimos nao avancar para
uma implementacao integral.

Centros de distribuicao:
construcao sustentavel e logistica eficiente

Contamos poupar anualmente um total de até
3000 toneladas de emissoes de CO2 se mudar-
mos para os LED nos centros de distribuicao.
A transicdo ja esta concluida na Bélgica, Dina-
marca e Espanha. A mudanca para os LED esta
planeada nos nossos centros de distribuicao na
Alemanha, Poldnia e Holanda.

Em 2019, a ALDI Bélgica concluiu a construcao
de um novo centro de distribuicao em Turnhout.
Este edificio tinha obtido uma certificacao
BREEAM (Building Research Establishment

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

Environmental Assessment Methodology) com
uma pontuacao excecional e foi premiado com
o prémio “Edificio Logistico do Ano” em 2019.
E atualmente o edificio industrial mais sus-

tentavel da Bélgica. Na Alemanha, também
planeamos adotar medidas adicionais nos cen-
tros logisticos. Estas incluem, por exemplo, a
recuperacao de calor, sistemas compostos de
aquecimento a frio e a expansao de sistemas

de energia solar. Em 2019, entrou em funciona-
mento uma grande central solar com uma capa-
cidade de 750 kWp. Na Holanda, a construcao
de um novo centro de distribuicao tera inicio em
2020. A energia elétrica substituira o gas natu-
ral, com painéis solares que fornecerao parte
da energia. O edificio moderno e transparente
ira beneficiar de iluminacao natural.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Transportamos 30 milhoes de euro-paletes
entre os nossos 75 centros de distribuicao e
mais de 4720 lojas. Tal representa uma enorme
circulacao de mercadorias, razao pela qual tra-
balhamos constantemente no sentido de tornar
os processos mais eficientes. Tendo em mente o
aumento do nosso volume de negécios, aborda-
mos esta questdo sob trés prismas: tecnologia,
eficiéncia e competéncia. Conceitos logisticos
modernos ajudam-nos a reunir o fluxo de mer-
cadorias e a escolher os melhores trajetos de
transporte, encurtando assim as rotas e redu-
zindo as emissoes. Pneus de baixa resisténcia
ao rolamento e spoilers de tejadilho ajudam a
reduzir o consumo de combustivel. Além disso,
certificamo-nos de que os camides s6 saem dos
nossos centros de distribuicdo com cargas Uteis

@00
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completas. Também oferecemos mddulos de
formacao aos motoristas de camides do ALDI na
Bélgica e na Holanda, sobre como conduzir de
forma mais eficiente em termos de combustivel.
Todas estas medidas sao concebidas para redu-
zir as emissoes de gases com efeito de estufa.

Energias renovaveis:
mais eletricidade verde até 2021

Os telhados de muitas lojas e centros de distri-
buicao estao equipados com sistemas fotovoltai-
cos. Na Bélgica, por exemplo, todos os centros
de distribuicdo dispéem de painéis solares (sete
no total]. Em 2019, os nossos sistemas ja tinham
uma capacidade instalada superior a 68 500 kWp
e produziam mais de 52 000 MWh de eletrici-

) 2017 2018 2019
VEICULOS Ndmero de Nimero de Nimero de Ndmero de Ndmero de Nimero de
veiculos  veiculos Outros' veiculos  veiculos Outros' veiculos  veiculos Outros'
NUmero de veiculos na data de pesados ligeiros  veiculos pesados ligeiros  veiculos pesados ligeiros  veiculos
referéncia de 31 de Dezembro, Bélgica/Luxemburgo? 223 226 7 226 236 8 230 259 8
por tipo de veiculo Dinamarca 52 100 4 52 128 5 48 140 5
Franca 227 349 22 228, 392 18 225 438 20
Alemanha 736 13125 74 710 1104 72 690 1197 71
Holanda 173 AR 8 165 238 8 166 276 9
Polénia - 76 2 = 91 2 - 165 2
Portugal - 55 1 - 66 1 - 61 1
Espanha - 165 2 - 204 - - 203 5
ALDI Nord 1411 2307 120 1376 2459 119 1359 2739 121

1 Destes fazem parte empilhadores e veiculos a GPL.
2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre este relatério”).


https://www.aldi.be/de/unternehmen/presse/aldi-turnhout-gewinnt.html
https://www.aldi.be/de/unternehmen/presse/aldi-turnhout-gewinnt.html
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2017 2018 2019
Gasoleo' () Gasolina (U) GPL (kg)  Gaséleo! () Gasolina (l) GPL [kg)  Gaséleo' (I} Gasolina (l) GPL (kg)
CONSUMO DE Bélgica/Luxemburgo? 4407 171 = - 4520097 = - 4570082 - =
COMBUSTIVEL Dinamarca 1412919 339 66 1418630 1068 GEY T 3901 45
Franca 5913078 i 10116 6427933 s 11058 6600170 3 9955
Consumo de

; Alemanha 17 419 921 1698 20655 17735 451 107 24030 17 442 870 572 17 584

combustivel dos
P o aeblig o o Holanda 3526 601 = e Ele T8 ! 17401985 19 068 o
e outros veiculos Polénia 180 340 - 1331 227 094 4 1188 287 321 13 895 g
(em litros ou Portugal 120112 s 300 142 393 = 66 156 477 A 66

kg de GPL

g ) Espanha 423613 = 4059 450 342 = 2560 485950 = 2778
ALDI Nord 33403 755 2037 36527 34745613 1175 38965 34730521 37436 30428

1 Inclusive consumo de fueldleo para a operacao de motores de refrigeracdo (fora da Alemanha).
2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificacao (ver “Sobre este relatorio”).

dade. Por exemplo, foram acrescentados 21 sis-
temas aos 44 ja instalados na ALDI Bélgica. No
final de 2019, a ALDI Portugal ja contava com 24
instalacoes solares. Como resultado, poupamos
cerca de 13 900 toneladas de emissdes de COz.
Saiba mais sobre a capacidade instalada dos
sistemas fotovoltaicos em 2019 e a producao

interna de eletricidade em 2019 online.

Em comparacao com 2017, pretendemos insta-
lar uma capacidade nominal adicional de mais
de 50 000 kWp através de mais sistemas até
2021. Este é um objetivo a prosseguir em todos
os paises ALDI. S6 em Franca, serdo acres-
centadas 120 instalacoes. Em Portugal, estao
previstos 5000 kWp de capacidade adicional até
2021.

Em todo o ALDI Nord, utilizamos atualmente
cerca de 74% da eletricidade de geracao solar;
o restante é injetado na rede elétrica. Para

aumentarmos a quantidade de energia para
consumo préprio, estamos a testar a eficacia
da tecnologia de armazenamento, que nos
permitiria utilizar a eletricidade gerada mais
tarde. A ALDI Nord Alemanha j& equipou cinco
armazéns-piloto com um sistema inovador de
armazenamento de gelo no ambito do projeto
ESyCool Green.

Apesar dos sistemas fotovoltaicos adicionais,
continuaremos a retirar a maior parte da nossa
eletricidade da rede nos proximos anos. Para
cumprir a nossa meta climatica, estamos, por-
tanto, a planear adquirir mais energia verde até
2021. A ALDI Holanda comecou a abastecer-se
totalmente de eletricidade de fontes verdes

em 2015. Em 2019, a eletricidade para a ALDI
Holanda proveio inteiramente de energia eélica
europeia, 0 que nos permitiu poupar mais de
45 000 toneladas de equivalentes de CO2 em
2019. Em Espanha, também temos comprado

100% de eletricidade verde desde 2018. A ALDI
Bélgica estd a fazer a transicao completa para
energia verde, com inicio em 2020. A ALDI Dina-
marca e a ALDI Norte da Alemanha pretendem
atingir os 100% até 2021. Para os outros paises,
estamos atualmente a desenvolver critérios
rigorosos para a compra de eletricidade verde,
sempre que seja viavel.

Residuos e agua nos nossos processos
operacionais

Na gestdo de residuos,
seguimos a hierarquia de residuos com cinco
etapas: prevencao, reutilizacao, reciclagem,
outros tipos de valorizacao e eliminacao. Evi-
tamos os residuos utilizando sistemas de utili-
zacdo multipla na logistica, tais como caixas de
transporte reutilizaveis para frutas e legumes.
Determinamos quais os materiais que podem
ser reutilizados e promovemos a reciclagem do
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cartao e da folha de papel. Os materiais que nao

podem ser reciclados sao eliminados em insta-
lacdes de incineracao de residuos.

Saiba mais sobre o papel utilizado no folheto

para o cliente em 2019 online.

A gestdo do consumo de dgua nos nossos pro-
cessos operacionais é uma parte crucial das
nossas medidas de protecao ambiental. Na nossa
Politica Nacional de Protecao da Agua, publicada

para a Alemanha em marco de 2019, estipulamos
medidas vinculativas para o tratamento respon-
savel da dgua nas cadeias de abastecimento ali-

mentar e téxtil, bem como metas para a gestao
da dqua a nivel empresarial. Outros objetivos
especificam a reducao da entrada de microplas-
ticos no ambiente. Em relacao aos outros paises,
estamos a elaborar abordagens e medidas.

Na gestdo empresarial da dgua na Alemanha,
decidimos estabelecer um sistema de moni-
torizacao do consumo operacional de agua.
Além disso, iremos promover a construcao de
lojas sustentaveis, de acordo com as normas da
DGNB (Conselho Alemao de Construcado Sus-
tentavel), a fim de preservar os ciclos naturais
da 4gua.

0 funcionamento de uma loja ALDI requer
geralmente menos dgua por ano do que um
agregado familiar médio de quatro pessoas.

Em 2019, utilizdmos cerca de 822 000 metros
clbicos de dgua em toda o ALDI Nord, dos quais
683 000 metros cubicos foram utilizados nas
nossas lojas. Recorremos a uma engenharia


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/embalagens-economia-circular.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
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2017 2018 2019
- Residuos perigosos 420 448 382
QUANTIDADE DE RESIDUOS ¢, ci/cartao W00 6032 10452
NA ALEMANHA Residuos urbanos? 24 550 38591° 47692
Quantidade de residuos Residuos da producao e 11343 34 464 38530
. , - transformacao alimentar*
por tipo de residuo
(em toneladas métricas)’ Residuos de embalagens 164001 168074 165 489
dos quais pelicula/plastico 3432 2852 1804
A quantidade de residuos na Alemanha aumentou ) T
ligeiramente em comparacao com 2018. A dos quais cartao 128549 133264 134 249
proporcao mais significativa dos residuos ¥
produzidos deveu-se aos residuos de embalagens. dos quais PET 31864 31522 31864
Os residuos perigosos, que ascendem a 382 d
toneladas métricas, representaram apenas 0,1% dos quais outros® 155 436 492
do volume total de residuos. Isto inclui 6leo usado, 5
filtros de dleo, baterias de automaveis e (ampad Equipamentos usados 52 858 63
U b I (T RIS (X Er Quantidade total de residuos 200765 248 467 262 608

s0 foi possivel registar a quantidade de residuos

para as nossas localizacdes alemas. Esforcos
internacionais de registo estao previstos para os
proximos anos.

1 0s dados baseiam-se parcialmente em estimativas e extrapolacdes.
2 Residuos industriais. Destes fazem parte “lixo residual”, bens alimentares embalados, residuos

de grande dimens@o, madeira e sucata metalica
3 0 método de calculo mudou em comparacao com o ano anterior.
4 Destes fazem parte residuos do funcionamento das cantinas e produtos “Bake-0ff".
5 Destes fazem parte outros tipos de residuos de embalagens, como por exemplo, vasos ou copos

para plantas.

eficiente para poupar 4dgua, por exemplo, nos
fornos de autolimpeza (bake-off], utilizados

na maioria dos paises, pois podem ser limpos
sem necessidade de dgua. Utilizamos também
equipamento de limpeza economizador de agua,
com tecnologia de distribuicao eficiente e agen-
tes de limpeza biodegradaveis para reduzir a
contaminacao das aguas residuais. Os nossos
espacos verdes nas instalacées em Espanha sao
cultivados com plantas adaptadas ao clima para
reduzir a &gua necessaria para a rega.

0BJETIVOS & STATUS QU0

Na
nossa Politica Climatica, estabelecemos o
objetivo de reduzir as nossas emissoes de
gases com efeito de estufa em 40% até 2021,
em comparacao com os nossos niveis de 2015.
Informamos regularmente as partes interessa-
das internas e externas sobre a nossa posicao,
enquanto ALDI Nord, em relacdo aos nossos
esforcos para alcancar a nossa meta climatica.
Compilamos atualizacoes frequentes sobre

o progresso dos projetos e dados relativos a
emissoes. O departamento de CRQA interna-
cional avalia esta informacao e analisa-a em
conjunto com os departamentos especializados
relevantes. No final de 2019, tinhamos reduzido
as nossas emissoes em 15,5%, apesar de conti-

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

GRI 306-2

RESIDUOS POR TIPO DE ELIMINACAO

Quantidades de residuos na Alemanha
proporcionalmente,
por tipo de eliminacédo (em %)’

A maioria dos residuos nao perigosos (cerca de 97%) foi
revalorizada ou reciclada (incluindo a compostagem) em 2019.

0,09%
3,28%

0,04%

96,59%

Reutilizagdoe  Compi ineraca ical
reciclagem’ (incineragao em aterro

em massa)

1 Aimputacao por tipos de eliminacao baseia-se parcialmente em
estimativas
2 Inclusive incineragao para recuperacao de energia.

nuarmos a expandir-nos. Para cumprir a nossa
meta climatica, estamos, portanto, a planear
adquirir mais eletricidade verde até 2021 e dar
continuidade as medidas iniciadas.

Quando o objetivo climatico expirar no final de
2021, renovaremos os nossos esforcos. Estabe-
leceremos também uma submeta de ambito 3
(Scope 3), que abrange as emissdes indiretas da
cadeia de valor a montante e a jusante, tais como
as emissoes dos fornecedores, colaboradores
ALDI e clientes. No setor da distribuicao, cerca
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CONSUMO DE AGUA

Consumo de agua (em metros ctbicos)'

0 aumento do consumo em todos os paises em 2019 deve-se
principalmente a um verao muito quente, que tornou necessario
irrigar as unidades de refrigeracao/arrefecedores externos
para evitar avarias e encher e manter os sistemas de aspersao.

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo? 47995 50 419 51048
Dinamarca 16 310 12031 14726
Franca 151269 151072 179 848
Alemanha 232 644 260258 264138
Holanda 38 472 51504 62527
Poldnia 28582 24 295 25578
Portugal 60 649 54 381 87 838
Espanha 87619 127306 136858
ALDI Nord 658 490 731267 822561

1 0s dados baseiam-se parcialmente em estimativas e extrapolacdes

2 0s dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI
Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de
simplificacao (ver “Sobre este relatdrio”).

de 95% do total das emissoes surgem dentro da
cadeia de abastecimento - um desafio que pre-
tendemos enfrentar com um vasto conjunto de
medidas que visam a logistica e a eficiéncia de
recursos. Estamos também a discutir atualmente
a definicdo de um objetivo de base cientifica,
para o qual o registo e reducao das emissoes de
ambito 3 sdo obrigatdrios, ao abrigo de normas
cientificamente aprovadas e reconhecidas.

Saiba mais sobre as nossas metas no
programa CR.
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SUCESS0 ASSENTE
NO RESPEITO MUTUO

O desempenho e o empenho dos colaboradores ALDI estao no cerne do nosso sucesso.
Para demonstrar o seu apreco por este compromisso, as empresas ALDI oferecem condicoes
de trabalho seguras, beneficios atrativos e perspetivas de progressao

na carreira a longo prazo. A modernizacao dos processos de RH é uma parte significativa
dos objetivos de motivacao e apoio as equipas que trabalham arduamente.

8 TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

85,88 4.3,6.4,4.7 5.1,6.5 10.2 17.16

CLIMA & AMBIENTE
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MAIS 5 0/0

DE POSTOS DE TRABALHO
~ PREENCHIDOS - OU SEJA,
MAIS DE 77 660 COLABORADORES
ALDI EM 2019.

CERCA DE 3 20/0

DE MULHERES EM CARGOS DE CHEFIA

78%

DOS CONTRATOS DE TRABALHO
OFERECIDOS PELAS EMPRESAS ALDI
SAO SEM TERMO.

EM 2019, FORAM EMPREGADOS

2280

APRENDIZES E ESTUDANTES DUAIS
NAS EMPRESAS ALDI LOCALIZADAS
EM QUATRO PAISES.
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EMPREGADOR ATRATIVO

0 ALDI Nord enfrenta os
desafios das empresas em rapido crescimento,
aumentos significativos de colaboradores num
mercado de trabalho competitivo e expectativas e
exigéncias dos clientes em constante mudanca.
Os nossos clientes esperam ser atendidos por
pessoal bem formado, mas devido as tendéncias
demograficas dinamicas e a oportunidades de
carreira, hoje em dia, os trabalhadores mudam
regularmente de emprego e ja ndo passam toda a
sua carreira a trabalhar para um sé empregador.
As empresas precisam de ser capazes de recrutar
novos talentos e de reter e desenvolver os atuais
colaboradores. A resposta a estes desafios exige
uma mao-de-obra moderna, agil e aberta, bem
como um investimento continuo nos recursos
humanos (RH).

As equipas de RH e os colaboradores ALDI podem
contribuir significativamente para o desenvolvi-
mento estratégico do ALDI Nord. Como as empre-
sas ALDI sao orientadas para o cliente, os seus
desejos e exigéncias afetam diretamente os cola-
boradores ALDI. Por exemplo, a Freshness Initia-
tive (Iniciativa Frescura), centrada na melhoria do
fornecimento de fruta e lequmes frescos, requer
mudancas nos processos diarios e uma sensi-

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

bilizacao para a forma de oferecer a mais alta
qualidade aos nossos clientes. Os colaboradores
precisam de estar familiarizados com as mudan-
cas, motivados e capacitados a poderem cumprir
com as suas tarefas a longo prazo.

0 ano de 2019 foi um ano de decisoes impor-
tantes. O ALDI Nord estd a mudar e, como ja

foi referido, 0 mesmo acontece com os nossos
colaboradores. O trabalho arduo do ano passado
lancou as bases para o futuro do ALDI Nord. Os
valores fundamentais do ALDI - simples, respon-
savel, fidvel - sdo os nossos principios orientado-
res. A nossa mentalidade pragmatica, pratica e o
nosso incansavel enfoque nos desejos dos nossos
clientes permitem-nos, a nos e aos colaboradores
ALDI, adaptarmo-nos a estas mudancas e avan-
carmos em conjunto.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS
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A NOSSA ABORDAGEM

“Damos um con-
tributo sustentavel para o desenvolvimento das
nossas organizacoes com colaboradores suficien-
temente qualificados e motivados, inseridos numa
cultura empresarial e de lideranca positiva, na
qual podem operar com sucesso”. Estes sao os
padroes de RH. Os mais de 77 000 colaboradores
ALDI foram sempre um dos pilares dos suces-
sos das empresas ALDI. Os principios de RH e a
chamada marca de empregador assentam nestes
alicerces, com uma abordagem holistica que
engloba todas as areas de RH, desde a contrata-
cao até a reforma.

Os atuais investimentos nos RH incluem repen-
sar, reconstruir, digitalizar e harmonizar os
Nnossos processos, a comecar pelo recrutamento
dos melhores candidatos. Outras melhorias
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incluem programas abrangentes de integracao na
empresa, formacao e desenvolvimento dos cola-
boradores, bem como o planeamento da sucessao
e a transferéncia de conhecimentos para os cole-
gas.

0s nossos principios basicos

A Declaracao de Missao continua a ser a base
para o trabalho dos RH, a par dos padroes de RH
e dos Principios de Lideranca “Retalhistas Genui-
nos”. Com as novas estratégias de RH, as empre-
sas ALDI desejam associar-se aos nossos valores
fundamentais, integrando o moderno mundo ALDI
Nord, para melhor servirem os colaboradores
ALDI e, em Gltima anélise, os nossos clientes.

2017 2018 2019
dos quais dos quais dos quais
COLABORADORES ALDI Nord mulheres ALDI Nord mulheres ALDI Nord mulheres
POR DEPARTAMENTO Vendas 55 901 42 495 59 620 44 891 61970 45561
Armazém 5466 1288 5903 1352 6251 1414
Ndmero de colaboradores Frota de camides 2722 54 2796 58 2867 63
G gl e g Administracio 2704 2419 2829 2483 3379 2848

género, na data de referéncia

A2 G deste il Cargos de chefia superior 631 {55 646 165 732 198
Cargos de chefia intermédia 1322 403 1360 420 1693 508
Outros' 621 28 780 72 769 61
Total 69 367 46 842 73934 49 448 77 661 50 740

1 Aesta categoria pertencem os colaboradores da Comissao de Trabalhadores e os colaboradores do Departamento de Manutencao.
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COLABORADORES
POR CONTRATO

PREFACIO

GESTAO

PAISES

2017

CLIENTE & PRODUTO

2018
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2019

Tempo dos quais
inteiro mulheres

Tempo dos quais
parcial mulheres

Tempo dos quais
inteiro mulheres

Tempo dos quais
parcial mulheres

Tempo dos quais
inteiro mulheres

Tempo dos quais
parcial mulheres

Bélgica/Luxemburgo’ 2325 1099 4402 3705 2649 1168 4585 8092 2735 1152 4609 3931
DE TRABALHO Dinamarca 1098 A3 70 686 1093 438 D74 782 1145 489 1544 967
Franca SETS) | b R o G 56 S 054 A 3370 T R2920 GG DG IR )
Alemanha T e A s O 7375 3015 28937 22400 8093 3062 29695 22235

Ndamero de colabo-
Holanda 1775 SEME G018 Ra2h 2004 383 8929 5904 2120 462 8986 5982

radores ALDI por

e e N Polénia (57 ) 572 572 v 502 499 il e 484 437
e género na data Portugal 333 157 845 611 432 230 1064 757 475 241 1158 853
de referéncia 31 de Espanha 1427 708 2144 1555 1590 70 R 3 ST o 1878 o) o W 003
dega™ ALDI Nord 21655 9662 47712 37180 22939 10404 50995 39044 24934 11313 52727 39427

1 0Os dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre este relatorio”).

Através de uma vasta gama de perfis
profissionais, oportunidades de entrada e pro-
gressao e regimes de horario de trabalho, as
empresas ALDI promovem a igualdade de opor-
tunidades e consolidam a sua posicao enquanto
empregador atrativo. Rejeitam todas as formas

de discriminacdo. Em todos os paises, a todos os
colaboradores ALDI sao dadas as mesmas oportu-
nidades, independentemente do sexo, idade, reli-
giao ou crenca, orientacao sexual, origem ou defi-
ciéncia fisica. O equilibrio entre a vida profissional
e familiar é um tema essencial para o futuro das
empresas ALDI, cuja importancia foi novamente
sublinhada no inquérito de relevancia de 2019. As
empresas ALDI ja oferecem cerca de 52 000 opor-
tunidades de emprego a tempo parcial. Mas ainda
ha mais trabalho por fazer.

ORGANIZACAO

A responsabilidade
pelos RH é organizada localmente, permitindo
uma abordagem localizada, a fim de proporcionar
o melhor apoio possivel as questoes regionais. Os
investimentos em RH desde 2019 tém tido como
objetivo expandir e reforcar as equipas de RH nas
empresas ALDI.

Reunides internacionais regulares asseguram
colaboracées entre empresas. Além disso, o cargo
de HR Business Partner sera criado em todas as
empresas regionais, devendo agir como agente

de mudanca dos principios de RH, concentrar-se
nos colaboradores e assegurar elevados padroes
profissionais no trabalho de RH.

GRI 102-41

COLABORADORES ABRANGIDOS
POR ACORDOS COLETIVOS

Percentagem de colaboradores ALDI
abrangidos por acordos coletivos na data
de referéncia de 31 de dezembro (em %)’

1%

99%

| KB de
- P de nao

1 A percentagem de colaboradores nao considerou a Poldnia,
dado que nesse pais nao hd acordos coletivos.

por acordos coletivos

por acordos coletivos
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Organizacao da representacao dos trabalhadores

A liberdade de associacao

é amplamente salvaguardada nos locais do ALDI
Nord. Desde os anos 70 que existem comissdes de
trabalhadores na ALDI Nord Alemanha. Cada uma
das 32 empresas regionais alemas foi represen-
tada pela sua prépria comissao de trabalhadores
em 2019. Estas existem também na Bélgica, em
Franca e na Holanda. Noutros paises, o didlogo
tem lugar diretamente com os sindicatos relevan-
tes (ver também relatério de 2015).


https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/employees/#employer
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PROGRESSO E MEDIDAS EM 2019

Recrutamento e integracao na empresa: capacitar
os novos colaboradores desde o primeiro dia

Em 2019 foram introduzidos novos
Sistemas de Gestao de Candidatos para apoiar o
recrutamento de novos colaboradores e proporcio-
nar aos candidatos um ponto de acesso rapido e
facil ao ALDI Nord. Participamos em varias feiras
de emprego e formacao, bem como em eventos

de recrutamento para atrair candidatos para as
empresas ALDI. Na maioria das paginas web nacio-
nais dedicadas as carreiras, os futuros colabora-
dores podem encontrar ndo s6 uma vasta gama de
vagas em aberto e informacao sobre perspetivas
de carreira, mas também informacdes sobre o
dia-a-dia de um colaborador ALDI, juntamente com
histérias da vida real dos seus futuros colegas.

Gracas aos programas de integracao, as empre-
sas ALDI introduzem rapidamente novos cola-
boradores em todas as areas da empresa. Por
exemplo, na ALDI Einkauf isto é feito durante

os recém-criados ALDI POWER Days. Todos

os colaboradores, independentemente da sua
funcao, participam no programa POWER Days
durante uma semana, no qual todas as areas da
ALDI Einkauf sao apresentadas, dando aos novos
colegas uma visao abrangente da estrutura e dos
temas atuais. Os novos colegas podem também
estabelecer contactos iniciais e criar uma rede.
Em quase todos os paises do ALDI existem pro-
gramas de integracao semelhantes, ainda que as
duracoes variem. Para promover a cooperacao
transfronteirica, sera criado em 2020 o POWER
Camp, com o objetivo de partilhar as melhores
praticas dos varios assuntos e projetos nacionais.

PAISES
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Envolvimento e comunicacao:
atualizar e motivar, receber feedback

0 alargamento da comunicacao interna ajuda os
colaboradores ALDI a identificarem-se com o ALDI
Nord. A ALDI Espanha utiliza um quadro publico
interno chamado “El Muro” (O Muro) para publicar
informacao sobre, por exemplo, novos colegas,
eventos especiais de RH ou sustentabilidade.

Na Dinamarca, sao enviadas cartas mensais aos
colaboradores ALDI com informacdes atualizadas
sobre iniciativas relevantes. Outros métodos de
divulgacao junto dos colaboradores noutros paises
incluem revistas para colaboradores, a newsletter
de CR, cartazes e brochuras e workshops (ver
também relatério de 2017).

Sao organizados concursos e eventos internos
com a intencao de motivar os colaboradores ALDI.
Este ano foi realizado um concurso em Espanha,
“Los cuentos de ALDI” (Os Contos ALDI), no qual
os colegas foram convidados a enviar histérias

das suas melhores experiéncias de trabalho para
a ALDI Espanha. Quatro destas histérias foram
impressas no cartao de Natal enviado a todos os
colaboradores. Para celebrar os 30 anos da ALDI
Franca, os colaboradores foram convidados a
enviar um video ou uma fotografia ilustrando “l'an-
niversaire déraisonnable” (o aniversario insensato)
com um prémio para a melhor participacao.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS
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Desenvolvimento profissional:
a chave para o sucesso

Um elemento-chave para garantir
o éxito do ALDI Nord é a introducdo de programas
de formacao e desenvolvimento.

A Academia ALDI foi fundada em 2019, com o
objetivo de iniciar uma série de programas de
formacao na Alemanha, e serd adotada nos outros
paises. Atualmente, damos coaching para a lide-
ranca e formacao sobre a cultura de feedback, e
oferecemos programas para promover a lideranca
situacional e a participacao ativa dos colaborado-
res. Estes cursos de formacao ajudam os gestores
- e através deles, os colaboradores - a adapta-
rem-se melhor as necessidades dos clientes. As
oportunidades de formacao para 2020 foram alar-
gadas a varios niveis de colaboradores e incluem,
por exemplo, autogestdo e organizacao e gestao
do tempo para gerentes de loja.

0 "ALDI Groei programma” (Academia do Cresci-
mento), na Holanda, tem vindo a oferecer varios
cursos de formacao e acoes de formacao de
formadores desde 2017. Mais de 300 gerentes de
loja e quase 200 supervisores, como por exemplo
gestores de vendas distritais e colaboradores da
logistica, receberam desde entdo formacao. Isto
representa 72% dos niveis relevantes de colabo-
radores. Todos os gestores na ALDI Dinamarca
participaram em atividades de formacao em
2019. A formacao centrou-se nas areas em que
os préprios gestores tém o maior impacto. Os
gestores também fizeram formacao sobre o DiSC,

uma ferramenta utilizada para discutir sobre as
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diferencas comportamentais entre as pessoas, e
que contém elementos de formacao de formado-
res. Em 2019 foi também ministrada em Portugal
formacao avancada aos quadros executivos. Os
principais temas destas acoes de formacao foram
a lideranca, motivacao da equipa, comunicacao e
gestdo do tempo. A ALDI Bélgica centra os seus
esforcos de formacao na melhoria das competén-
cias de gestao e estd atualmente a construir um
catalogo de formacao com base nas necessidades
dos colaboradores.

A ALDI Polénia cumpriu o seu objetivo para 2019
de introduzir um programa de formacao nacional
para aumentar as competéncias. No dltimo ano,
100% da gestao de topo participou num programa
de desenvolvimento de equipas de gestao: mais
de 80 pessoas participaram em workshops e
sessoes individuais de formacao, em vendas e
formacao pratica. Além disso, realizdmos cursos
de formacao para gestores de vendas distritais,
colaboradores das empresas regionais e novos
colegas. Com a ajuda da Academia ALDI, a ALDI
Polénia esta inicialmente a planear formar todos
os gerentes de loja, pelo menos 50% dos subge-
rentes de loja, e 30% a 50% de todos os colabora-
dores das lojas ALDI em 2020.

Com todas estas diferentes medidas nos varios
paises, ja atingimos o objetivo de desenvolver pro-
gramas de formacao para melhorar as competén-
cias dos gestores em todos os paises ALDI.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/empregador-atrativo.html
https://www.discprofile.com/what-is-disc/overview/
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NUMERO DE ALUNOS DE CURSOS PROFISSIONAIS E ESTUDANTES DO ENSINO DUAL

Numero de alunos de cursos profissionais e estudantes do ensino dual
na data de referéncia de 31 de dezembro

0 modelo de formacao profissional conforme exemplo alemao nao € utilizado em todos os paises.
Por isso, os dados restringem-se ao nimero de alunos de cursos profissionais na Alemanha, Dinamarca e Franca.
0 sistema utilizado na Holanda e em Espanha nao foi contemplado na recolha de dados,
uma vez que que nao sao comparaveis. Na Alemanha, ¢ adicionalmente disponibilizado um curso superior do ensino dual.

2017 2018 2019
Alunos Estudantes Alunos Estudantes Alunos Estudantes
de cursos do ensino de cursos do ensino de cursos do ensino
profissionais dual profissionais dual profissionais dual
Dinamarca 59 - 46 - 48 -
Franca 189 - 221 - 241 -
Alemanha 2084 123 1684 143 78T 179
Holanda - - 54 - 53 -
Total 2332 123 2005 143 2101 179

Formacao: programas de aprendizagens e de
estagios orientados para o mercado

A par das opcoes tradicionais de
formacao na Dinamarca, Alemanha e Franca, as
empresas ALDI oferecem oportunidades para a
realizacao de cursos duais de trabalho/estudo,

bem como programas de estagio (ver relatério de

2017). A ALDI Dinamarca iniciou um programa de
pétgraduagéo em 2019. Os estudantes de licen-
ciatura frequentam cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional para se tornarem futuros
gestores no ALDI Nord. A ALDI Dinamarca tem
atualmente sete licenciados nas vendas, RH e
compras. As vastas campanhas de branding e a
participacao em feiras de emprego nacionais e
regionais destinadas a licenciados ajudaram a

moldar a sua imagem de empregador atrativo.
Na Alemanha, os programas e contetdos para
estudantes do sistema dual em 2019 foram har-
monizados entre os diferentes locais, a fim de
alinhar os padroes de qualidade. Em 2019 foram
igualmente implementados novos programas de
formacao para responder da melhor forma as
exigéncias dos centros de distribuicao, incluindo
os de especialista de logistica de armazém e de
camionista (em alemao: Berufskraftfahrer).

Em 2019, o nimero de aprendizes (para definicdo
ver indicador) nas empresas ALDI era de cerca de
2100, dos quais cerca de 1700 na Alemanha. As
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AUSENCIAS POR DOENCA

Auséncias por doenca
com direito & remuneracao (em %)

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo' 4,2 4,2 4,1

Dinamarca 3,3 4.8 2,7
Franca . 54 10,4 5,6
Alemanha : 7 7 A 8,6 9.4
Holanda 4,3 8,7 7 4,1
Poldnia ¥2 8,2 2,7
Portugal? n/a n/a 7 n/a
Espanha : 3,2 1) 3,6
ALDI Nord 4,0 772 8,1

0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre
este relatdrio”).

Em Portugal, sem auséncias por doenca

com direito a remuneracdo normal (n/a = nao disponivel).

~

empresas regionais na Alemanha continuam a ser
um dos maiores prestadores de formacao na area
da distribuicao alema. A 86% dos aprendizes que
concluiram a sua formacao em 2019 foi oferecido
um emprego efetivo.

Servicos:
promocao do desempenho, diversidade e saude

Ha pessoas de todo

o mundo a trabalhar nos nove paises europeus
em que operam as empresas ALDI. Hoje em dia,
para continuarmos a ser empregadores atrativos,
temos de considerar os efeitos das alteracoes

@00
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demogréficas nas nossas politicas de recursos
humanos, para ajudarmos os colaboradores a
manterem a sua capacidade de trabalhar ao longo
das suas vidas. Assumir a responsabilidade pelo
bem-estar dos trabalhadores faz parte da ética
das empresas ALDI. Concentramo-nos em medi-
das de salde e seguranca no trabalho, medidas
de salde preventiva, condicoes salariais e con-
tratuais justas e igualdade de oportunidades para
todos os trabalhadores. Estas medidas tém a van-
tagem acrescida de funcionar como ferramentas
de empenho e motivacao para os colaboradores.

A saude no trabalho é par-
ticularmente importante em algumas areas, como
a logistica e as vendas, onde trabalham cerca de
90% dos colaboradores ALDI, uma vez que existe
um risco acrescido de acidentes. As empresas

do ALDI Nord realizam inspecoes regulares nos
locais de trabalho com o objetivo de identificarem
potenciais riscos numa fase inicial. Nas lojas e
centros de distribuicao, como parte das nossas
medidas de salde e seguranca no trabalho, os
colaboradores ALDI recebem vestuario de traba-
lho e equipamento técnico adequado (ver também
relatério de 2015). Sdo ministrados cursos de
formacao na maioria dos paises - monitorizados
pelas empresas regionais. A ALDI Holanda iniciou
um projeto-piloto em 2019, juntamente com um
novo servico de salde e seguranca no trabalho
(Argo Advies), com gestores de casos e workshops
de “aptidao para o trabalho”. Sete das empresas
regionais ja trabalham com este servico e em
maio de 2020 seguir-se-ao as outras duas.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/empregador-atrativo.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/temas-principais/empregador-atrativo.html
https://www.cr-aldinord.com/2015/sustainability-report/employees/#employer
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2017 2018 2019
a dos quais sem dos quais a dos quais sem dos quais a dos quais sem dos quais
COLABORADORES prazo mulheres prazo mulheres prazo mulheres prazo mulheres prazo mulheres prazo mulheres
POR TIPO DE Bélgica/Luxemburgo’ T | R e - R s (VAD). / Te = Heg  Wop 5 aF e
CONTRATO Dinamarca 6,8 50,6 93,2 48,3 7,1 29 92,9 52,4 2 67,7 98,8 54,3
DE TRABAI-HO Franca 10,2 65,8 89,8 64,6 11,7 68,1 88,3 65,1 10,6 66,6 89,4 64,8
Alemanha 124 64,6 80,5 72,4 17,3 60,3 82,7 71,4 18,7 61,1 81,3 72,5
Percentagem de
colaboradores ALDI Holanda 42,3 49,8 57,7 64,1 53& 53,7 46,5 61,1 50,4 53,4 49,6 613
por tipo contrato de Polénia 63,4 83,5 36,6 84,8 59 85,0 40,9 84,3 61,2 76,0 38,8 81,9
trabalho e género, Portugal e R et o= e O] 531 0 A e T N S A S AR A
na data de referéncia
Espanha 4,5 53,6 PS> 65,1 7,0 57,2 93,0 65,2 4,6 69,2 95,4 65,2
de 31 de dezembro
(em %) ALDI Nord 21,3 62,6 78,7 69,5 22,9 61,0 77,1 68,8 22,5 60,9 77,5 68,7
1 0Os dados referentes as empresas juridicamente independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre este relatorio”).
ANTIGUIDADE MULHERES
Em 2019, as medidas EM CARGOS DE CHEFIA

Antiguidade média dos colaboradores
(em anos)

2017 2018 2019

Bélgica/Luxemburgo’

Dinamarca
Franca
Alemanha
Holanda
Poldnia
Portugal
Espanha

1 1 1

=

ALDI Nord

2
4
5
0
8
3
2
4
i

D %00 T N N E S BN
W~ N N O~ O 0N

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre

este relatorio”).

de salde preventiva foram aceleradas pelas
empresas do ALDI Nord, incluindo, por exemplo,
um seguro coletivo de satide com desconto (ALDI
Holanda), testes oftalmoldgicos e vacinacdo con-
tra a gripe (ALDI Nord Alemanhal, fruta saudavel
gratuita (ALDI Dinamarca) e acordos de parce-
ria com ginasios ou corridas organizadas pela
empresa (quase todos os paises).

0 objetivo é estabelecer relacoes de emprego a
longo prazo, com salérios e condicées de emprego
justas. A maioria dos contratos de trabalho ofere-
cidos pelas empresas ALDI ndo tém termo (quase
78% em 2019). Em comparacao com o resto do
setor da distribuicao, o ALDI Nord sempre bene-
ficiou de uma lealdade dos colaboradores acima
da média. Todos os colaboradores ALDI sao remu-
nerados com salarios justos de acordo com o seu
desempenho.

Proporcao de colaboradores do sexo
feminino em cargos de chefia,
na data de 31 de dezembro (em %)

2017 2018 2019
Bélgica/Luxemburgo’ 29,5 31,1 33,1

Dinamarca 24}, 3! 27,0 30,9
Franca P8 2.1 82958,
Alemanha 27,8 (428,46 =%81'8
Holanda (BT 17, 78] 32
Poldnia 30Nt 3 SN/ /A7
Portugal 48,0 50,0 41,8
Espanha 34,0 36,3 42,0
ALDI Nord 27,3 28,0 31,7

1 0s dados referentes as empresas juridicamente
independentes ALDI Nord na Bélgica e no Luxemburgo
foram agregados para fins de simplificagao (ver “Sobre
este relatdrio”).
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GRI 405-1

COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA

Proporcao de colaboradores ALDI
por faixa etaria, na data de referéncia
de 31 de dezembro (em %)

47,4 48,1

|

Proporcao de

37.2 36,2

|

Proporcao de

154 15,7

1l

Proporcao de

colaboradores colaboradores colaboradores
<30 anos 30-50 anos > 50 anos
2018 2019
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Em 2019, a proporcao de colaboradoras no total
de efetivos ascendia a cerca de 65% (2018: 67%).
A proporcao de mulheres em cargos de chefia
manteve-se nos 32%, comparando com os 28%
em 2018, e quase metade das nossas lojas sao
geridas por mulheres. Para nds, trata-se da
confirmacao da nossa filosofia de colocar um
enfoque claro no desempenho individual quando
se trata de preencher cargos de gestao.

Igualdade de oportunidades:
sistemas de dentincia e dados melhorados

Para cumprir os

nossos compromissos de oferecer igualdade
de oportunidades a todos e de prevenir a
discriminacao, estamos a trabalhar na criacao
de sistemas de dentncia. Na ALDI Holanda,

os colaboradores podem denunciar casos

de discriminacao, bullying, intimidacao ou
outros comportamentos indesejaveis a um
conselheiro confidencial. Em Espanha, um novo
sistema de queixas (linha para denunciantes)
estd ativo desde julho de 2019, para além

de outros métodos de dendincia de casos de
discriminacao. Neste sistema, os colaboradores
podem aceder a um protocolo sobre prevencao
e gestao de abusos no local de trabalho. A
direcdo ja realizou a formacao para a utilizacao
deste protocolo, a formacao dos colaboradores
das lojas estd em curso e esta prevista a
formacao dos colaboradores de escritério. A
ALDI Nord Alemanha e a ALDI Franca fornecem
sistemas de denuncia, junto dos quais podem
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ser suscitadas preocupacoes relativas a
conformidade. A ALDI Polénia, a ALDI Bélgica, a
ALDI Portugal e a ALDI Dinamarca seguir-se-ao
em 2020.

A ALDI Polénia esta a planear o
desenvolvimento e implementacao de uma
politica contra o bullying e a discriminacao,

a par de sessoes de formacao dedicadas a
esses temas. Estd a ser criado um Comité de
Igualdade, bem como Planos de Igualdade, em
todas as empresas espanholas para lidar com
casos de desigualdade de género.
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0 objetivo é tornarmo-nos numa
empresa orientada por dados. Os dados devem
subjazer a tomada de decisoes e oferecer aos
colaboradores as melhores opcdes individuais
possiveis. No final de 2018, algumas empresas
ALDI ja comecaram a monitorizar a satisfacao
dos colaboradores. A ALDI Dinamarca realiza
desde 2018 um inquérito anual de satisfacao
junto de todos os colaboradores, no qual afe-
rimos a experiéncia dos colaboradores com a
ALDI Dinamarca, bem como a sua satisfacao
profissional. A ALDI Holanda realiza inquéri-
tos bienais aos colaboradores ALDI. Uma das
primeiras reacdes ao inquérito de 2019, a fim
de melhorar as circunstancias laborais, foi for-
necer mobilidrio de escritério ergondmico em
todas as empresas. Na Polédnia, estamos a pla-
near medir a satisfacao dos colaboradores em
2020 e iremos realizar um amplo estudo sobre o
seu envolvimento.

Tal como inicialmente delineado, o trabalho de
RH nos paises ALDI encontra-se atualmente
numa fase de transicdo. Levard algum tempo
até que as mudancas implementadas até 2019
comecem a dar resultados e os colaboradores
ALDI possam beneficiar plenamente. Os dados
recolhidos nos inquéritos de satisfacao aos
colaboradores servirao para nos certificarmos
de que as melhorias estao a colocar-nos na
direcao certa.

Saiba mais sobre as nossas metas no
programa CR.

COLABORADORES & COMUNIDADE
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COMPROMISSO SOCIAL

As empresas ALDI sao mais do que meros distri-
buidores, empregadores, parceiros comerciais ou
concorrentes. Somos também cidaddos e vizinhos
e assumimos a responsabilidade em todas estas
valéncias. Alavancamos os nossos conhecimentos
e experiéncia para contribuirmos para a busca de
solucoes para problemas da sociedade que vao
além da nossa atividade principal. Como parte do
Nnosso compromisso social, apoiamos um vasto
leque de projetos e iniciativas.

A NOSSA ABORDAGEM

Em todos os nove paises ALDI, trabalhamos com
iniciativas e organizacoes nacionais para apoiar
projetos locais e globais. Com um enfoque estra-
tégico na nutricdo moderna, as empresas da ALDI
tém vindo, desde 2019, a desenvolver de forma
crescente uma série de medidas de promocao da
alimentacao saudavel. Outro foco continua a ser o

nosso trabalho ao nivel dos donativos alimentares

e nao-alimentares. Também prestamos apoio oca-
sional sob a forma de donativos financeiros.

ORGANIZACAO E DIRETRIZES

0 compromisso social esta centrado na nossa
Politica de Responsabilidade Corporativa (CR
Policy). Os projetos sao selecionados e promo-
vidos autonomamente em cada pais ALDI. As
empresas regionais também gerem o seu com-
promisso social de forma independente - com o
apoio dos servicos nacionais ou internacionais.
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Alguns paises ALDI, como a Bélgica, seguem um
quadro nacional de responsabilidade social para
gerir o compromisso social. O quadro estabelece
os parametros do compromisso social, como o
trabalho a nivel nacional, regional ou local, e os
temas estratégicos como os residuos alimentares,
as embalagens e a promocao de uma dieta sauda-
vel. A ALDI Bélgica dispde também de um quadro
de participacdo no debate publico.

PROGRESSO E MEDIDAS EM 2019

No ano de 2019, as empresas ALDI demonstraram
0 seu compromisso com a sociedade através de
parcerias, projetos e donativos.

Combate a ma nutricao infantil: ALDI Espanha

Em 2019, a ALDI Espanha participou no Challenge
Interempresas, organizado pela organizacao de
solidariedade social Acciéon contra el Hambre.

0 desafio consistia numa corrida, em que cada
quildmetro percorrido por um funcionario ALDI
contava como uma doacdo a instituicdo de soli-
dariedade. As corridas decorreram em Madrid,
Barcelona, Navarra e Valéncia e contaram com a
participacao de 133 colaboradores do ALDI. Todos
juntos, os colegas percorreram 730,5 km, o equi-
valente a 7305 dias de tratamento da ma nutricao
infantil. Com este evento, a ALDI Espanha fez um
donativo financeiro de 12 000 euros.
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Promocao de uma alimentacao saudavel e
prevencao da pobreza infantil: ALDI Holanda

No periodo em anélise, a ALDI Holanda avan-

cou com uma variedade de projetos e parcerias,
incluindo um projeto no dominio da alimentacao
saudavel, em cooperacdo com o JOGG (Jongeren

Op Gezond Gewicht), uma fundacdo dedicada ao
combate a obesidade infantil. Em 2019, torndmo-
-nos “Superparceiros” da Nationaal School Ont-
bijt, uma iniciativa holandesa centrada nos peque-
nos-almocos saudéaveis para criancas do ensino
primario. Conviddmos o Conselho da Crianca para

nos aconselhar sobre como as empresas ALDI
podem ajudar as pessoas na Holanda a fazerem
escolhas alimentares saudaveis. O Conselho fez
as suas recomendacodes, que iremos implementar
numa das lojas-piloto.

Infelizmente, manter as criancas saudaveis por
vezes comeca com o acesso basico aos alimentos.
Na primavera de 2019, a ALDI Holanda assinou a
alianca contra a pobreza infantil Alliantie Kinde-
rarmoede, juntamente com muitas outras orga-
nizacoes. A alianca é uma iniciativa da Missing
Chapter Foundation, do Centro de Satde Juvenil
da Holanda e da rede Alles is Gezondheid. O obje-
tivo desta alianca é prevenir, até 2030, a pobreza
infantil e ajudar as familias a evitar dificuldades
financeiras. A ALDI Holanda apoia esta iniciativa
através da doacao de pao as escolas para os
clubes de pequenos-almocos. A ALDI Holanda
também participa em acodes de solidariedade. De
2016 a 2019, mais de 100 colaboradores com-
petiram anualmente na corrida KiKa Run, cujas
receitas reverteram a favor da ajuda as criancas
com cancro.

@00
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Combate ao cancro:
ALDI Dinamarca

No @mbito de uma campanha nacional de luta
contra o cancro da mama, a ALDI Dinamarca doou
uma parte das receitas da venda de varios pro-
dutos. Esta parceria existe desde 2016 e, no ano
passado, executou varios projetos em cooperacao
com a Cancer DK. Para além da venda de pulsei-
ras e distintivos com a insignia, a ALDI Dinamarca
participou numa campanha de 10 semanas deno-
minada 10-kampen. A par de produtos relevan-
tes, apresentamos um desafio semanal lancado
pela Cancer DK na nossa revista, redes sociais

e newsletters, que visava ajudar os clientes a
desenvolverem bons habitos para uma vida mais
saudavel e prevencao do cancro. A campanha
também distribuiu um livro de receitas recheado
de pratos saudaveis. O segundo foco principal na
Dinamarca em 2019 foi a cooperacao com a Save
the Children Dinamarca para apoiar as criancas
dinamarquesas vulneraveis. Saiba mais sobre

0 nosso patrocinio e donativos no perfil do pais
“ALDI Dinamarca”.

Limpeza ambiental: ALDI Portugal

Mais de 250 colaboradores ALDI participaram no
World Cleanup Day 2019 em Portugal. Durante
este evento anual, limpamos uma floresta e os
colaboradores participaram numa curta acao de
formacao oferecida pela organizacao Sociedade
Ponto Verde, sobre como eliminar corretamente
as embalagens reciclaveis. Em 2019, a ALDI Por-
tugal aderiu a uma série de parcerias locais para
Mr a organizar doacoes de bens alimentares
ndo vendaveis mas ainda consumiveis. Além


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/saude-e-alimentacao.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/saude-e-alimentacao.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/saude-e-alimentacao.html
https://www.schoolontbijt.nl/superpartner
https://www.missingchapter.org/copy-of-programma-s
https://www.alliantiekinderarmoede.nl/
https://www.alliantiekinderarmoede.nl/
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

CONTEUDO PREFACIO GESTAO

disso, 0s nossos clientes doaram alimentos a
bancos alimentares regionais em mais de 45 lojas.
Demos continuidade ao nosso projeto Herdis da
Fruta, que fornece lanches saudaveis a jardins-

-de-infancia e escolas primarias.
Cultivo de espacos verdes: ALDI Poldnia

Juntamente com o Klub Gaja, a ALDI Poldnia plan-
tou 2800 arvores, ampliou um jardim multissenso-
rial numa escola para criancas com necessidades
especiais, e construiu inGmeras casas para inse-
tos. Estes projetos revelaram-se populares junto
de mildos e graudos. A ALDI Poldnia continuou a

apoiar causas de beneficéncia, participando uma
vez mais no Katowice Business Run e continuard a
parceria com o Klub Gaja em 2020.

Apoio ao trabalho humanitario:
ALDI Franca e ALDI Bélgica

Com a doacao de produtos, a ALDI Franca apoiou
a Handicap International, uma organizacao inde-

pendente de ajuda humanitéria que trabalha em
situacoes de pobreza e exclusao, conflito e catas-
trofes. Nas nossas gamas Back-to-School, publi-
citdmos capas de livros (Kit Plio). Um euro de cada

venda reverteu para a Handicap International.

Durante o ano de referéncia, a ALDI Bélgica ini-
ciou uma parceria com a ‘Snack & Chill', uma
iniciativa para aumentar o consumo de fruta e
legumes entre os alunos do ensino secundario.
O projeto decorre até meados de 2020. No final

PAISES CLIENTE & PRODUTO

do ano, a ALDI Bélgica vendeu cartdes de Natal.
As receitas geradas foram utilizadas para doar
refeicoes preparadas no valor de 50 000 euros aos
mais carenciados, em cooperacao com os bancos
alimentares.

Apoio aos direitos das criancas:
ALDI Nord Alemanha

0 tema “As criancas tém direitos” foi o tema do
Festival do Dia Mundial da Crianca de 2019, que
salientou a exigéncia de que as criancas sejam
mais bem informadas sobre os seus direitos,
sejam levadas mais a sério e sejam mais envol-
vidas na formacao da nossa sociedade. A ALDI
Nord Alemanha foi o principal patrocinador do
maior festival infantil ndo comercial da Alemanha,
em parceria com a organizacao de solidariedade
infantil Deutsches Kinderhilfswerk [(DKHW) e a
UNICEF Alemanha. Cem mil participantes pude-
ram experimentar os jogos fisicos e de agilidade
oferecidos pela ALDI Nord Alemanha. Para mais
informacoes sobre o patrocinio ver o comunicado
de imprensa (apenas em alemao).

Educacao climatica nas escolas: cooperacao
continua

Em 2018, a ALDI Nord Alemanha iniciou uma nova
cooperacao na Alemanha com a organizacao de
protecdo climatica “atmosfair”, destinada a sen-
sibilizar as criancas e os jovens para a questao da
protecao do clima. A atmosfair incita as criancas
a investigarem questoes relevantes para a sua
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vida quotidiana, tais como o tamanho da sua
pegada de carbono, a quantidade de CO2 que é
gerada quando vao de férias de avido ou mesmo o
tamanho da pegada de carbono dos alimentos que
consomem - desde a producdo até a prateleira do
supermercado. A ALDI Nord Alemanha apoia este
projeto com um montante total de 250 000 euros.
A nivel nacional, estima-se uma participacao

de 34 000 rapazes e raparigas. O projeto devera
decorrer até meados de 2020, com uma possivel
prorrogacao até 2021.

Residuos alimentares e de plastico:
projetos a decorrer

Enquanto distribuidores, temos a responsabili-
dade de evitar o desperdicio alimentar e os resi-
duos de plastico. Os nossos esforcos para resolver
esta questdao combinam a gestdo de residuos
com o compromisso social. Um aspeto da nossa
dedicacao a luta contra o desperdicio alimentar
¢ a doacao de alimentos nao comercializaveis,
mas ainda assim comestiveis. Em 2019, a ALDI
Dinamarca testou a solucao contra o desperdi-
cio alimentar “Too Good To Go”. A ALDI Holanda
continua uma cooperacao com 0s Seus parceiros

Plastic Soup Foundation e a ALDI Norte Alemanha

prossegue com a sua cooperacao com a start-up
social Plastic Bank, fazendo campanha contra o
aumento de residuos plasticos nos oceanos.
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A abordagem localizada e baseada em projetos
explica porque definimos poucos objetivos abran-
gentes em matéria de compromisso social. Os
projetos individuais sao sujeitos a avaliacao.

Saiba mais sobre as nossas metas no
programa CR.


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html#5
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/empenho-social.html#5
http://archiwum.klubgaja.pl/en/about_us/
https://www.youtube.com/watch?v=-ciREndBy2k
https://www.youtube.com/watch?v=-ciREndBy2k
https://hi.org/en/our-cause
https://www.youtube.com/watch?v=GteePPzC-2o
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/destaques/plastic-soup-foundation.html
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2017/update-2018/un-global-compact-cop-2018.html
https://www.aldi-nord.de/unternehmen/presse/aldi-nord-feiert-erfolgreiche-premiere-als-hauptsponsor-des-weltkindertagsfestes-in-berlin.html
https://www.aldi-nord.de/unternehmen/presse/aldi-nord-feiert-erfolgreiche-premiere-als-hauptsponsor-des-weltkindertagsfestes-in-berlin.html
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O perfil do relatério, as normas subjacentes e os seus indices sdo integralmente

apresentados em formato compacto no anexo. Podera encontrar online uma visao CERTIFICADO
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SOBRE ESTE RELATORIO

Este é o terceiro Relatério de Sustentabilidade
abrangente do ALDI Nord. Ao publica-lo, estamos
a cumprir com a nossa promessa de fornecer as
nossas partes interessadas, internas e externas,
informacoes regulares e transparentes sobre os
nossos objetivos e medidas materiais. O relatorio
é dirigido em particular a clientes, colaboradores,
organizacoes nao-governamentais, fornecedores
e parceiros comerciais, assim como a partes inte-
ressadas no dominio publico.

ESTRUTURA E CONTEUDO

No nosso Relatério de Sustentabilidade de 2019,
queremos mostrar as nossas partes interessadas
a razao pela qual estamos a abordar e a relatar
sobre os temas selecionados sob o prisma da
sustentabilidade. As paginas introdutorias de
cada capitulo servem de ponto de partida para
mergulhar nas questdes abordadas no relatério.
Expressamos a nossa posicao em relacao a sus-
tentabilidade e aquilo que esperamos alcancar
no futuro. Ao mesmo tempo, estamos a destacar
ainda mais as atividades das empresas ALDI
nacionais, através de perfis de paises separados.
Este ano, o relatério esta disponivel exclusiva-
mente em formato PDF compacto online. A comu-

nicacao nacional em matéria de sustentabilidade
nas paginas web de cada pais alarga o relatério,
tornando assim as questoes da sustentabilidade
ainda mais tangiveis.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

PERIODO EM ANALISE_
E CICLO DE PUBLICACAO

0 periodo abrangido pelo relatério vai
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019. Tive-
mos em conta acontecimentos significativos até a
data limite de redacao de 31 de marco de 2020. A
ALDI Nord publica bienalmente um Relatério de
Sustentabilidade abrangente. O proximo relatério
devera ser publicado em 2022. Entretanto, publi-
caremos uma atualizacao de sustentabilidade e
comunicaremos anualmente as estatisticas e os
progressos relevantes.

0O relatdrio esta disponivel como documento PDF
em inglés e outras linguas. Em caso de desvios
entre as versoes, prevalecera o documento em
inglés. No interesse da legibilidade, a estrutura
juridica das empresas nao é especificada.

AMBITO DO RELATORIO E EDITORA

Determindmos os temas abrangidos

por este relatério utilizando a nossa analise de
relevancia. O relatério cumpre os requisitos fun-
damentais (opcdo “Core”) das Diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). O GRI Content Index
apresenta uma breve visao geral.

A editora do relatorio é a ALDI
Einkauf GmbH & Co. oHG, Essen (doravante deno-
minada ALDI Einkauf); o &mbito deste relatério é o
grupo ALDI Nord.

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Na Alemanha, o ALDI Nord é constituido por um
conjunto de empresas regionais juridicamente
independentes com a estrutura juridica de “GmbH
& Co. KG” (sociedade em comandita simples com
uma sociedade de responsabilidade limitada como
socio comanditado), organizado horizontalmente
conformando um chamado grupo de empresas

de igual direito (“Gleichordnungskonzern”).

As empresas ALDI estrangeiras juridicamente
independentes sao licenciadas da marca ALDI
concedida pela ALDI Einkauf, pelo que, no ambito
do presente relatdrio, fazem parte do grupo ALDI
Nord.

Quaisquer desvios nos indicadores ou conteldos
individuais sao assinalados em conformidade. O
aprovisionamento de mercadorias para a ALDI
Luxemburgo é efetuado pela divisdo de compras
e logistica da ALDI Bélgica. No entanto, a ALDI
Luxemburgo e a ALDI Bélgica sdo empresas juri-
dicamente independentes as quais, por motivo

de simplificacao, sao, por norma, apresentadas
resumidamente neste relatério. Os servicos online
como viagens, fotografia, musica e servicos de
telecomunicacoes, entrega de flores, jogos online,
livros eletronicos e entregas ALDI ndo estao
incluidos no Relatdrio de Sustentabilidade.
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0 conteldo e os indicadores de
desempenho selecionados para o ano de 2019
foram submetidos a uma auditoria técnico-eco-
noémica pela sociedade de auditoria independente
Flottmeyer - Steghaus + Partner mbB. Estdo iden-
tificados com o simbolo @. As alteracdes retroa-
tivas dos indicadores relativos aos relatérios ante-
riores encontram-se devidamente assinaladas.

ALTERACAO DA ORGANIZACAQ

No final de 2019, foram encerradas as
atividades das empresas regionais Schwelm e
Langenwetzendorf na Alemanha. A atividade das
lojas manteve-se em grande medida inalterada
apesar da mudanca, uma vez que foi transferida
para outras empresas ALDI. A maior parte dos
colaboradores ALDI na administracao e logistica
foram também transferidos para outras empre-
sas regionais. A reestruturacao dos processos de
distribuicdo e administracao locais garantird uma
melhor estruturacao do fornecimento das lojas e,
em ultima analise, dos clientes. No futuro, sera
necessario menos transporte por camiao gracas a
estes esforcos e a uma melhor utilizacao das suas
capacidades. Durante o ano em analise, varias
lojas foram encerradas, modernizadas e reaber-
tas [ver numeros-chave “Lojas e colaboradores”).

Para alteracdes a estrutura organizacional, ver as
seccoes “Organizacdo” de cada capitulo.

Capitulo verificado @


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019
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CERTIFICADO
DE AUDITORIA INDEPENDENTE

A ALDI EINKAUF GMBH & CO. OHG

Fomos contratados com a realizacdo de uma auditoria independente,
destinada a obtencdo de garantia limitada sobre a informacao e
indices selecionados, constantes do Relatdrio de Sustentabilidade
2019 elaborado pela ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG, para o grupo de
empresas ALDI Nord (a sequir designado por “sociedade”), relativa-
mente ao periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019. A informagao e indices
selecionados no ambito do nosso trabalho de auditoria foram mar-
cados no Relatdrio de Sustentabilidade com um simbolo @.

Responsabilidades dos representantes legais

A geréncia da sociedade é responsavel pela elaboracao do Relatdrio
de Sustentabilidade em conformidade com os critérios referidos nos
principios das Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustenta-

bilidade (“Sustainability Reporting Guidelines”) e informag@es norma-

lizadas da Global Reporting Initiative (GRI), bem como das diretivas
internas.

Esta responsabilidade abrange, por um lado, a selecao e aplicacao de
métodos apropriados para a elaboracdo do Relatdrio de Sustentabili-
dade, bem como a elaboracao de pressupostos e estimativas relativa-
mente aos indicadores de sustentabilidade, que demonstram ser
plausiveis atendendo as circunstancias concretas. Por outro lado,
abrange a responsabilidade pela concecao, implementacao e manu-
tencdo de sistemas, processos e controlos internos que se revestem
de importancia para a elaboracéo do Relatdrio de Sustentabilidade
para criar um relatdrio livre de erros essenciais, intencionais ou nao
intencionais.

Independéncia e garantia de qualidade
da sociedade de auditoria
No @mbito do nosso trabalho, cumprimos os requisitos de inde-

pendéncia e restantes requisitos éticos aplicaveis, baseados nos prin-

cipios fundamentais da integridade, objetividade, competéncia profis-
sional e devida diligéncia, confidencialidade e conduta profissional.

PAISES

CLIENTE & PRODUTO

0 nosso sistema de garantia da qualidade baseia-se na legislacao
nacional e nas requlamentacdes publicadas pelas associacdes profis-
sionais, em particular os Estatutos Profissionais para Auditores e
Revisores de Contas ajuramentados bem como da Declaragdo Con-
junta da WPK (Camara Alema dos Auditores) e IDW (Instituto Alemao
dos Auditores): Requisitos da garantia de qualidade na pratica da
auditoria (IDW QS 1).

Responsabilidade do auditor

0 nosso trabatho consiste em, com base na nossa atividade de audito-

ria executada, formular um parecer com seguranca limitada, sobre a

questao de saber se tomamos conhecimento de fatos que nos levam a

supor

= que os valores marcados com um visto @ constantes do
Relatdrio da sociedade, relativamente ao exercicio de 2019 e
aspetos materialmente relevantes, nao foram elaborados em
conformidade com os critérios do reporting e das Diretrizes
para a Elaboracao de Relatdrios de Sustentabilidade lancados
pela Global Reporting Initiative (GRI),

= que as abordagens marcadas com um visto @ e apresentadas
no Relatdrio de Sustentabilidade, no capitulo “Gestao”, ndo
foram determinadas em conformidade com os requisitos da
diretriz GRI 103: abordagem de gestao de reporting e infor-
magdes normalizadas das diretrizes GRI, bem como

= que os valores quantitativos marcados com visto @ no Relatdrio

de Sustentabilidade, relativamente ao exercicio de 2019 e em aspe-

tos materialmente relevantes, nao foram elaborados em conformi-
dade com os critérios da completude, comparabilidade, exatidao,
clareza, tempestividade e fiabilidade dos principios de reporting e
informagdes normalizadas da diretriz GRI.

Nao foi objeto do nosso trabalho a verificagao material de infor-
macdes relacionadas com produtos ou servicos incluidas no Relatdrio
de Sustentabilidade, nem as referéncias para fontes externas de
documentacdo ou declaragdes sobre o futuro.

Tipo e ambito da auditoria
Efetudmos a nossa auditoria de acordo com a Norma Internacional
sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revised), bem

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

como a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabili-
dade (ISAE) 3410. Essa norma obriga-nos a cumprir as obrigacges
profissionais e a planear e executar o trabalho, tomando em consi-
deracao o principio da materialidade que nos permita emitir uma
avaliacdo com garantia limitada.

Visto a aplicacdo de procedimentos destinados a obtencdo de garantia
de fiabilidade limitada ser menos abrangente em relacao a uma audi-
toria destinada a obtencao de garantia de fiabilidade suficiente, a
garantida adquirida é correspondentemente menor.

A escolha dos procedimentos depende do julgamento profissional do
revisor oficial de contas.

Ao proceder a nossa auditoria, efetuamos, entre outros aspetos,

as seguintes atividades relacionadas com os valores marcados com
visto @:

= Avaliacdo da concecao e da implementacao de sistemas e pro-
cessos para a determinacao, o processamento e a monitori-
zacao dos dados e resultados obtidos no ambito da auditoria;
Realizacdo de entrevistas com os colaboradores do departa-
mento “CR”, responsaveis pela elaboracao do relatdrio;
Abertura dos procedimentos e revisao da documentacao rela-
tiva aos sistemas e processos relativamente a recolha das
informacdes de sustentabilidade e a sua verificagao aleatdria;

Avaliagdo analitica das informacdes relevantes, bem como dos
dados comunicados para a sua consolidacao;

Avaliacao da visao geral das informacdes e indices selecio-
nados relativamente ao desempenho de sustentabilidade que
se insiram no nosso mandato;

Avaliacao dos processos locais de recolha de dados, de vali-
dacdo e de relatdrios, bem como da fiabilidade dos dados noti-
ficados por meio de inquérito por amostragem em localizacdes
escolhidas.

Opiniao de auditoria

Considerando os elementos obtidos no mbito da nossa auditoria des-
tinada a obtencdo de garantia de fiabilidade limitada, ndo tomémos
conhecimento de fatos que nos levam a supor
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= que os valores marcados com visto @ no Relatdrio de Susten-
tabilidade, relativamente ao exercicio de 2019 e em aspetos
materialmente relevantes, nao foram elaborados em conformi-
dade com os critérios da completude, comparabilidade, exa-
tidao, clareza, tempestividade e fiabilidade constantes da dire-
triz GRI relativa aos principios de reporting e informacdes
normalizadas.

Finalidade do certificado

Emitimos o presente relatdrio com base no contrato celebrado com a
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG. A auditoria destinada a obtencao de
garantia limitada de fiabilidade foi realizada unicamente para os fins
da ALDI Einkauf GmbH & Co. 0HG, e o relatdrio destina-se unicamente a
relatar a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG o resultado da auditoria des-
tinada a obtencdo de garantia limitada de fiabilidade.

Limitacao da responsabilidade

0 relatdrio nao se destina a permitir a terceiros tomar decisdes com
base no relatdrio. A nossa responsabilidade € valida apenas perante a
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG. Nao assumimos qualquer responsabili-
dade perante terceiras entidades.

0 nosso mandato em cujo cumprimento prestamos os servicos acima
referidos para a geréncia da ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG tinha como
base as condicdes gerais de contrato para revisores oficiais de contas
e sociedades de auditoria, na versao de 1 de janeiro de 2017 (https://
www.fsp-hamm.de). Ao tomar conhecimento e ao utilizar as infor-
macdes contidas neste relatdrio, cada destinatério confirma estar
ciente dos regulamentos ai estabelecidos e reconhece a sua validade
em relacdo a nossa empresa.

Hamm, 22 de julho de 2020

Flottmeyer-Steghaus+PartnermbB
Wirtschaftspriifungsgesellschaft - Steuerberatungsgesellschaft
(Auditing Company - Tax Consulting Company)

Ruth Beerbaum Christian Bruun

Revisora oficial de contas Revisor oficial de contas


https://www.fsp-hamm.de
https://www.fsp-hamm.de
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Este relatorio cumpre os requisitos GRI: opcdo “Core” da Global Reporting Initiative (GRI). 0 GRI Content Index apresenta uma visao geral. Contelidos selecionados e indicadores para o ano de 2019 foram

submetidos a uma auditoria técnico-econémica pela sociedade de auditoria independente Flottmeyer e Steghaus + Partner mbB. Estao identificados com o simbolo @.

GRI 102: INFORMACOES GERAIS 2016

Indicador GRI

Nome

Referéncia e complemento

Perfil da organizacao

Nome da organizacao ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG em nome do ALDI Nord
Abordagem de sustentabilidade - Sempre em foco: os nossos clientes
e L5 ¥ Concecao sustentavel do sortido - A nossa abordagem
Principais atlv@ades, marcas, 7 9
produtos e servicos @ Qualquer proibicdo nacional de determinados produtos ou componentes de produtos explicitamente referida no Relatorio de Sustentabilidade é mencionada
individualmente no texto.
Sede da organizacao Essen, Alemanha
T s ST, Abordagem dfe sustentabilidade | Lojas e colaboradores
Perfis dos paises
Natureza da propriedade e forma juridica Sobre este Relatério - Ambito do relatério e editora
Mercados de atuacdo Poiills drsifafies
k Abordagem de sustentabilidade | Sempre em foco: 0s nossos clientes
Abordagem de sustentabilidade - Lojas e colaboradores | Vendas liquidas totais do ALDI Nord | Produtos e marcas préprias nos sortidos
) . = I Perfis dos paises
Dimenséao da organizacao L T, - 3 " i e 1 - L LS . ;
Omissoes: Restricoes de confidencialidade: as informacdes sobre a capitalizacao total sdo tratadas confidencialmente. Portanto, ndao foram feitas divulga-
coes além dos requisitos estatutarios.
Empregador atrativo - Colaboradores por tipo de contrato | Colaboradores por tipo de emprego
Trabalho temporario sé é utilizado numa pequena proporcao (2,8%). O ALDI Nord esforca-se por conseguir relacées de emprego a longo prazo. Nao existem
flutuacdes sazonais significativas.
GRI 102-8 f A ’ . . B O ]
QU= =0al Esta informacao baseia-se num levantamento de dados para efeitos do Relatério de Sustentabilidade, que foi agregado em todas as empresas ALDI relevan-
tes, tanto a nivel nacional como internacional. Os dados referem-se a 31 de dezembro de 2019; algumas informacées sao indicadas em percentagem. Para
mais pormenores e métodos de calculo potencialmente diferentes, consultar o respetivo quadro. Limiar de inclusdo: apenas as empresas com mais de 50
trabalhadores foram incluidas no pedido de dados.
S T o PR s Rgspons?bllldade social na cadeia de abastecimento - Abordagem | Direitos humanos e condicées de trabalho: um compromisso com a transparéncia e a
divulgacao
k)6 S|gﬂ|f|cat|vas i el T TET LSRR Sobre este Relatério — Mudancas na organizacao
e na sua cadeia de abastecimento
Prefacio
Abordagem de sustentabilidade - Sempre em foco: 0s nossos clientes | O nosso contributo para os objetivos mundiais de sustentabilidade |
Observacao do principio de precaucdo et AT Rl

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento - A nossa abordagem
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - A nossa abordagem
Clima e protecdo ambiental - A nossa bordagem
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Indicador GRI'  Nome
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Referéncia e complemento

GRI 102-12 Iniciativas externas @

Abordagem de sustentabilidade - 0 nosso contributo para os objetivos mundiais de sustentabilidade | Cooperacao, redes & iniciativas

GRI 102-13 Participacdo em associacoes

Stakeholders e redes - Cooperacao, redes & iniciativas

Estratégia

GRI 102-14 Declaracoes de tomadores de decisao superior

Prefacio
Abordagem de sustentabilidade - A nossa estratégia de CRQA

Etica e integridade

Abordagem de sustentabilidade - Sempre em foco: os nossos clientes | O nosso contributo para os objetivos mundiais de sustentabilidade |
A nossa estratégia de CRQA

Valores, diretrizes, padroes e normas de conduta CONncecao sustentavel do sortido

Todas as areas sao controladas e organizadas de forma diferente. Para mais informacdes, consultar os capitulos “Cliente e produto”,

“Cadeia de abastecimento e recursos”, “Clima e ambiente” e “Colaboradores e comunidade” nas seccdes sobre a abordagem e nas diretrizes.
GESTAO

Sobre este Relatério

Abordagem de sustentabilidade — Organizacao da CR
Estrutura administrativa Compliance

Todas as areas sdo controladas e organizadas de forma diferente. Para mais informacaoes, consultar os capitulos “Cliente e produto”,
“Cadeia de abastecimento e recursos”, “Clima e ambiente” e “Colaboradores e comunidade” nas seccées sobre a abordagem e nas diretrizes.

Envolvimento de stakeholders

Relevancia - Selecao dos stakeholders

GRI 102-40] f !
Lista de grupos de stakeholders envolvidos @ Stakeholders e redes - As nossas partes interessadas e 0s seus temas
Negociacdes coletivas Empregador atrativo - Colaboradores abrangidos por acordos coletivos
Relevancia - Selecdo dos stakeholders
GRI 102-42] iticaes - 4
Identificacao dos grupos de stakeholders @ Stakeholders e redes — As nossas partes interessadas e os seus temas
Abordagem para o envolvimento dos stakeholders @ Stakeholders e redes - As nossas partes interessadas e os seus temas | Visao geral da inclusdo dos stakeholders
Relevancia - Impacto na comunicacao de informacoes
CRI102-44 Topicos e preocupacdes principais @ b 3 :

Stakeholders e redes - As nossas partes interessadas e os seus temas | Visdo geral da inclusao dos stakeholders

Perfil do relatorio

A editora do Relatério de Sustentabilidade é a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG, com sede em Essen, Alemanha. As empresas juridicamente independentes do

Entidades com referéncia no relatério L% e :
ALDI Nord elaboram as suas proprias demonstracoes financeiras.

Identificacao dos contelidos e temas @ Relevancia - Metodologia de inquérito | Avaliacao da relevancia do tema | Matriz de Relevancia | Principais conclusées da nossa andlise de Relevancia

Lista de temas principais @ Relevancia - Matriz de Relevancia | Lista de temas
Sobre este Relatdrio

Reformulacdes das informacao Caso as informacdes de relatérios anteriores sejam mantidas sob uma forma modificada, o ALDI Nord compromete-se a encontrar uma formulacéo transpa-
rente. Estas alteracoes podem ser consultadas nos respetivos textos.

Alteracoes no relatério Relevancia - Melhorias adicionais no processo de Relevancia em 2019 | Lista de temas

Data da publicacao do Gltimo relatério Perfil do relatério — Periodo em analise e ciclo de publicacao
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Indicador GRI  Nome Referéncia e complemento
X " - Relatério de Sustentabilidade de 2017: julho de 2018

GRI 102-51
[GRI 102-51] Data da publicacado do altimo relatério Relatério Intercalar de 2018: julho de 2019
Ciclo de emissao do relatério Perfil do relatério — Periodo em anélise e ciclo de publicacao
Contacto para questoes sobre o relatério Ficha Técnica & Contacto
DeclaragoesA referentes ao relgtprlo Perlﬁl do relator]m — Ambito do relatdrio e editora

em concordancia com os requisitos GRI Indice de contetdos GRI
GRI Content Index GRI Content Index
Verificatao externa Perfil do relatério — Ambito do relatorio e editora

Relatério de garantia independente

TEMAS PRINCIPAIS GRI 200 TEMAS ECONOMICOS, GRI 300 TEMAS AMBIENTAIS, GRI 400 TEMAS SOCIAIS

Indicador GRI  Nome

Referéncia e complemento

GRI 204: Abastecimento 2016

Abordagem de gestao @ @

Concecao sustentavel do sortido

Transparéncia e comunicacao

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

Percentagem do volume de compra certificado por
normas reconhecidas @ (parcialmente)

'n
o
N

Concecao sustentavel do sortido - Produtos bioldgicos e Fairtrade

Responsabilidade ambiental na cadeia de fornecimento - Produtos de pesca sustentaveis certificados | FSC® - ou PEFC™ - Produtos certificados | Oleo de palma
certificado | Algodao sustentavel ]

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Produtos de cacau sustentaveis certificados | Café sustentavel certificado | Cha sustentavel certificado

GRI FP: Bem-estar animal

Abordagem de gestao Q@ @

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Compromisso para um maior bem-estar dos animais: satisfazer as expectativas dos clientes de pro-
dutos sem crueldade | Objetivos e estado

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento — Politicas de compra

Concecao sustentavel do sortido — Ampliacdo da Concecao sustentavel do sortido: bioldgicos, justos e vegan

Perfil de paises ALDI Dinamarca | ALDI Franca | ALDI Nord Alemanha | ALDI Holanda | ALDI Espanha

GRI 205: Combate a corrupcao 2016

Abordagem de gestao @ (@

Compliance

Locais de operacao verificados quanto aos riscos

GRI 205-1 L
de corrupcao

Os locais de operacao sao avaliados regularmente.

Omissoes: Restricdes de confidencialidade: Por razdes de confidencialidade e concorréncia, ndo serao fornecidas mais informacaes.

GRI 206: Comportamentos anticoncorrenciais 2016

GRI 103-1/2/3

Abordagem de gestao (@ @

Conformidade

Acdes judiciais devido a comportamentos anti
concorrenciais ou a criacdo de monopélios e
cartéis

GRI 206-1

Nao nos sao conhecidos casos de comportamentos anti concorrenciais ou de violacdo da lei de concorréncia pelo ALDI Nord.
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TEMAS PRINCIPAIS GRI 200 TEMAS ECONGMICOS, GRI 300 TEMAS AMBIENTAIS, GRI 400 TEMAS SOCIAIS

Indicador GRI' Nome Referéncia e complemento

GRI 301: Materiais 2016

Concecao sustentavel do sortido - Introducao | A nossa abordagem
Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento - Introducao | Promocao de uma economia circular: reciclagem e cadeia de abastecimento
Clima e protecdo ambiental — Introducao

Abordagem de gestao @ Q@

Os paises ALDI estabeleceram metas e abordagens nacionais adicionais nas suas respetivas missoes da embalagem.

Concecao sustentavel do sortido - A nossa abordagem | Embalagens mais sustentaveis: alargar a nossa Missao da Embalagem | Sacos vendidos/distribuidos
Clima e protecdo ambiental - Tonelagem do folheto de cliente

As empresas ALDI operam no setor do retalho. As mercadorias sao fabricadas e embaladas quase exclusivamente por fornecedores.

0 ALDI Nord esta a trabalhar com fornecedores para tornar a aquisicao de recursos mais sustentavel.

Materiais utilizados, discriminados
por peso ou volume 0Os nossos folhetos causam um consumo direto de papel. Desde 2012, o folheto é impresso em papel certificado FSC® em todos os paises onde as empresas
ALDI operam. Na Alemanha, o papel é também certificado pelo Anjo Azul (Blauer Engel.

GRI 301-1

Omissdes: O indicador de desempenho “Materiais utilizados para embalagem primaria” ndo pode ser comunicado neste momento. Uma avaliacao
demonstrou que a atual apresentacao e recolha de dados sobre embalagens priméarias ja nao esta atualizada, pelo que esta atualmente a ser revista.

GRI 302: Energia 2016

Abordagem de gestao @ Clima e protecdo ambiental

Clima e protecdo ambiental - Consumo direto de energia | Consumo direto de energia por fonte | Consumo indireto de energia

0 calculo dos consumos de energia baseia-se nos fatores de conversao para auditorias de energia e recomendados pelo Servico Federal Econdmico e de

SR 5021 Consumo de energia dentro da organizagdo @ Controlo de Exportacdes da Alemanha (Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle)

As empresas ALDI reportam o consumo de energia em megawatt-hora (MWh). Um megawatt-hora é o equivalente a 3,6 gigajoules (GJ).

GRI 304: Biodiversidade 2016

Abordagem de gestao (@ Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento - Introducao | Conservacao da biodiversidade: melhorar as praticas agricolas e da pesca |
Protecao de florestas e solos: producdo de madeira e de déleo de palma sustentavel

Impactos significativos das atividades,
produtos e servicos na biodiversidade

As empresas ALDI operam no setor do retalho. As mercadorias sao quase exclusivamente produzidas por fornecedores. O ALDI Nord est4 a trabalhar com

fornecedores para tornar a aquisicdo de recursos mais sustentavel. Todos os fornecedores e produtores cumprem com os contratos relevantes e a regula-
mentacdo europeia e nacional, como o regulamento da UE relativo a espécies invasoras.

GRI 305: Emissoes 2016

Clima e protecdo ambiental

Abordagem de gestao @ Em alguns paises ALDI, as emissoes resultantes do consumo de eletricidade ja sao compensadas pela aquisicao de certificados. Esta medida devera ser
alargada no futuro ou complementada com a compra direta de eletricidade verde.

Clima e protecdo ambiental - Emissdes de gases com efeito de estufa de ambito 1 e 2 | Emissdes de gases com efeito de estufa de ambito 1 e 2, por fonte

Conforme os fatores de emissao DECC/DEFRA, foram também incluidos, no célculo o CHs e N20, juntamente com o CO2. Além disso, foram calculadas as

Emissdes diretas (Scope 1) emissoes provocadas por perdas de fluidos refrigerantes, conforme requisitos do “Regulamento relativo a gases fluorados” e referente a todos os fluidos
refrigerantes utilizados e conforme Greenhouse Gas (GHG) Protocol Sector Guidance 1.0 (2005). O método de calculo das emissées COz (Operational Control
- controlo operacional) baseia-se na norma internacionalmente reconhecida WRI/WBCSD Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard (Revised Edition 2015).

cliente

e
Impacto: @ cadeia de abastecimento @ empresa



https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/numeros-chave-de-2019.htm
https://www.aldi-nord.de/en/sustainability-report/2019/key-figures-2019.html
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TEMAS PRINCIPAIS GRI 200 TEMAS ECONGMICOS, GRI 300 TEMAS AMBIENTAIS, GRI 400 TEMAS SOCIAIS

Indicador GRI' Nome Referéncia e complemento

Clima e protecao ambiental - Emissdes de gases com efeito de estufa de ambito 1 e 2 | Emissées de gases com efeito de estufa de ambito 1 e 2, por fonte
0 calculo corresponde aos requisitos do Greenhouse Gas (GHG) Protocol, utilizando os fatores de emissao DEFRA, ou seja, GEMIS para as emissoes resultan-
tes de aquecimento geotérmica. Conforme Protocolo GHG, o calculo das emissoes Scope-2, resultantes do consumo de energia, é efetuado em separado e com
Emissées indiretas de GEE provenientes base nos fatores de emissdes baseados no local e no mercado. Enquanto no método baseado no local sao considerados fatores para uma determinada regiao
da aquisicao de energia (Scope 2) geografica [por exemplo um pais), para o método baseado no mercado séo consideradas, desde que seja possivel, as emissoes do fornecedor de energia e da
’ mistura individual de tipos de energia de uma empresa. O calculo das emissdes de gases de estufa baseadas no local baseia-se nos fatores da International
Energy Agency (IEA).

Ver também ERENE]

Clima e protecdo ambiental - Centros de distribuicdo: construcao sustentéavel e logistica eficiente | Energias renovaveis: mais eletricidade verde até 2021
Downloads

GRI 305-5 Reducao das emissoes de GEE

GRI 306: Efluentes e residuos 2016

Concecao sustentavel do sortido - A nossa abordagem | Regulamentos
Clima e protecdo ambiental

Abordagem de gestao @

Concecao sustentavel do sortido - Doacao de alimentos
Clima e protecao ambiental - Quantidade de residuos na Alemanha | Quantidades de residuos por método de eliminacao

Residuos por tipo e método de eliminagdo Os dados referentes a eliminacao foram levantados pela ALDI Nord, sendo parcialmente resultantes de informacdes dos operadores de gestdo de residuos.
A atribuicao dos residuos urbanos aos tipos de eliminacao foi feita com base em dados estatisticos sobre a valorizacao de residuos urbanos na Alemanha
(Eurostat). Os métodos de eliminacao de depésito ou de injecdo de residuos no local ndo foram aplicados.

GRI 308: Avaliacao ambiental dos fornecedores 2016

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - A nossa abordagem | Regime de auditoria e avaliacdo | Organizacao

Abordagem de gestao (@

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento - A nossa abordagem | Organizacao & Diretrizes |

Reducdo de produtos quimicos na producdo: cooperacdo em matéria de gestdo quimica

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Direitos humanos e condicoes de trabalho: controlo do cumprimento dos nossos requisitos

Omissoes: Informacao indisponivel: o ALDI Nord ainda nao avalia os impactos ambientais. Parte das atuais auditorias sociais centra-se nos efeitos ambien-
Impactos negativos ambientais na cadeia de tais negativos. A taxa de auditoria fornece informacdes sobre quantas instalacdes de producdo sao abrangidas por auditorias em paises de risco.
abastecimento e medidas adotadas

0 cumprimento de normas ambientais pelos nossos fornecedores sdo asseguradas através de requisitos contratuais, bem como de comprovativos de deter-
minadas certificacdes. O cumprimento compete aos nossos fornecedores. Para todos os locais de producao que envolvem processos de tratamento himido
verificamos se foram efetuadas analises as lamas e as aguas residuais.

Desde julho de 2017, todos os locais de producao contratados devem passar um amfori BEPI Self Assessment, que abrange indicadores do impacto ambiental.

GRI 403: Seguranca e saide no trabalho 2018

Abordagem de gestao @ Empregador atrativo — Servicos: promoc&o do desempenho, diversidade e saude

Empregador atrativo — Servicos: promocao do desempenho, diversidade e salde

Sistema de gestao da salde e seguran¢a no o) " el ; T ; . : e ¢
- trabalho Omissoes: Informacao indisponivel: este novo indicador é parcialmente abordado. Esta a ser efetuada uma revisao interna para determinar se o ALDI Nord

estd em condicées de apresentar dados mais abrangentes ou se tal seria adequado no que diz respeito a direcao.

T'PO_e percentagem df:‘ fer|ment05, de doencas Empregador atrativo - Organizacéo | Servicos: promoc¢do do desempenho, diversidade e salde
GRI 403-2 profissionais e de auséncias por doenca, bem

como nimero de acidentes de trabalho mortais ~ Omissoes: ver (IS

Empregador atrativo — Servicos: promocao do desempenho, diversidade e salde
Omissdes: ver

GRI 403-3 Servigos de satde no trabalho

B A
Impacto: @ cadeia de abastecimento @ empresa cliente


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
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Indicador GRI
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GRI 403-4

Participacao, consulta e comunicacao com os
trabalhadores sobre saude e seguranca no tra-
balho

Omissoes: ver [EIFEE]

GRI 403-5

Formacao dos trabalhadores em matéria de
salde e seguranca no trabalho

Empregador atrativo — Servicos: promocao do desempenho, diversidade e satde

Omissoes: ver LIS

GRI 403-6

Promocao da sadde dos trabalhadores

Empregador atrativo — Servicos: promocao do desempenho, diversidade e saude
Omissoes: ver

GRI 403-7

Prevencao e mitigacdo dos impactos na saude e
seguranca no trabalho diretamente ligados por
relacdes comerciais

Empregador atrativo — Servicos: promocao do desempenho, diversidade e satde
Omissoes: ver IS

GRI 403-9

Acidentes de trabalho

Empregador atrativo — Auséncias por doenca

Omissoes: Nao aplicavel: o ALDI Nord recolhe dados sobre o numero de dias perdidos em todo o ALDI Nord para cada ano de relatdrio. Atualmente, nao
estdo previstas recolhas ou anélises de dados mais detalhadas.

GRI 404: Formacao e educacao 2016

GRI 103-1/2/3

Abordagem de gestao @

Empregador atrativo

GRI 404-1

Numero médio de horas para formacéo e educa-
cdo por ano e por colaborador

Empregador atrativo - Desenvolvimento profissional: a chave para o sucesso | Formacao: programas de aprendizagens e de estdgios orientados para o mer-
cado | Nimero de alunos de cursos profissionais e estudantes do ensino dual

Omissoes: Informacao indisponivel: este valor sé se encontra disponivel para a ALDI Nord Alemanha. Atualmente, a informacao nao esté disponivel para
todos os paises ALDI devido a diferencas ao nivel das definicées e cobertura.

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

GRI 103-1/2/3

Abordagem de gestao @

Empregador atrativo

GRI 405-1

Composicdo dos drgaos de gestao e reparticdo
dos colaboradores por critérios de diversidade

Empregador atrativo - Servicos: promocao do desempenho, diversidade e saide | Colaboradores por categoria profissional | Colaboradores por tipo de con-
trato | Mulheres em cargos de gestao | Colaboradores por faixa etaria

A geréncia da ALDI Einkauf é composta por 20 gerentes, dos quais trés mulheres. 17 dos 20 gerentes tém entre 30 e 50 anos, trés tém mais de 50 anos.

Omissdes: Nao aplicavel: o ALDI Nord recolhe dados sobre a proporcao de funcionarias por regiao, area de trabalho (vendas, armazém, frota de veiculos,
escritério e gestao superior e inferior) e cargo de gestdo. Os dados sobre grupos etarios, nacionalidades e deficiéncias nao sao discriminados ou registados,
pois tal ndo é considerado construtivo.

GRI 407: Direito a liberdade de associacao e negociacao coletiva 2016

GRI 103-1/2/3

Abordagem de gestao @

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - A nossa abordagem | Progresso e medidas em 2019
Empregador atrativo

GRI 407-1

Locais de operacao e fornecedores nos quais a
liberdade de associacao e negociacao coletiva
estejam em risco

Foram celebrados acordos de negociacao coletiva em todos os locais da empresa (com excecao dos da Poldnia, onde os acordos de negociacdo coletiva
geralmente nao sdo celebrados).

Os fornecedores nao-alimentares do ALDI Nord estdo contratualmente obrigados a cumprir o Cédigo de Conduta da amfori BSCI, que se baseia nas con-
vencoes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT] e na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem das Nacées Unidas (ONU). Se, no
decurso de auditorias em locais de producao individuais, forem identificadas irregularidades ou violacées, trabalhamos em conjunto com os nossos forne-
cedores para desenvolver solucées que melhorem a situacao. Em funcao da gravidade dos desvios identificados, reservamo-nos a possibilidade de aplicar
uma penalizacao contratual ao fornecedor que, por sua vez, é utilizada para melhorar a situacao no local. Durante o periodo em analise, nao houve qualquer
atividade empresarial nem fornecedor significativo considerados como estando em violacao da liberdade de associacao e dos direitos de negociacao coletiva
dos seus trabalhadores.

B A
Impacto: @ cadeia de abastecimento @ empresa cliente
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Indicador GRI' Nome Referéncia e complemento

GRI 412: Verificacao do cumprimento dos direitos humanos 2016

Abordagem de gestao (@ Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

. - = i Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Regime de auditoria e avaliagao | Direitos humanos e condicdes de trabalho: controlo do cumprimento
Operacoes sujeitas a revisoes ou avaliagoes de dos nossos requisitos

GRI 412-1 . o
impacto sobre os direitos humanos R e " ; - ~ull - s ; A
Omissoes: Informacao indisponivel: a informacao sobre a reparticao das avaliacoes por cada pais nao se encontra atualmente disponivel.
Formacao de colaboradores sobre politicas ou Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Objetivos e estado
[GRI 412-2] 1 =l
procedimentos de direitos humanos Omissoes: Informacao indisponivel: o ALDI Nord estd atualmente a planear sessées de formacao sobre politicas e procedimentos de direitos humanos.

GRI 414: Avaliacao social dos fornecedores 2016

Abordagem de gestao (@ Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento - Regime de auditoria e avaliacdo | Além da auditoria: desempenho em matéria de CR e iniciativas
multilaterais | Direitos humanos e condicoes de trabalho: controlo do cumprimento dos nossos requisitos

As politicas de compra do ALDI Nord para recursos especificos, as normas sociais na cadeia de abastecimento e outros regulamentos vinculativos aplicam-se tanto
aos fornecedores novos como aos ja existentes.

| Ao utilizar sistemas de certificacdo externos reconhecidos, o ALDI Nord cria a maior transparéncia possivel. Dependendo da certificacao, o ponto focal pode
N9V9§ fornec.efiores analisados com base em ser rever e melhorar as préticas sociais ou componentes ambientais. Em geral, todos os locais de producdo sao verificados quanto a conformidade com as
critérios sociais auditorias sociais, envolvendo auditorias de terceiros antes de efetuar uma encomenda. Além disso, os locais de producao sao visitados diretamente pelos
departamentos de CR da ALDI CR Support Asia Ltd. e verificadas em funcdo de critérios laborais e sociais, utilizando as ASA (ALDI Social Assessments). Isto
significa que novos locais de producao sao também verificados a 100% de acordo com critérios sociais.

Exemplo: O Cddigo de Conduta amfori BSCI contém onze principios centrais: Os direitos de liberdade de associacao e de negociacao coletiva, proibicdo de
discriminacdo, remuneracao justa, horarios dignos de trabalho, seguranca e saude no trabalho, proibicao de trabalho infantil e protecdo especial para traba-
Lhadores jovens, evitar o emprego precario e proibicdo do trabalho forcado, protecdo do ambiente e comportamento ético da empresa.

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento - Protecdo de florestas e solos: producdo de madeira e de dleo de palma sustentavel

Impactos negativos sociais na cadeia de abaste-  Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
cimento e medidas adotadas

Veja também informacées adicionais ERINAIE.

GRI 416: Seguranca e saide dos clientes 2016

Abordagem de gestao ’C@ @ Concecao sustentavel do sortido
Tl Avaliacao dos impactos das diferentes categorias Concecao sustentavel do sortido - Progresso e medidas em 2019

de produtos e servicos na seguranca e saude Cada produto é verificado varias vezes durante toda a cadeia de abastecimento.

GRI 417: Marketing e identificacao 2016

Concecao sustentavel do sortido
Transparéncia e comunicacao

Abordagem de gestdo (@)

Concecao sustentavel do sortido
Transparéncia e comunicacao

Enquanto distribuidores, somos obrigados a cumprir o nosso dever de prudéncia no que diz respeito a protecdo dos consumidores e dos trabalhadores. Cumprimos
Requisitos para as informacdes nos produtos e igualmente as regras de rotulagem dos produtos. Controlamos as instalacées de producao dos fornecedores dos nossos produtos alimentares de marca prépria,
servicos e a sua identificacao indo além dos requisitos legais. No caso dos produtos nao alimentares, o ALDI Nord especifica geralmente o pais de producao, embora isso seja também obriga-
tério em alguns casos. Nés e os nossos fornecedores cumprimos os requisitos legais relativos a listagem de ingredientes e a utilizacao e eliminacao segura de
produtos alimentares e ndo-alimentares. Os requisitos adicionais para os fornecedores estdo estipulados nas nossas politicas de compra.

GRI 417-1

Omissoes: Informacao indisponivel: ndo se encontra atualmente disponivel informacao quantitativa.




76

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2019

CONTEUDO PREFACIO GESTAO

RELATORIO DE PROGRESSO
DO PACTO GLOBAL
DAS NACOES UNIDAS (COP)

A sustentabilidade esta no cerne do nosso sistema
de valores empresariais. E por esta razao que

nos tornamos no primeiro discounter alemao a
aderir ao Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU]J,
no verao de 2017. Ao darmos este passo, reforca-
MOS 0 N0SSO compromisso com os dez principios
orientadores para uma empresa mais sustentavel.

Este Relatério de Sustentabilidade serve também
de comunicacao sobre o progresso (COP, na sigla
inglesa) do ALDI Nord no &mbito do Pacto Global
das Nacoes Unidas. O quadro refere-se a passa-
gens de texto em que fornecemos informacoes
sobre 0 nosso compromisso de aplicar os dez
principios do Pacto Global.

PAISES CLIENTE & PRODUTO

Principio

CADEIA DE ABASTECIMENTO & RECURSOS

CLIMA & AMBIENTE

Referéncia

COLABORADORES & COMUNIDADE

Direitos humanos

Principio 1: Apoio e respeito dos direitos humanos

Principio 2: Exclusao de violacées dos direitos humanos.

Prefacio

Abordagem de sustentabilidade

Partes interessadas e redes

Compliance

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Empregador atrativo

Compromisso social

Declaracdo de politicas de direitos humanos

na seccao de download (online)

Trabalho

Principio 3: Respeito da liberdade de associagao
Principio 4: Abolicdo do trabalho forcado
Principio 5: Abolicdo do trabalho infantil
Principio 6: Eliminacdo da discriminacao

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Empregador atrativo
Compromisso social

Ambiente

Principio 7: Protecdo ambiental preventiva
Principio 8: Promocao da consciéncia ambiental
Principio 9: Difusdo de tecnologias amigas do ambiente

Prefacio

Abordagem de sustentabilidade

Compliance

Gamas de produtos responsaveis

Transparéncia e comunicacao

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Protecdo climatica e ambiental
Compromisso social

Anticorrupcao

Principio 10: Medidas contra a corrupcao

Compliance

@00

ANEX0S


https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
https://www.aldi.pt/relatorio-de-sustentabilidade/2019/outros/downloads.html#politicas
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0BJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Apoiamos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) das Nacdes Unidas e queremos dar o nosso contributo para a sua
consecucao. Nas nossas consideracoes estratégicas e processos de relevancia, avaliamos continuamente o nosso trabalho com
base nos ODS. Enquanto empresa de distribuicao, acreditamos que a nossa alavanca mais significativa para reduzir o impacto das
nossas acoes e dar contributos positivos para o desenvolvimento é a promocao de padrées de consumo e de producao sustentaveis
(ODS 12). As nossas atividades centram-se em assegurar que as nossas gamas de produtos de marca propria sdo sustentaveis ao
longo de toda a cadeia de abastecimento (0DS 8, 14, 15). Nos nossos processos operacionais, vemos a utilizacao ainda mais efi-
ciente dos recursos (0DS 7, 13) como uma das grandes oportunidades. No total, de entre os 169 sub-objetivos, identificdAmos 37 para
o0s quais podemos dar um contributo positivo.

=
PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

@00

CLIMA & AMBIENTE COLABORADORES & COMUNIDADE ANEX0S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIVE:

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONONICO

12 Teowon
SUSTENTAVEIS

13 S

=
O "

1 PROTEGERA 15 PROTEGERA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE “'

SDG 12.2 Gestao e uso sustentaveis dos recursos naturais

Partes interessadas e redes

Concecao sustentavel do sortido

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Clima e protecao ambiental

SDG 12.3 Reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel mundial, de retalho e do consumidor, e reduzir os desperdicios de alimentos ao longo das ™ Concecao sustentavel do sortido

cadeias de producao e abastecimento, incluindo os que ocorrem pés-colheita

Compromisso social

SDG 12.4 Gestdo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o seu ciclo de vida, de acordo com os quadros internacionais ® Concecdo sustentavel do sortido

acordados, e reduzir significativamente a libertacao destes na atmosfera, 4gua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a satide humana e o

meio ambiente

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Clima e protecdo ambiental

SDG 12.5 Reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacao

Partes interessadas e redes

Concecao sustentavel do sortido

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Clima e protecao ambiental

SDG 12.8 Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e consciencializacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em

harmonia com a natureza

Concecao sustentavel do sortido

Transparéncia e comunicacao

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Compromisso social

TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

lideranca

Melhorar progressivamente a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na producao, e empenhar-se em dissociar crescimento econdémico da degradacao ® Concecdo sustentavel do sortido
ambiental, de acordo com o enquadramento decenal de programas sobre producao e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos a assumirem a

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Clima e protecao ambiental

SDG 8.5
remuneracao igual para trabalho de igual valor

Alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e para as pessoas com deficiéncia, e

= Compliance
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Empregador atrativo
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SDG 8.7

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar
a proibicdo e a eliminacao das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado, e acabar com o trabalho
infantil em todas as suas formas

® Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

SDG 8.8

Proteger os direitos laborais e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,

em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios

Compliance

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Empregador atrativo

Aumentar substancialmente a participacao de energias renovaveis na matriz energética global

Clima e protecdo ambiental

Duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

Clima e protecao ambiental

13 s

O

ACAO CLIMATICA

SDG 13.3

Melhorar a educacao, aumentar a consciencializacao e a capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacao, adaptacao,
reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteracoes climaticas

Clima e protecao ambiental

==

o

PROTEGER A VIDA MARINHA

SDG 14.1

Prevenir e reduzir significativamente a poluicao maritima de todos os tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres,
incluindo detritos marinhos e a poluicdo por nutrientes

® Concecdo sustentavel do sortido

Compromisso social

SDG 14.4

Regular efetivamente a extracao de recursos, acabar com a sobrepesca e a pesca ilegal, ndo reportada e ndo regulamentada e as praticas de pesca

destrutivas, e implementar planos de gestao com base cientifica, para restaurar populacdes de peixes no menor periodo de tempo possivel, pelo menos para

niveis que possam produzir rendimento maximo sustentavel, como determinado pelas suas caracteristicas bioldgicas

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

16 o

PROTEGER A VIDA TERRESTRE

SDG 15.2

Promover a implementacdo da gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas, travar a deflorestacao, restaurar florestas degradadas
e aumentar substancialmente os esforcos de florestacao e reflorestacao, a nivel global

Concecao sustentavel do sortido

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Compromisso social

SDG 15.3

Combater a desertificacao, restaurar a terra e o solo degradados, incluindo terrenos afetados pela desertificacao, secas e inundacées,
e lutar para alcancar um mundo neutro em termos de degradacao do solo

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

SDG 15.5

Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacao de habitat naturais, travar a perda de biodiversidade
e proteger e evitar a extincdo de espécies ameacadas

® Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Compromisso social
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SDG 1.1

Erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente medida como pessoas que vivem com menos de 1,25 ddlares por dia

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

SDG 1.3

Implementar, a nivel nacional, medidas e sistemas de protecao social adequados, para todos, incluindo escaldes,
e atingir uma cobertura substancial dos mais pobres e vulneraveis.

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

ERRADICAR A FOME

SDG 2.1

Acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres e pessoas em situacdo vulneravel, incluindo criancas,
a uma alimentacao de qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano

Concecao sustentéavel do sortido
Compromisso social

SDG 2.2

Acabar com todas as formas de desnutricao, incluindo atingir as metas acordadas internacionalmente sobre raquitismo e emaciacao
em criancas menores de cinco anos, e atender as necessidades nutricionais dos adolescentes, mulheres gravidas e lactantes e pessoas idosas

Concecao sustentavel do sortido
Compromisso social

SDG 2.3

Duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos pequenos produtores de alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas,
agricultores de subsisténcia, pastores e pescadores, inclusive através da garantia de acesso igualitario a terra e a outros recursos produtivos
tais como conhecimento, servicos financeiros, mercados e oportunidades de agregacdo de valor e de emprego nao agricola

Concecdo sustentavel do sortido

® Transparéncia e comunicacdo

Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

SDG 2.4

Garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade
e a producao, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecam a capacidade de adaptacao as alteracoes climaticas,
as condicoes meteorologicas extremas, secas, inundacdes e outros desastres, e que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

SDG 2.5

Manter a diversidade genética de sementes, plantas cultivadas, animais de criacdo e domesticados e suas respetivas espécies selvagens,
inclusive por meio de bancos de sementes e plantas que sejam diversificados e bem geridos a nivel nacional, regional e internacional,

e garantir o acesso e a reparticao justa e equitativa dos beneficios decorrentes da utilizacao dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais
associados, tal como acordado internacionalmente

Concecao sustentavel do sortido
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SAUDE DE QUALIDADE

SDG 3.4

Reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao transmissiveis via prevencdo e tratamento, e promover a salide mental e o bem-estar

Concecao sustentavel do sortido
Transparéncia e comunicacao
Compromisso social

SDG 3.9

Reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas devido a quimicos perigosos, contaminacao e poluicao do ar, agua e solo

Clima e protecao ambiental

4 e
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EDUCACAO DE QUALIDADE

Assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade,
a precos acessiveis, incluindo a universidade

Empregador atrativo

Aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilitacées relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

Compliance
Empregador atrativo

Garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educacao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promocao de uma cultura de paz e da ndo-violéncia, cidadania global e valorizacao da diversidade cultural

e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel

Transparéncia e comunicacao

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento
Responsabilidade social na cadeia de abastecimento
Empregador atrativo
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SDG 5.1

Acabar com todas as formas de discriminacao contra todas as mulheres e meninas, em toda parte

® Responsabilidade social na cadeia de abastecimento

Empregador atrativo

SDG 5.5

Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisao
na vida politica, econdmica e publica

Empregador atrativo

6 Sl

v

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

SDG 6.3

Melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicdo, eliminando os despejos e minimizando a libertacdo de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo para metade a proporcdo de aguas residuais nao-tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem
e a reutilizacao segura, a nivel global

® Concecdo sustentavel do sortido

Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

SDG 6.4

Aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores e assegurar extracoes sustentaveis e o abastecimento de dgua
doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua

® Responsabilidade ambiental na cadeia de abastecimento

Clima e protecdo ambiental

INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURAS

SDG 9.4

Modernizar as infraestruturas e reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis, com maior eficiéncia no uso de recursos e maior adocao de
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises que atuam de acordo com suas respetivas capacidades

® Concecdo sustentavel do sortido

Clima e protecdo ambiental
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REDUZIR AS DESIGUALDADES

SDG 10.2

Capacitar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra

Empregador atrativo

PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas as suas formas

Compliance

PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS

SDG 17.16

Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem
e partilhem conhecimento, pericia, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento

Partes interessadas e redes
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mente a Julia Rose, e a todas as partes envolvidas
que uniram esforcos para desenvolver este rela-
torio.

Idioma do relatério

0 relatdrio esta disponivel em formato PDF em
inglés e outras linguas. Em caso de desvios entre
as versoes, prevalecerd o documento em inglés.
No interesse da legibilidade, a estrutura juridica
das empresas nao é especificada.

0 Relatério de Sustentabilidade de 2019 (PDF)
esta disponivel nas seguintes linguas: inglés,
francés, alemao, polaco, portugués, espanhol.

Exclusao de responsabilidade

Este relatdrio contém afirmacoes que dizem res-
peito ao desenvolvimento futuro do ALDI Nord.
Estas afirmacoes dizem respeito a avaliacoes que
foram feitas com base nas informacoes disponi-
veis a data presente. Os desenvolvimentos reais
poderao divergir das avaliacoes atuais. O grupo
empresarial ALDI Nord nao pode, por conse-
guinte, responsabilizar-se pelas mesmas.


https://www.stakeholder-reporting.com/
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