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Num relance: o grupo
empresarial ALDI Nord

0 grupo ALDI Nord detém
lojas na Alemanha, Bélgica,
Dinamarca, Espanha,
Franca, Holanda, Luxem-
burgo, Poldnia e Portugal.
Com 0 nosso escritdrio em
Hong Kong, ampliamos o
nosso foco a implemen-
tacdo de normas CR na
cadeia de abastecimento.

/3

Sociedades
regionais

0 “Original” entre
0S discounters

100 ANOS DE TRADICAQ COMERCIAL

A marca ALDI contribui commo nenhuma outra
para o sucesso do principio de discount. A
primeira pedra foi colocada em 1913: de um
pequeno negdcio inicial em Essen-Schonne-
beck (Alemanha) evoluimos para o grupo em-
presarial ALDI Nord, que esté representado num
total de nove paises europeus, com mais de 70
sociedades regionais juridicamente independen-
tes. Ontem, como hoje, a nossa promessa é:
“Qualidade maxima — Preco minimo”.

Concentramo-nos no essencial: 0s nossos

clientes. Para eles, fornecemos diariamente
as nossas lojas com bens alimentares (Food)

58 1/9

Colaboradores

Centros logisticos

e artigos nao alimentares (Non-Food) de
qualidade. Além disso, acrescem duas vezes
por semana diversos artigos de acao. A base
do nosso sortido de produtos € constituido
pelas marcas proprias ALDI Nord; artigos de
marcas selecionadas complementam a ofer-
ta. Além disso, em muitos palises, sao ofe-
recidos servicos online, sob a marca ALDI,
tais como viagens, servicos de fotografia,
musica e comunicacao moével e até o envio
de flores. Distingcoes recentes como “Marca
do Ano 2015" na categoria de “Retalhista
de bens alimentares” e o quinto lugar no
estudo “European Trusted Brands 2015" na
categoria de “Retalho alimentar” atestam a
confianca dos nossos clientes.

Asia

RIEL)
em 2015:

ALDI CR-Support
Asia em Hong Kong
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A editora

A marca ALDI representa um
retalhista de discount bem-suce-
dido. A marca é utilizada pelos
grupos empresariais ALDI Nord
e ALDI SUD, unidos por lagos
familiares. No grupo empresarial
ALDI Nord, a ALDI Einkauf é a
detentora da marca ALDI.

RETRATO

93% S

Com cerca de 93 por cento de
marcas préprias no sortido
permanente, temos uma grande
influéncia na concegdo dos artigos
e na cadeia de abastecimento.

21,8
N mil milhdes
1,2 mII mllhoes — 0 grupo empresarial ALDI

- Nord gerou em 2015 um vo-

Os nossos clientes efetuaram em -
. Ty~ [ ]
2015 cerca de 1,2 mil milhdes de
compras nas nossas lojas.

Soz
N

2308

finalistas dos cursos profissio-
nais foram empregados por
nds no ano em referéncia.

OBJETO DO RELATORIO

A editora do relatério é a ALDI Einkauf GmbH
& Co. oHG, Essen, Alemanha (a seguir desig-
nada por: ALDI Einkauf), o objeto do relatério é
o grupo empresarial ALDI Nord.

Na Alemanha, o grupo empresarial ALDI Nord
consiste num grupo de empresas paritarias
("Gleichordnungskonzern”), de acordo com

o direito alemao, ou seja num conjunto de
sociedades regionais juridicamente indepen-
dentes, cada uma sob a forma juridica de

uma GmbH & Co. KG. As sociedades ALDI
estrangeiras sao juridicamente independentes
e licenciadas da marca ALDI e, desse modo

e para efeitos do presente relatério, também

7798 MWh

Em 2015, as instalacdes fotovoltaicas /

m de todo o grupo empresarial produziram
7798 MWh de eletricidade.

mmm

lume de negdcios liquido de
21,8 mil milhdes de Euros.

49%

A proporgao de artigos
de marca prépria adqui-
ridos com certificagdo/
verificagdo de cacau sus-
tentdvel representava, ja
no ano de 2015, cerca de
49 por cento.

fazem parte do grupo empresarial ALDI Nord.
Cada uma das sociedades regionais, nacionais
ou estrangeiras € composta por uma unidade
administrativa, um centro logistico e cerca de
70 lojas. A compra de mercadoria para a ALDI
Luxemburgo é feita através do Departamento
de Compras e de Logistica da ALDI Bélgica.
Embora no relatério sejam mencionadas, por
regra, em conjunto, a ALDI Luxemburgo e a
ALDI Bélgica séo sociedades juridicamente
independentes.

Todas as empresas juridicamente independen-
tes do grupo empresarial ALDI Nord sao, daqui
em diante, também conjuntamente designa-
das como sociedades ALDI Nord.



Simplesmente responsavel — a nossa
Politica de Responsabilidade Corporativa

Os valores tradicionais sdo a base para o sucesso continuo do grupo empresarial ALDI Nord.
Pretendemos também, no futuro, cimentar o nosso negécio nos valores da Simplicidade, Sentido
de Responsabilidade e Fiabilidade, contribuindo assim, sempre que seja possivel colaborar ativa-
mente, para um desenvolvimento sustentavel e positivo.

Como empresa internacional de retalho, temos consciéncia das consequéncias da nossa atividade
empresarial para o ambiente e para a sociedade. A Politi R




0 que esta por detras
dos nossos produtos




Em média, os nossos clientes encontram, numa loja ALDI Nord, 80 produtos diferentes de fruta e

FrUta e legumes — cada vez mais também com o logétipo EU-Bio e selos Fairtrade ou Rainforest Alliance
Certified™. Consoante a estagao do ano, complementamos o nosso sortido permanente com artigos

Leg I ' eS como espargos na primavera ou abébora no outono. Com receitas culinarias atrativas, motivamos os
nossos clientes para uma alimentacédo saudavel.

PROTECAO DE
ABELHAS

No cultivo de frutas, legu-

DOAGAO DE
BENS ALIMENTA




Carne

No ALDI Nord, os nossos clientes encontram um sortido vasto de diferentes artigos de carne:
produtos correntes e comprovados, tais como peitos de frango, lombo de porco ou charcutaria,
mas também artigos sazonais, tais como a carne para grelhar no verdo. Além disso, oferecemos
cada vez mais alternativas vegetarianas ou vegan.

POLITICA DE
COMPRA

A nossa Politica Inter-
nacional de Compra de
Bem-Estar Animal regula,
na categoria da carne,

a compra de artigos

de marca prépria com

—— SEM ENGENHARIA
GENETICA

O ALDI Nord utiliza na
Alemanha o selo Sem
Engenharia Genética
gue, entre outras coisas,
exclui o uso de racéo para
animais constituida por
organismos geneticamente
dificados.

INICIATIVA



sortido permanente uma grande variedade de cafés — em muitos paises, também da qualidade
Bio e Fairtrade. Utilizamos cafés de qualidade superior, que, cada vez mais, sdo provenientes
de fontes sustentaveis certificadas.

C afé Espresso, café creme ou em gréo: sob as marcas Markus e Moreno oferecemos no nosso

NORMAS

- Futuramente, planeamos reforgar
0 N0SSO COMPromisso com a




Téextels

PROJETO AFA

Através do ALDI Factory
Advancement (AFA)
Project pretendemos,
em conjunto com o
ALDI SUD, melhorar as
condicoes de trabalho
nos locais de produgao
que fabricam os

Somos um dos principais retalhistas téxteis na Alemanha; também noutros paises do grupo em-
presarial pertencemos ao grupo dos maiores fornecedores de téxteis. No nosso sortido de acao
oferecemos uma grande variedade de téxteis, desde roupa de cama até ao vestuario desportivo.
Processos de qualidade abrangentes garantem uma grande funcionalidade e longevidade. Os
desafios da cadeia de abastecimento sédo abordados por nés em conjunto com o nosso escritério
de Hong Kong e com parceiros.

CONCECAO DO SORTIDO

Estamos a desenvolver uma Politica
de Compra de Algodéo e, nos nos-
S0s téxteis, renunciamos ao uso de
|a de angoréa e de peles com pelo
verdadeiro.




Oferecemos uma grande variedade de produtos de pescado e de marisco: além dos cléssicos
como barrinhas de pescada e os filetes de peixe, 0s nossos clientes encontram também no ALDI
Nord, por exemplo, salmao fumado, sushi ou camaréo bio. Uma parte crescente deste sortido
consiste em peixe fresco, que oferecemos, entre outros paises, na Alemanha, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Franca e Poldnia.

POLITICA DE CO




Muitos dos artigos do ALDI Nord contém cacau: em chocolates, em creme de avela e nougat e como
ingrediente importante em bombons, gelados, cereais ou produtos de pastelaria. E também impossi-
vel prescindir do cacau no nosso sortido de acao, quer sejam o Pai Natal ou o Coelhinho da Pascoa de
chocolate. Compramos o nosso cacau, cada vez mais, de fontes certificadas.

POLITICA DE COMPRA

Politica Internacional de Compra de Ca-
cau: definimos converter, até ao final de
2017, os nossos artigos de marca proépria
que contém cacau para matérias-primas
sustentaveis certificadas.

SELO UTZ

O UTZ é um dos maiores programas
de sustentabilidade para cacau, café e
cha. "UTZ" tem origem na lingua Maia
e significa “bom”.




. A madeira, o cartao e o papel séo utilizados para muitos dos nossos produtos:
a EIra, dos lencos de papel aos rolos de papel de cozinha, dos lapis de cor aos moéveis de
jardim. Além disso, também usamos embalagens e materiais de transporte feitos

o
Ca rtao & Pa pel de cartéo e utilizamos papel na 4rea administrativa e para material publicitario, por

exemplo para o nosso folheto ALDI atual.

CERTIFICADO
Em 2015, mais de 4




Sacos de
transporte

Produzidos para durar e preservar recursos: os sacos de transporte reutilizaveis complementam desde
2014 a nossa oferta de sacos com asas e para congelados, sacos para pao e padaria e sacos para
frutas e legumes, em Portugal, ja desde 2012. Em 2015, em todo o grupo empresarial, vendemos aos
nossos clientes mais de seis milhdes de exemplares do saco de transporte reutilizavel.

REUTILIZAVEL

Reciclado e reciclavel: o saco de
transporte reutilizavel é feito maio-
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Caros leitores,

Somos uma empresa de discount bem-sucedida e poderosa, de atuacéo internacional, que se rege
por um principio de negécio simples — concentrando-se no essencial. A marca ALDI representa a
promessa “Qualidade méaxima — Preco minimo”. O nosso objetivo é o bem do cliente. Os valores
tradicionais sdo ha mais de 100 anos a base do nosso continuo sucesso: simples, responsavel e fidvel.
Disso nos orgulhamos.

A responsabilidade corporativa (Corporate Responsibility — CR) estd desde sempre enraizada nos
valores e tradicdo do grupo empresarial ALDI Nord. Estamos convictos da necessidade de agir
responsavelmente para assegurar a competitividade a longo prazo, a atratividade como empregador
e a nossa promessa. Isto implica para nés assumir a responsabilidade pelos nossos produtos e pelas
consequéncias sociais e ecolégicas da nossa atividade ao longo da cadeia de valor. Para que milhdes
de clientes na Europa possam, em sé consciéncia, efetuar compras connosco, e porque a confianca
dos nossos clientes € 0 nosso bem mais precioso.

Para isso, definimos areas de atuacao essenciais: valorizacdo do colaborador, responsabilidade na cadeia

de abastecimento, conservacéo de recursos, empenho social e promogéao do didlogo. Ao dominar os de-
safios af contidos, asseguramos 0 nosso sucesso a longo
prazo. O caminho para um desenvolvimento sustentavel

) N éS SomOS Uma daS empresas de d/S' estd concretizado na nossa Politica CR. Temos ideias cla-

ras sobre um futuro sustentavel para a nossa atividade: os

! _ nossos objetivos, pelos quais nos medimos, encontram-
Caunt ma IS relevantes em termos de qua -se publicados num Programa CR - pois a nossa palavra é
N Z A garantia.
lidade e preco — também queremos sé-lo
z 1 " A comercializacao de marcas proprias € o nosso principal
na area da res ponsabl | Idade negécio. Elas fazem parte dos produtos de retalho mais
conhecidos e vendidos e possibilitam-nos tornar sustenta-
vel a satisfacdo das necessidades didrias em cerca de 1,2
mil milhdes de compras por ano @ . Como participantes
do mercado europeu, exercemos influéncia na cadeia de abastecimento global através do nosso sortido,
aplicando normas internacionais e as nossas proprias exigéncias. Decisiva para 0 nosso sucesso a longo

prazo é a parceria de cooperacao com fornecedores e produtores que partilham o nosso entendimento
sobre qualidade e responsabilidade.

Para um desenvolvimento sustentével, estabelecemos no ALDI Nord um principio comprovado: estru-
turas descentralizadas com tomadas de decisao diretas. Os diferentes temas CR do grupo empresarial
séo tratados com os interlocutores relevantes em permanente didlogo. Mais de 58 000 colaboradores
prestam diariamente o seu contributo indispensével para o nosso sucesso conjunto.

Com o primeiro Relatoério de Sustentabilidade do grupo empresarial ALDI Nord, damos uma visao
integral sobre o statu quo, bem como sobre os desafios, progressos e perspetivas do nosso desenvol-
vimento sustentavel. De forma transparente, reportamos em conformidade com as diretrizes G4 da
mundialmente reconhecida Global Reporting Initiative (GRI). A publicacdo do relatério representa para
nés um marco e, ao mesmo tempo, um ponto de partida para continuar o didlogo com todas as partes
interessadas.

Rayk Mende
Gerente de Corporate Responsibility
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG



Com valores claros o
sucesso é duradouro

———  ESTRATEGIA & GESTAO

91%

dos nossos clientes
alemaes compram na

ALDI h& 10 anos ou mais:

os clientes confiam na
marca ALDI.

0S VALORES TRADICIONAIS
ORIENTAM A NOSSA ATUACAO

A ALDI é uma das empresas de discount mais
relevantes na Europa. Seguimos valores e princi-
pios claros e estabelecemos como objetivo o su-
cesso econdmico a longo prazo. Como empresa
de discount, prestamos um contributo importante
para oferecer a um grande nimero de consumi-
dores produtos de necessidade diaria. Atuamos
em beneficio dos nossos clientes e cumprimos
de forma fidvel a nossa promessa de oferecer
permanentemente produtos de alta qualidade a
precos acessiveis.

Mais de 58 000 colaboradores trabalham dire-
tamente para o ALDI Nord. O ALDI Nord é um
parceiro fidvel para os fornecedores e contribui,

ot .ahl -

em 73 sociedades regionais, para aumentar o
valor acrescentado ao nivel local. Assumir a res-
ponsabilidade pelas nossas atividades comerciais
(Corporate Responsibility — CR) sempre fez parte
da nossa identidade comercial. Fazemos isto
também para assegurar a nossa competitividade
a longo prazo, manter a nossa histéria de sucesso
e continuar a reforcar a nossa posicdo de mercado
na Europa.

Nas ultimas décadas, expandimos 0 nosso
sortido nas areas Food e Non-Food em con-
formidade com as necessidades dos nossos
clientes. Isto influencia onde e como obtemos
0s nossos produtos: o niumero de fornecedo-
res aumentou, as cadeias de abastecimento
tornaram-se mais complexas, ao lado dos
produtos regionais encontramos nas lojas



Atuamos em
beneficio dos
nossos clientes.

Artigos e marcas proprias no sortido 2015

Quantidade de artigos e percentagem de artigos de marca prépria' no sortido

Areas Food e Non-Food

A designacao “Food" abrange
todos os alimentos do sortido
permanente ou de acdo. Os
primeiros encontram-se
permanentemente disponiveis
nas lojas, podendo, no entanto,
variar de pafs para pafs e até de
loja para loja.

“Non-Food" engloba 0s nossos
artigos de cosmética e de
higiene do sortido permanente
e uma grande parte dos artigos
semanais de agdo como moveis
e téxteis.

Bélgica/Luxemburgo? 1113 99,7
Dinamarca 1394 87,7
Alemanha 1183 94.8
Franca 1210 94,6
Holanda 1238 97,7
Polonia 1339 88,6
Portugal 1477 92,3
Espanha 1422 90,2
Grupo empresarial 1297 92.9

"Contrariamente aos produtos de marcas conhecidas, podemos definir as nossas exigéncias para as
marcas préprias e influenciar a cadeia de abastecimento.
2ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sao sociedades juridicamente independentes

(ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).

mercadorias provenientes de diversos paises.
Considerar as cadeias de valor torna-se, por
isso, uma tarefa abrangente. Consumidores e
outros atores da sociedade, como as associa-
¢coes, esperam exatamente isso: as empresas
devem empenhar-se a escala mundial para
que as normas sociais e ambientais sejam
observadas na producao, bem como nos
processos a montante desta. Deste desenvol-
vimento, surge a nossa pretensao de reforcar
a profissionalizacdo e alinhar estrategicamente
0 nosso compromisso CR.

Alcancédmos ja os pressupostos estruturais para
isso: a competéncia CR aplica-se (ver pag. 17)
aos processos operativos na ALDI Einkauf GmbH
& Co. oHG na Alemanha (doravante ALDI Einkauf)
e nas respetivas sociedades ALDI Einkauf na

Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda,
Polénia e Portugal. Desta forma, criamos também
para o Departamento de CR caminhos de decisdo
simples e diretos, que sdo caracteristicos do
ALDI Nord.

Jé na década de 90, debatiamo-nos com a con-
cecao do nosso sortido em termos de respeito
pelo ambiente e pelo consumidor. Desde 2008
gue o ALDI Nord € membro da Foreign Trade
Association (FTA) e participante da Business
Social Compliance Initiative (BSCI), a fim de
contribuir para a melhoria das condigoes de tra-
balho na cadeia de abastecimento (ver péag. 38).
Hoje, integramos sistematicamente o conceito
de sustentabilidade nas estruturas € nos pro-
cessos do grupo empresarial, para poder tratar
um vasto leque de assuntos (ver pag. 15).



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

ESTRATEGIA & GESTAQ

Cadeia de valor do ALDI Nord

Com cerca de 1300 produtos de 70 categorias oferecemos aos nossos clientes um sortido variado e diversificado. Aproximadamente 93 por cento do sortido permanente
é constitufdo por marcas proprias para as quais transpomos as nossas exigéncias de qualidade. Artigos de marcas comprovadas complementam o sortido. Além disso,
promovemos, sob o lema “ALDI atual”, produtos de téxteis e de calgado, eletrdnica, casa, bricolagem e jardim, entre outros.

Safda de mercadorias & Transporte

Consumo

Transporte

Producao

Com o desenvolvimento continuo do nosso
sortido e consequentemente dos N0ssos
processos de compra tornamos a nossa ca-
deia de abastecimento cada vez mais global e
contamos com uma densa rede de fornece-
dores. Aqui, o caminho para o processamento
e embalagem de produtos difere muito de
artigo para artigo: a carne e produtos que a
contenham passam por numerosos niveis de
criacao de valor desde, por exemplo, o cultivo
da racao para animais, passando pela criacdo
e engorda até ao abate e a sua transforma-

— Embalagem

— Pré-producao agricola

cao. O peixe provém de captura selvagem ou
é criado em aquicultura e, posteriormente, no
navio ou em terra, transformado, embalado e
transportado. Matérias-primas como o café
ou as bananas séo, entre outros processos,
cultivadas em cooperativas e, através de
exportadores, importadores e grossistas,
trazidas até as nossas prateleiras.

Como empresa retalhista, podemos influen-
ciar de diversos modos 0s processos nos
varios niveis da cadeia de valor. Queremos

Eliminagdo
— de residuos

— Armazenamento

Venda nas lojas

Picking

Entrada de mercadorias no centro logistico

— Cultivo e extragdo de matérias-primas

contribuir ai, onde podemos molda-los: inter-
namente na empresa tal ocorre sobretudo

ao nivel dos Departamentos de Qualidade,
CR, Compras e Logistica, bem como nas
operacdes nas lojas. As politicas de compra e
demais programas permitem-nos atuar indire-
tamente nos processos a montante junto dos
subfornecedores ou produtores. Podemos
promover a consciencializacado dos nossos
clientes para a sustentabilidade, por exemplo,
através da publicidade ou de informacoes
sobre os produtos.
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Maior iluminagdo e amplitude
através da modernizacao das
lojas: 0 nosso novo conceito de
loja (ver pag. 71)

Imagem Corporativa

da Empresa & Politica CR

A Imagem Corporativa da Empresa
“Simplesmente ALDI" e a Politica
CR encontram-se disponiveis online
para download:

www.cr-aldinord.com

A Imagem Corporativa de Lideranca
“Comerciantes Auténticos” com-
plementa a Imagem Corporativa da
Empresa (ver pag. 56).

ESTRATEGIA & GESTAQ

“SIMPLESMENTE ALDI" —
IMAGEM CORPORATIVA E POLITICAS

A Imagem Corporativa da Empresa “Simples-
mente ALDI” descreve a nossa pretensao de,
também no futuro, estabelecer normas no retalho
alimentar e continuamente ampliar a posi¢cao de
mercado do ALDI Nord. “Simples. Responsavel.
Fidvel." —assim ditam os trés pilares que definem
as nossas acdes. A imagem corporativa faculta
aos colaboradores do grupo empresarial uma
orientacao clara e oferece apoio pratico para a
aplicacao dos nossos valores na gestao quotidia-
na. A introducéo via workshops e informacoes
aos colaboradores comecou no outono de 2014.

A Politica CR, que é igualmente vélida para todo
o grupo empresarial, define o entendimento CR
do ALDI Nord. Ela faz a ligacao dos contetdos
CR aos valores centrais da imagem corporativa
e materializa as areas de atuacédo nas quais in-
corporamos a nossa responsabilidade corpora-
tiva. A concretizacado com objetivos e medidas
sucede-se no Programa CR (ver pag. 21). No
final do ano de 2015 foi publicada a Politica CR.
Assim, complementamos a nossa promessa
relativa ao preco e a qualidade com o conceito
de responsabilidade.

Aqui atuamos — as cinco
areas de atuacao

Valorizacao do colaborador
significa para nés ser um empregador
responsavel e de confianca. Queremos
que os colaboradores se orgulhem de

trabalhar para o ALDI Nord.

Lo

Responsabilidade na cadeia
de abastecimento
€ a responsabilidade pelo cultivo susten-
tavel de matérias-primas, bem como por
melhores condigdes sociais e econémi-
cas nos locais de producao dos nossos
fornecedores.

(@)

Conservacao de recursos
contém medidas para a protecdo do clima
e do ambiente nas lojas, na logistica e
nos centros administrativos.

Empenho social representa para nés
contribuir, através das nossas compe-
téncias e experiéncia, para a solucao dos
desafios da sociedade civil e que vao
além do nosso negdcio. Para isso, foi
constituida, também no ano de 2015, a
fundacao ALDI Nord Stiftungs GmbH.

-

Promocao do didlogo
convidamos proativamente clientes,
colaboradores e outras partes interessa-
das para o didlogo. A nossa pretenséo é
tornar os nossos didlogos transparentes
e abertos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Partes interessadas

As partes interessadas mais
significativas com as quais
dialogamos sao:

e (lientes

Colaboradores

e (Organizacdes ndo governamentais

e |niciativas e Associagoes

e Fornecedores e parceiros de
negécio

e Comissdes de trabalhadores e
sindicatos

e Media

GRI G4-18, G4-19, G4-20,
G4-21, G4-24

ESTRATEGIA & GESTAQ

PROGRAMA CR: AS ETAPAS CONCRETAS

O Programa CR combina os objetivos e medidas
operativas com as orientacoes estratégicas da
Politica CR (ver pag. 15). Verificamos o cumpri-
mento do objetivo e comunicamos 0S N0SS0S
progressos, entre outros, no ambito do Relatoério
de Sustentabilidade. Relatamos em especial

0s temas que no momento tenham particular
interesse para nés e para as partes interessadas.
Para determinar quais os temas a que este diz
respeito, executamos, antes da elaboragao do
relatério, um levantamento diferenciado — o cha-
mado processo de anélise de relevancia:

CONCENTRAGAO NO ESSENCIAL

No veréo de 2015, no ambito de um processo de
andlise de relevancia abrangente, a ALDI Einkauf
indagou sobre que temas naguele momento

eram particularmente relevantes para o grupo
empresarial ALDI Nord e suas partes interessadas
(stakeholders). O nosso objetivo foi organizar os te-
mas CR, os ja trabalhados e os futuros, de acordo

Processo de anélise de relevancia 2015

com a sua importancia do ponto de vista interno

e externo, e definir os temas do atual relatério.
Sobre as cinco etapas apresentadas definimos um
total de 17 temas essenciais.

Na primeira etapa, avaliamos que significado
tinham as diversas partes interessadas para o
grupo empresarial (ver pag. 19). Dai ponderdmos
que expectativas tinhamos de ter em considera-
cao e em que medida. Em seguida, analisamos
uma extensa base de dados: no periodo de maio
de 2014 a maio de 2015, mais de 800 pedidos de
informacao a comunicacao empresarial referente
a assuntos de CR, informacoes das outras socie-
dades ALDI Nord, bem como anélises de fontes
externas. Para contemplar, adequadamente, as
expectativas das principais partes interessadas,
inquirimos e entrevistdmos ainda colaboradores,
fornecedores e a comissao de trabalhadores de
uma sociedade regional. Os resultados consolida-
dos foram amplamente discutidos num workshop
com representantes de diversos departamentos.
Deste processo, nasceu a matriz de relevancia,
que apresenta graficamente a importancia que os

Priorizacao de stakeholders

Analise de documentos para identificar as
expectativas e avaliacdes dos stakeholders

Entrevistas com fornecedores
selecionados e outros
representantes

Inquéritos a colaboradores

Perspetiva externa

Identificacdo & Priorizacao

Perspetiva interna

Consolidacao
Consolidacao dos resultados das entrevistas e dos questionarios
com os resultados da andlise de documentos

Workshop de resultados

Verificagdo das avaliagdes
internas e externas

Validacao

Implicacdes para a
apresentacao do relatorio

Temas essenciais e

conteddos GRI
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Matriz de relevancia 2015 do grupo empresarial ALDI Nord
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Baixa Relevéncia para o ALDI Nord Alta

@ Responsabilidade na cadeia de abastecimento
01 | Normas soc. / ecol. compra Food
02 | Normas soc. / ecol. compra Non-Food
03 | Transparéncia e rastreabilidade

04 | Concegao sustentavel do sortido

Promocao do dialogo
13 | Transparéncia e didlogo

14 | Comunicagdo

@ cConservacio de recursos
05 | Eficiéncia energética
06 | Protegdo do clima
07 | Biodiversidade

08 | Gestdo de resfduos

. Empresa

15| Compliance

16 | Sucesso econémico

temas tém para as partes interessadas internas

ou externas.

GRI G4-18, G4-19, G4-20,
G4-21, G4-24

Cada um dos temas em discusséao foi avaliado
internamente como relevante, da perspetiva

externa nenhum foi considerado irrelevante.
Como mais relevantes foram destacados os
temas da area de atuacdo “Responsabilidade
na Cadeia de Abastecimento”, seguidos dos

temas “Empregador Justo”,

"on

Diélogo”,

Comunicagéao”,

T

Transparéncia e
Gestéao de Resi-

nou

duos” e "Eficiéncia Energética”. Tendo em vista

Sociedades regionais

Todas as sociedades regionais
dispdem de um centro adminis-
trativo, um centro logfstico e
cerca de 70 lojas.

0 nosso esforgco para uma maior transparéncia,
incluimos todos os temas no primeiro Relatoério
de Sustentabilidade. Os temas foram incluidos
no relatério em funcéo da sua avaliagdo na
matriz de relevancia.

@ Vvalorizagio do colaborador

09 | Empregador justo
10 | Sadde e seguranca no trabalho

11 | Gestao de Recursos Humanos
orientada para as fases de vida

12 | Sensibilizacao para o tema da sustentabilidade

. Compromisso social

17 | Compromisso social

No inicio de cada capitulo, referimos os temas
essenciais ai tratados e os contetdos padrao
especificos da Global Reporting Initiative (GRI)
(ver pag. 79).

ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS
DESCENTRALIZADAS

O grupo empresarial ALDI Nord esté representado
em nove paises europeus através de empresas
juridicamente independentes: na Alemanha,

o grupo empresarial ALDI Nord consiste num
grupo empresarial (“Gleichordnungskonzern”),
de acordo com o direito aleméo, ou seja, num
conjunto de sociedades regionais juridicamente
independentes, cada uma sob a forma juridica
de GmbH & Co. KG, ou seja, os gerentes das
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0 agcar é um dos artigos
que é vendido na Alemanha
desde 1914

Lojas e colaboradores
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sociedades regionais, juridicamente indepen-
dentes, coordenam-se entre si, nas reunides de
geréncia, em pé de igualdade. A ALDI Einkauf
GmbH & Co. oHG presta varios servicos por
conta destas sociedades regionais. Para as socie-
dades ALDI estrangeiras juridicamente indepen-
dentes nos paises ALDI Nord ela é licenciadora
da marca ALDI. Desta forma, assegura uma
apresentacao uniforme da marca.

Sob a égide da ALDI Einkauf encontram-se, entre
outros, o Departamento de Compras Centrais

e o Departamento de Corporate Responsibility
(CR). O Departamento CR é gerido por um dos
cinco gerentes da ALDI Einkauf. Em 2015, este
departamento foi integrado como area separada
na ALDI Einkauf e desde entdo tem-se expandi-
do gradualmente. Anteriormente, o Departamento
CR e o da Qualidade faziam parte da Central

de Compras. Nos outros paises, o gerente de
Qualidade/CR e outros colaboradores executam
tarefas relacionadas com o CR. Os responséaveis
CR estdo em contacto com os Departamentos de
Compras e de Qualidade, bem como com outros
departamentos, grupos de trabalho e areas espe-
cializadas. Daqui fazem parte o Departamento de

Nimero total de lojas e colaboradores por sexo e regido até 31.12.

Pessoal (Human Resources — HR), Comunicacéo
Corporativa, Vendas e Logistica. Entretanto, um
total de 67 colaboradores no ALDI Nord estao
encarregados de questdes e temas relacionadas
com CR.

Também no ano em referéncia foi fundada a em-
presa ALDI CR-Support Asia Ltd., com sede em
Hong Kong (ver pag. 40). Em conjunto com os
nossos fornecedores, responséveis da empresa
irdo visitar os locais de producao contratados
pelos nossos fornecedores.

A Politica CR, o Programa Social Compliance e
diversas politicas de compra fazem o enquadra-
mento das atividades CR do grupo empresarial.
Objetivos especificos dos paises ou projetos
regionais, por exemplo na area da doacéo de
alimentos, complementam este quadro.

Diversos temas relacionados com a susten-
tabilidade sdo também trabalhados nas areas
especializadas e em grupos de trabalho, bem
como no Departamento CR. Estes organizam te-
mas relacionados com a empresa, desenvolvem
abordagens estratégicas, introduzem projetos-

2014 2015

Ndmero lojas N.° colaboradores Ndmero lojas N [Cjzlsiora- m%?ﬁ;?:’sw
Bélgica/Luxemburgo? 460 6116 461 6256 4457
Dinamarca 227 1985 220 2037 1051
Alemanha 2387 29568 2339 31429 22521
Franca 908 6947 899 7420 4533
Holanda 500 5859 498 6291 3893
Polénia 93 871 105 1160 1002
Portugal 47 484 47 613 416
Espanha 245 2463 260 2973 1889
Grupo empresarial 4867 54293 4829 58179 39757
! A discriminagao por sexo s6 é possivel a partir de 2015.
ZALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).
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Pagamentos com recurso

a tecnologia sem contacto
(“contactless”) no ALDI Nord
na Alemanha e Dinamarca
desde 2015

GRI G4-24, G4-25,
(4-26, G4-27

Iniciativas setoriais

e multilaterais

Encontra online a nossa
participagdo em iniciativas e
associagdes no ambito de CR,
bem como temas relacionados
nos capitulos seguintes.

GRI G4-24, G4-26, G4-27

-piloto e implementam-nos. Um exemplo atual é
o do projeto para a Otimizacao da Tecnologia de
Refrigeracao (ver pag. 71).

EM DIALOGO

O dialogo continuo com as partes interessadas
fornece-nos impulsos importantes para o alinha-
mento estratégico da nossa responsabilidade cor-
porativa. No passado, deduziamos informacoes
valiosas para a gestdo do nosso sortido ou para a
nova abordagem das nossas lojas, por exemplo, a
partir do contacto direto com os nossos forne-
cedores ou através dos resultados das nossas
pesquisas de mercado (ver pag. 71). Em 2015,
para a preparagao deste relatorio, avalidmos pela
primeira vez sistematicamente o significado
estratégico das partes interessadas no ambito de
um processo de relevancia. Tivemos em conta

o impacto da influéncia das nossas diferentes
partes interessadas no ALDI Nord — ou seja, até
que ponto podem ser por nos influenciadas — e
qual o potencial de conflito existente.

DIALOGO COM AS PARTES
INTERESSADAS MAIS IMPORTANTES

Entre as partes interessadas mais significativas
para nés contam-se, portanto, clientes, cola-
boradores, organizacées ndo governamentais

(ONG), iniciativas e associacoes, fornecedores e
parceiros de negocio, bem como comissoes de
trabalhadores e sindicatos. Temos também em
mente outros stakeholders como os media, 0s
politicos e os residentes locais.

Dialogamos regularmente com as seguintes
partes interessadas:

e (Os nossos clientes tém a sua disposicao os
nossos media préprios como o "ALDI atual" e
as nossas paginas web (ver pag. 52).

e Os colaboradores do grupo empresarial séo
informados através de diferentes meios, tais
como circulares (ver pag. 61).

e Estamos em didlogo com ONG e restantes
organizacdes, sobretudo através de iniciativas
setoriais e multilaterais. Af participam ativa-
mente representantes do ALDI Nord.

e Estamos em didlogo constante com fornece-
dores, também para tornar a cadeia de abaste-
cimento mais sustentavel (ver pag. 24).

e Com vista a preparacao do relatério, trocamos
informacdes com colaboradores, fornecedores
e uma comisséao de trabalhadores. Além disso,
avalidamos mais de 800 pedidos de informacao
de clientes, media e ONG.

Os temas destes stakeholders foram incorpora-
dos no processo de anélise de relevancia e nas
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GRI G4-24, G4-26, G4-27

Compliance

Por ‘Compliance’ designamos

a totalidade das medidas que
devem assegurar que o compor-
tamento de uma empresa, dos
seus 6rgaos e colaboradores
estao conforme as regras, tendo
em conta todos o0s requisitos
legais e proibigdes, as normas
internas da empresa (p. ex. CR),
especificagdes contratuais de
terceiros (cddigos de conduta) ou
compromissos voluntarios (p. ex.
cddigos de iniciativas setoriais).

Volume de negdcios
liquido do grupo
empresarial ALDI Nord

Volume de negécios liquido
total do exercicio (em milhares
de milhdes de Euros)

ESTRATEGIA & GESTAO

tarefas CR do ALDI Nord. Uma questao impor-
tante para 0s nossos stakeholders no ano em
referéncia foi, por exemplo, a dos residuos nas
roupas (de criancga) e no calcado. Nos enfrenta-
mos este desafio, na medida em que apoiamos
com um compromisso voluntéario os objetivos da
campanha Detox (ver péag. 36).

GESTAO DE COMPLIANCE

Os nossos pilares — simples, responsavel,
fiavel — descrevem também o entendimento de
Compliance do grupo empresarial ALDI Nord.
A nossa imagem corporativa da empresa “Sim-
plesmente ALDI" indica: “A nossa palavra é de
confianca.” Vemo-nos como comerciantes “au-
ténticos”; as decisdes empresariais tém de ser
sempre suportadas por consideracoes praticas.

Esperamos, por isso, um comportamento respei-
tador e cumpridor da lei de todos os colaborado-
res e parceiros de negdécio . O ALDI Nord dispoe,
para o efeito, de um regulamento abrangente.

O Sistema de Gestao de Compliance esta de
momento a ser atualizado e complementado

por mecanismos de prevencao melhorados. O
Responsavel de Compliance e a Comissao de
Compliance sédo os responsaveis pela sua rees-
truturacao. O Sistema de Gestdo de Compliance
sera alargado aos restantes paises do grupo
empresarial, com as devidas adaptacoes.

PREVENCAOQ DE BENEFICIOS

Os colaboradores do grupo empresarial encon-
tram nas nossas imagens corporativas instrucoes
claras para um comportamento ético irrepreen-
sivel. Nesse sentido, entrou em vigor, no ano de
2015, o Cédigo de Conduta para a prevencao de
beneficios ativos e passivos. Nele estd, entre
outras, consagrada a proibicao de recebimento e
entrega de prendas, ofertas e beneficios. A res-
ponsabilidade pelo cumprimento das regras das
imagens corporativas da empresa e de lideranca
pertence as chefias; além disso, fazem parte do
nosso Sistema de Gestdo de Compliance verifi-
cacoes e controlos adequados tendo em vista o
cumprimento dos nossos padroes de conduta.

FORMAGAO DE COMPLIANCE E
SISTEMA DE RECLAMACOES

Os colaboradores do Departamento de Com-
pras, inclusive os da Qualidade, CR e Comuni-
cacao Empresarial, participam regularmente em
formacdes sobre temas como regras antimo-
nopolisticas (anti-trust), concorréncia desleal,
protecdo de segredos de negdcio, prevencao da
corrupcéao e requisitos da Supply Chain Initiative

20

(SCI) (Iniciativa Cadeia de Abastecimento); estas
formacgbes sédo pratica habitual em todos os
paises do grupo empresarial (pormenores sobre
a Supply Chain Initiative online).

Os novos colaboradores recebem formacéo
sobre as orientagcdes mais importantes do grupo
empresarial. Na Holanda, os colaboradores po-
dem também, desde 2015, recorrer a um sistema
de reclamacdes em casos de assédio sexual e/
ou moral, discriminacao, agresséo e violéncia (ver
péag. 59). Todos os colaboradores foram informa-
dos sobre o sistema. Além disso, foram informa-
dos sobre a possibilidade de recorrerem a uma
pessoa de confianca externa.

REGRAS CLARAS PARA FORNECEDORES
E COLABORADORES

A relacao entre os fornecedores e o ALDI Nord
encontra-se claramente regulamentada nas Con-
dicdes Gerais de Compra. As mesmas proibem
comportamentos que restrinjam a concorréncia
por parte dos fornecedores e produtores, deter-
minam limites para indemnizagbes e definem

os requisitos de Compliance a cumprir por parte
dos contratantes. Aos prestadores de servicos
aplica-se ainda o Codigo de Conduta para o
cumprimento das normas sociais na construgao
e prestacado de servicos em nome do ALDI Nord.
Tendo em vista uma parceria de cooperagao, as
sangdes sao 0 nosso Ultimo recurso; o foco esta
na procura conjunta de solucoes.

Na Alemanha o ALDI Nord ¢é lider de precos
sempre com o objetivo de fornecer produtos de
alta qualidade a um preco favoravel. Somos muito
exigentes com a qualidade dos nossos produtos
e na rotulagem vamos muitas vezes além do
legalmente exigido (ver pag. 44).

@ Capitulo verificado



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 ESTRATEGIA & GESTAD

Programa CR

Q@ Area de Atuagdo Responsabilidade na Cadeia de Abastecimento

Data do Valor do

Objetivo objetivo objetivo

Todos os locais de producédo nos paises considerados de risco pela BSCl em que séo pro-

21

Relevancia do
objetivo

duzidos artigos Non-Food de marca propria para o ALDI Nord dispéem de uma auditoria 2019 100% GRUPO
social adequada e vélida (Business Social Compliance Initiative — BSCI) EMPRESARIAL
Integracao de locais de producéo selecionados, que fabricam artigos Non-Food de mar-
ca propria, no programa de qualificacao ALDI Factory Advancement (AFA) Project, para ; Continuacdo e GRUPO
o ) - . Continua "
melhorar as condicdes de trabalho através da promocéo do didlogo entre trabalhadores e expansao EMPRESARIAL
gerentes no Bangladeche
Conclusdo do
processo de
Desenvolvimento e controlo de um processo de verificacao proprio na Asia 2017 verificagdo e GRUPO
realizagdo de EMPRESARIAL
auditorias
Comprovativo de avaliagao social (GRASP — GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social 0 GRUPO
Practice, ou equivalente) de todos os produtores de frutas e legumes 2018 100% EMPRESARIAL
Renuncia a determinados grupos de substancias na producéo de artigos de marca pro- o GRUPO
) . R . 2020 100%
pria nas categorias de vestuario, téxteis para o lar e calcado (Compromisso Detox ALDI) EMPRESARIAL
Elaboracéo e publicacdo de uma Politica Internacional de Compra de Algodéo 2017 Politica de GRUPO
Compra EMPRESARIAL
Elaboracéo e publicacdo de uma Politica Internacional de Compra de Café 2016 Pl at GRUPO
Compra EMPRESARIAL
Elaboragéo e publicacédo de uma Politica Internacional 2017 Politica de GRUPO
de Compra de Madeira, Cartéao e Papel Compra EMPRESARIAL
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. Data do Valor do Relevancia do

Objetivo objetivo objetivo objetivo
Converséao a 100 por cento para 6leo de palma com certificagao RSPO fisica

para artigos Food de marca propria com 6leo de palma na sua composi¢cdo 2018 100% GRUPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil - RSPO) EMPRESARIAL
Além dos artigos de carne, expanséao do ALDI Transparency Code (ATC) Acréscimo de

a artigos de marca propria do sortido permanente e de acao em mais duas 2016 duas categorias ALEMANHA
categorias, entre elas o pescado e artigos que o contenham de produtos

Converséao para matéria-prima certificada (UTZ, Rainforest Alliance, Fairtrade)

para artigos de marca prépria e com teor substancial de cacau, do sortido 2017 100% EMPGRREI;F;\?%IAI.

permanente e de acdo e dentro do ambito de aplicagao definido’

"0 ambito de aplicacdo abrange todos os artigos de marca prépria com cacau na sua composicao, das categorias de produtos de confeitaria (bolos, bombons, chocolates,
artigos sazonais), cereais e gelados, bem como artigos de marca prépria com um teor substancial de cacau (p. ex., pasta para barrar, chocolate para culindria). Artigos de
acao com cacau serdo igualmente adaptados na totalidade para qualidades certificadas em matéria de sustentabilidade.

@ Area de Atuacdo Conservacao de Recursos

. Data do Valor do Relevancia do
Objetivo objetivo objetivo objetivo

Introducéo de iluminacao LED em todas as lojas (iluminagéo interior e exterior)

o S ~ Lo : 2019 0 GRUPO
e verificacao da possibilidade de converséo para iluminacao LED das lojas e (e continual 100%
centros logisticos j& existentes EMPRESARIAL
Incremento da proporcao das lojas equipadas com instalacdes fotovoltaicas Continua Contmuag?o € GRUPO

expansao EMPRESARIAL

Desenvolvimento de procedimento para medicéo, analise e . GRUPO
reducéo de emissoes de gases de efeito estufa AUl Procedimento EMPRESARIAL
Desenvolvimento de procedimento para a introducao de 2017 Procedimento GRUPO

um sistema de monitorizacdo e de gestdo de energia

EMPRESARIAL




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 ESTRATEGIA & GESTAD

23

o Data do Valor do Relevancia do

Objetivo objetivo objetivo objetivo
Aumento da quota de utilizagao propria da energia autoproduzida através de instalagdes Continuacso e

fotovoltaicas nas lojas, mediante combinacao de processos de sistemas fechados de frio Continua ex ansgéo ALEMANHA
e de calor, bem como um alinhamento adequado das instalacdes fotovoltaicas p

Verificacdo de solucdes alternativas de propulsao P

para utilizacdo nos processos logisticos 2017 Verificagdo ALEMANHA
Introdugéao de um sistema de monitorizacao digital e com cobertura territorial para

sistemas de refrigeracao, com o fim de reduzir as emissoes via otimizagédo das taxas Continua 100% ALEMANHA
de fuga nos aparelhos e/ou utilizacéo de fluidos refrigerantes amigos do ambiente

Converséao gradual de todas as arcas de frio compactas e prontas para utilizar

— para o fluido refrigerante propano (R290) com potencial de aquecimento Continua 100% ALEMANHA
global (Global Warming Potential - GWP) reduzido

Verificagdo da introdugdo de um conceito novo para sacos de transporte 2016 Verificagdo ALEMANHA

QD Area de Atuacdo Promocdo do Dialogo & %

Area de Atuagdo Empenho Social

o Data do Valor do Relevancia do
Objetivo objetivo objetivo objetivo
Desenvolvimento de projetos-piloto para um consumo sustentavel 2018 Projeto ALEMANHA
Introducéo de uma diretiva relacionada com a gestao 2017 Elaboragdo e GRUPO
de bens alimentares que ja ndo sdo comercializados introducdo EMPRESARIAL
Participacdo em
Expansao do didlogo com as partes interessadas relevantes Continua iniciativas do GRUPD
EMPRESARIAL

setor




Normas para compras
sustentaveis

——  MATERIAS-PRIMAS & CADEIA DE ABASTECIMENTO

Relevancia
Resultados principais da
analise de relevancia:

e Temas Top-1: Normas sociais
e ecoldgicas na compra de Food
e Non-Food

Aspetos GRI:

e Produtos & Servigos

e Avaliacdo ambiental de
fornecedores, Préticas de
trabalho, Direitos humanos

e Liberdade de associagdo &
direito a negociacdo coletiva

e Bem-estar animal

RESPONSABILIDADE NO NEGOCIO PRINCIPAL

O negécio principal do ALDI Nord consiste

no comércio de bens alimentares e de artigos
non-food. Desde sempre tivemos ideias claras
sobre qualidade, preco e responsabilidade para
as nossas marcas préprias. Temos consciéncia
de que a producéo dos produtos esté associada
a consequéncias sociais e ecolégicas. Por isso,
assumimos responsabilidade na nossa cadeia
de abastecimento: foi o que definimos na nossa
Politica de Corporate Responsibility (Politica CR)
como elemento-chave do nosso entendimento de
sustentabilidade (ver pag. 15).

Cerca de 93 por cento do nosso sortido é
constituido por artigos de marca prépria, que
selecionamos e moldamos cuidadosamente para
0s nossos clientes. Isto permite-nos aplicar o
conceito de sustentabilidade diretamente no pro-

}
&

duto: definimos requisitos claros e, desse modo,
influenciamos ingredientes, concecao e condi-
¢oes de producao dos nossos artigos. Nesse
ambito, a rotulagem dos produtos, valores-limite
ou controlos a serem cumpridos vao, por vezes,
além do legalmente estipulado. Em conjunto com
os nossos fornecedores, trabalhamos também
para condicoes de trabalho justas e seguras, e
para métodos de producao e de cultivo sustenta-
veis em termos ecoldgicos. O nosso objetivo é:
milhoes de clientes na Europa poderem, de cons-
ciéncia tranquila, adquirir os nossos produtos.

COMPROMISSO COMUM PARA
SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE

Os nossos fornecedores fazem parte dos nossos
parceiros mais importantes na gestao do sortido.
Com eles, trabalhamos a longo prazo e em
estreita e fidvel cooperacéo. Por tal, esperamos



Koelverse Filetes de Arenque
0 cléssico na Holanda

que eles partilhem os nossos compromissos de
qualidade, responsabilidade e fiabilidade. Em
conjunto, continuamos a desenvolver as nossas
normas sociais e ecoldgicas e adaptamos o
nosso sortido, recorrendo, quando sensato e
possivel, a matérias-primas sustentaveis. O en-
guadramento para esta conversao esta definido,
entre outros, nas Politicas de Compra especificas
para as matérias-primas (ver pag. 26). O nosso
Programa Social Compliance (Programa SC) es-
tabelece diretrizes claras aos fornecedores sobre
as condicoes de trabalho nos locais de producao
por eles contratados (ver pag. 38) e define como
o cumprimento deve ser provado. De modo a
enfrentar os desafios globais, participamos em
iniciativas setoriais e multilaterais de partes inte-
ressadas. Para o nosso compromisso, definimos
objetivos concretos (ver pag. 21): por exemplo,

a elaboracao de uma Politica Internacional de
Compra de Café (ver pag. 34).

Para os nossos
clientes escolhemos
cuidadosamente o
nosso sortido.
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Politica de Compra de Pescado
Para mais informacdes sobre
captura selvagem e aquicultura,
consulte a Politica de Compra e

as informag@es nas paginas web
na area de Download. A Politica

de Compra de Bem-Estar Animal
também se refere a peixes e outros
animais marinhos.
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DEFINIR REQUISITOS CLAROS,
VERIFICAR O CUMPRIMENTO

Antes de aprovar novos requisitos em termos de
sustentabilidade, verificamos com fornecedores
selecionados a sua viabilidade — como, por exem-
plo, na preparacao da Politica de Compra de Bem-
-Estar Animal. Os requisitos assim desenvolvidos
sdo parte integrante dos nossos processos de
compra e dos contratos. Nés damos orientacoes
claras e facultamos aos nossos fornecedores tem-
po suficiente para a implementacdo das mudancas.
Os fornecedores tém de documentar que imple-
mentam todas as medidas e comprové-las no am-
bito de auditorias aleatdrias. Além disso, ocorrem
também visitas ao local ndo anunciadas e efetuadas
por inspetores acreditados e independentes, mas
também por peritos internos do nosso grupo.

Ao nivel do grupo, os responséaveis CR do ALDI
Nord séo as pessoas de contacto para fornecedo-
res e compradores (ver pag. 17). As abordagens
conceptuais sdo desenvolvidas pelo Departamento
CR da ALDI Einkauf: este coordena, entre outros, a
elaboracao e implementacao das politicas de com-
pra de matérias-primas especificas, bem como o
Programa SC, e procede ao intercambio com os
responsaveis CR dos paises.
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AS MATERIAS-PRIMAS MAIS
IMPORTANTES EM FOCO

Comecamos onde o efeito € maior. Para isso,
analisamos o nosso sortido do ponto de vista da
sustentabilidade e do risco: que matérias-primas
representam riscos devido aos seus métodos de
fabrico e cultivo e estdo em debate na socieda-
de? O que é no nosso sortido frequentemente
utilizado ou muito solicitado? Assim, consegui-
mos para a maioria dos artigos de marca propria
e matérias-primas neles contidas uma melhor
producdo em termos ecoldgicos, sociais e eco-
némMicos.

PEIXE E MARISCOS: PRESERVAR POPULAGOES E
0 AMBIENTE, IDENTIFICAR PRODUTOS DE MODO
TRANSPARENTE

Muitas populacoes naturais de peixes encontram-
-se ameacadas pela pesca excessiva, métodos
de captura ilegais e contaminacdo ambiental. De
forma a proteger os recursos e poder responder a
procura do bem alimentar peixe a longo prazo, os
metodos de captura e aquicultura devem ser alte-
rados. Nos nossos produtos de marcas préprias
queremos assegurar uma utilizacao sustentavel
de recursos de peixe e marisco ao longo de toda

As nossas politicas de compra obrigam a sustentabilidade

Até ao final do periodo em andlise publicdmos, para as nossas marcas
préprias, politicas de compra para matérias-primas especificas, nomeada-
mente para pescado, cacau e 6leo de palma. Seguiu-se, no inicio de 2016,

a Politica de Compra de Bem-Estar Animal. Estao planeadas outras normas
relevantes para café, madeira, cartdo, papel e algodao (ver pag. 21). Nas
politicas de compra definimos requisitos claros, objetivos e ambitos de
aplicacao, assim como responsabilidades e medidas de controlo. Ademais,
elas sao vinculativas para os nossos compradores nos processos de consul-
ta de precos e nos processos de compra.

Os fornecedores dos produtos abrangidos obrigam-se contratualmente a
implementar os requisitos das respetivas politicas de compra. Trabalhamos
exclusivamente com parceiros de negécio que atuam em sintonia com as
nossas politicas de compra. As mesmas sao validas para todo o grupo em-
presarial — a Politica Internacional de Compra de Bem-Estar Animal € ainda
complementada por politicas de compra nacionais. Além disso, as socieda-
des ALDI Nord nos paises podem ainda, em conformidade com os objeti-
vos do grupo empresarial, definir objetivos e requisitos mais rigorosos.

As politicas de compra sao revistas internamente todos 0s anos e, se
necessario, atualizadas. Especificacoes, dados e factos estao, deste modo,
sempre atualizados. Novos conhecimentos cientificos, novas legislacoes ou
requisitos internos CR sao, igualmente, tidos em consideracéo.
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PESCA

SUSTENTAVEL

CERTIFICADA

MsC ™
www.msc.org/pt

AQUICULTURA
RESPONSAVEL
CERTIFICADA
ASCAQUAORG ™

Certificages

Fontes sustentdveis certificadas sdo,
para nés, o Marine Stewardship
Council (MSC) para a captura
selvagem, o Aquaculture Stewardship
Council (ASC) para a aquicultura, e 0
logétipo EU-Bio, bem como a norma

mundial para “Boas praticas agricolas”

(GLOBALG.A.P), que também esté
empenhada, entre outros, na melhoria
das condigBes na aquicultura. Mais
informagdes sobre estas organizagdes
encontra no Glossério-Online.
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a cadeia de abastecimento e de producédo. No
final de 2015, a proporcao de matéria-prima cer-
tificada pelo Marine Stewardship Council (MSC),
pelo Aquaculture Stewardship Council (ASC), pela
GLOBALG.A.P. ou pela EU-Bio rondava os 33 por
cento em todo o grupo.

Com a nossa Politica de Compra de Pescado
preparamos o caminho para um sortido susten-
tavel. Os nossos fornecedores estao obrigados
a observar as normas béasicas da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT (International La-
bour Organization — ILO) e o Cddigo de Conduta
da Business Social Compliance Initiative (BSCI),
assim como as orientacoes das organizacoes
regionais de gestdo da pesca. Os produtos
especialmente criticos sao retirados do sortido de
forma rigorosa: por exemplo, espécies de peixe
que foram incluidas nas listas internacionais das
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espécies protegidas como estando ameacadas,
protegidas ou temporariamente protegidas e que
nao sao pescadas de forma sustentavel. Desde
2011, desenvolvemos a Politica de Compra de
Pescado de forma continua. Foi publicada uma
verséo atualizada em maio de 2015. Para 2016,
esta planeada uma revisao global.

Apoiamos a decisao de compra consciente dos
consumidores através da nossa ldentificacdo dos
Artigos de Pescado. O rétulo informa sobre a res-
petiva espécie, captura selvagem ou aquicultura,
métodos de pesca, regiao e periodo de captura;
na aquicultura, informa sobre o pais de criagéo,
bem como, na maioria dos casos, também sobre
0s métodos de aquicultura. Sempre que possivel,
o cliente encontra ainda indicacdes sobre o navio
de captura ou porto de desembarque. Com esta
identificacao, o ALDI Nord vai além das normas

Percentagem de artigos de pescado adquiridos com certificados de sustentabilidade

Percentagem de artigos de marca prdpria adquiridos com certificagdo MSC, ASC, GLOBALG.A.P.
ou EU-Bio face ao total dos artigos de pescado, repartida por tipo de certificagao’

0 cumprimento dos nossos objetivos é medido pela percentagem dos produtos certificados.

2014 2015@
T D Do GO Dees g D Dests gogy  Dests
G.AP G.AP.

Bélgica/ Luxemburgo? 250 717 56 16,7 - 32,4 82,6 8,7 8,7 =
Dinamarca 39,1 88,8 5,6 5,6 - 56,9 72,4 6,9 20,7 =
Alemanha 53,4 77,1 48 14,3 32 70,6 64,0 10,1 22,5 34
Franca® 19,3 94,1 - 59 - 17.9 85,0 50 40,0 =
Holanda 42,7 74,0 12,0 14,0 - 47,4 67.3 16,4 14,5 1.8
Polonia 333 87.5 6,3 6.2 - 358 73,7 10,5 211 =
Portugal 28,2 90,9 - 9,1 . 25,0 76,9 = 23,1 =
Espanha 10,9 85,7 - 71 12 10,9 76,9 = 15,4 7.7
Grupo empresarial 27,3 79,4 73 11,3 2,0 329 AW 11,5 17,3 2,6

' Artigos certificados com mais de um selo de certificagdo sdo listados sob todas as categorias, mas no nimero total contam como um Unico artigo. Por isso, a soma das

reparti¢des pode ser superior a 100 por cento.

2 ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).

%Para 0 ano de 2014 ndo ha dados completos referentes aos artigos de pescado com certificagdo GLOBALG.A.P. na ALDI Franca.
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Russia

Identificacdo dos
Artigos de Pescado
Da espécie até a
embarcacao de pesca
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legais exigidas na maioria dos paises do grupo
empresarial. Todos os produtos de peixe e de ma-
risco, bem como todos os artigos que contenham
pescado na sua composicao, sao identificados;
na Alemanha, por exemplo, também o séo pizza
de atum, paella ou saladas. De maneira a poder
rastrear a cadeia de abastecimento de forma
digital, planeamos, numa préxima fase, incluir, na
Alemanha, essas categorias de artigos no ALDI
Transparency Code (ATC) (ver pag. 52).

Nés desenvolvemos a nossa Politica de Compra
de forma continua e promovemos o didlogo com
peritos de organizacdes nao governamentais
(ONG), cientistas e representantes da Associacdo
Federal Alema para a Industria da Pesca e do Co-
meércio Grossista de Pescado. O Departamento
CR, em conjunto com o Departamento de Com-
pras, analisa continuamente todo o sortido de
produtos de pescado segundo critérios definidos,
tais como os métodos de captura. Os resultados
sd0 utilizados para encontrar, a curto ou médio
prazo, alternativas de produtos sustentéveis ou
levar a retirada do artigo do sortido. A anélise
aleatoria do ADN na ALDI Einkauf serve para de-

Campanha “Semana do peixe com
consciéncia” na Holanda e Bélgica

Em setembro de 2015, a ALDI Holanda participou numa iniciati-

va conjunta do MSC, do ASC e do World Wide Fund For Nature
(WWEF). Sob o lema “Semana do peixe com consciéncia”, os
consumidores foram informados sobre como poderiam reconhecer
os produtos provenientes de pescarias comprovadamente susten-
taveis (MSC) ou de criacao responsavel (ASC). A campanha esteve
presente com uma brochura online, através do folheto ALDI atual e
nas lojas. A ALDI Bélgica também informou os seus clientes sobre

a campanha.
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terminar as espécies de peixes. Na ALDI Franca,
estas anélises sao feitas desde 2013 para todos
0s produtos de peixe e de marisco.

BEM-ESTAR ANIMAL: A POLITICA
DE COMPRA DEFINE NORMAS

O bem-estar dos animais de interesse pecua-

rio estd no foco de um debate social, o qual é
conduzido de modo diverso nos diferentes paises
do grupo empresarial. Vérios produtos de marca
propria do ALDI Nord contém matéria-prima

de origem animal. Por consequéncia, é nossa
responsabilidade trabalhar com os fornecedo-

res no sentido de estabelecer e desenvolver
normas para o bem-estar animal. Para o efeito,
implementamos, nos ultimos anos e em toda a
extensao do grupo empresarial, numerosas me-
didas, que vao além do legalmente exigido: por
exemplo, em janeiro de 2014, excluimos a comer-
cializacéo de |a de angora. Em marco de 2015, e
em conformidade com o programa internacional
“Fur Free Retailer”, renunciamos publicamente

a comercializacao de produtos de pele com pelo
verdadeiro.

Desde o inicio de 2016 que a Politica Internacio-
nal de Compra de Bem-Estar Animal define o en-
quadramento obrigatério. Ela aplica-se a todos os
produtos de Food e Non-Food de marca prépria
do ALDI Nord com matéria-prima de origem ani-
mal. Na Politica de Compra definimos os nossos
compromissos para um sortido orientado para o
bem-estar animal, transparéncia, rastreabilidade,
controlos e auditorias. A mesma consagra que
desenvolvemos continuamente as nossas ativida-
des para o bem-estar animal e que participamos
ativamente num diadlogo do setor, como o con-
duzido, por exemplo na Alemanha, pela Iniciativa
para o Bem-Estar Animal (ver pag. 29).

A Politica Internacional de Compra de Bem-
-Estar Animal é vélida para todos os paises do
grupo empresarial ALDI Nord. Estes tém a pos-
sibilidade de concretizar individualmente as suas
exigéncias e reivindicacoes e adequar, desse
modo, a Politica de Compra a respetiva realidade
nacional. Assim, podemos atender as diferen-
tes expectativas dos consumidores ou ONG,

tal como aos requisitos legais de cada pais. Na
Alemanha, Dinamarca e Holanda j& publicamos
Politicas Nacionais de Compra de Bem-Estar
Animal; na Bélgica, a mesma sera publicada até
meados de 2016.

Nos ultimos anos, o tema do Bem-Estar Ani-
mal foi intensamente discutido na Alemanha,
Dinamarca e Holanda. As partes interessadas
colocam-nos aqui exigéncias especificas, que se
distinguem das expectativas dos outros paises.
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Politica de Compra de

Bem-Estar Animal

Pode encontrar a nossa Politica
de Compra de Bem-Estar Animal
onling/na area Download. [Link] A
mesma aplica-se a:

Produtos Food:

e (Carne de qualquer
espécie animal
e (Ovos
e Produtos contendo
ovos processados
e |eite e produtos lacteos
e Peixe e animais marinhos

Produtos Non-Food.

e Téxteis, pequenos artigos em
couro e calgado
e Cosmética

Politicas Nacionais de Compra
Os objetivos completos da
Politica Nacional de Compra
na Alemanha estdo disponiveis
online/na érea de Download.
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Nestes paises, implementdmos medidas adicio-
nais durante o periodo em referéncia e formula-
mos objetivos exigentes.

COMPROMISSO COM O BEM-ESTAR ANIMAL NA
ALEMANHA: INFORMAR DE FORMA TRANSPARENTE,
ABORDAR TEMAS DE FORMA CRITICA

Como primeira empresa de retalho alimentar na
Alemanha, o ALDI Nord excluiu, ja em 2004, o
comeércio de ovos frescos de criacdo em gaiola
ou em pequenos grupos. Além disso, definimos
também a chamada Lista Negativa, com a qual
excluimos a comercializacdo de determinados
produtos, a que pertencem:

e (Carne, penas ou penugem de aves alimenta-
das a forca e depenadas vivas;

e |3, obtida através do método Mulesing;

e Carne de coelho;

e Codornizes e ovos de codorniz;

e |agosta, enguia e tubardo, bem como
espécies de peixe classificadas em listas
internacionais de protecdo das espécies como
“particularmente ameacadas” ou “temporaria-
mente protegidas”.

Para os nossos artigos de carne e com carne na
sua composicdo exigimos — como estd em parte
legalmente previsto — a rastreabilidade completa
quanto a origem. Além dos requisitos legais, os
Nnossos parceiros de negdécio devem, a pedido do
ALDI Nord, disponibilizar de imediato estes dados
e ter definido para o efeito procedimentos adequa-
dos. Com a ajuda do ATC facultamos aos nossos
clientes na Alemanha a possibilidade de verificar a
origem dos produtos ainda durante a compra (ver
pag. 52). Estamos também a cooperar com a As-
sociacao para métodos alternativos e controlados
de criacao animal (Verein fir kontrollierte alternati-
ve Tierhaltungsformen — KAT), que controla a ori-
gem dos ovos de criagdo bioldgica, ao ar livre e no
solo. Os requisitos do KAT vao além dos critérios
legais e abrangem aspetos de protecao animal. Na
pagina Web www.was-steht-auf-dem-ei.de cada
cliente pode informar-se detalhadamente sobre o
local de criacéo.

A fim de obter mais melhorias para o bem-es-

tar animal, o ALDI| Nord na Alemanha esta a
preparar uma cooperacao ainda mais intensa com
fornecedores relativa a outros aspetos criticos,
entre eles o abate de bovinos prenhes, o corte
dos chifres dos bovinos ou o corte da cauda nos
leitdes. Alem disso, na Alemanha iremos excluir,
em 2017, a comercializacdo de ovos provenientes
de galinhas poedeiras com bico cortado.
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INITIATIVE

TIERWOHL

Gemeinsam verantwortlich handeln

Iniciativa para o
Bem-Estar Animal

O ALDI Nord é membro fundador da
Iniciativa para o Bem-Estar Animal.
Desde janeiro de 2015 que esta
cooperagao, constituida por comer-
ciantes, cientistas e protetores de
animais, bem como por criadores de
suinos e aves de capoeira, trabalha,
na Alemanha, para melhorar as
condicoes de criacdo dos suinos e
aves de capoeira.

A iniciativa desenvolveu critérios
mensuraveis de bem-estar animal,
que vao além das disposicoes
legais. Ademais, foi implementado
um processo de certificagdo. Os
agricultores que voluntariamente
apliguem determinadas medidas
recebem, independentemente

do preco de mercado, uma taxa
adicional para o bem-estar animal.
Este encargo suplementar para o
bem-estar animal é financiado por
todos os comerciantes do retalho
alimentar que participam nessa
iniciativa. Por cada quilo de carne de
porco ou de aves vendido, o ALDI
Nord contribui com o valor fixo de 4
céntimos para o fundo criado para o
bem-estar animal.

Um ano apdés o comeco da iniciativa,
doze milhdes de porcos e 255 mi-
Ihoes de frangos e perus em cerca
de 2900 exploragoes j& usufruiam
dos progressos obtidos.
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Os requisitos do KAT
vao além dos critérios legais.

Beter Leven

Um produto pode receber entre
zero e trés estrelas. Quanto mais
estrelas, mais amiga dos animais
é a producdo. Trés estrelas cor-
respondem a produgdo bioldgica
holandesa.
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Percentagem de ovos com certificagdo KAT

Percentagem de ovos com certificagdo KAT face a totalidade de ovos comprados'

A percentagem de ovos com certificagdo KAT é de 99 por cento. O aumento dessa percentagem tem que ver com a

implementac&o deste requisito na Bélgica no infcio de 2015.

2014 2015

Bélgica/Luxemburgo? 9,1 86,0
Alemanha 100,0 100,0
Holanda 100,0 100,0
Polonia 239 34,4
Grupo empresarial 97,8 991

A certificagdo KAT ndo é utilizada em todos os pafses. Por isso, aqui s6 foram enumerados os paises que a utilizam.
2 ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo séo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).

HOLANDA: SELOS DE QUALIDADE PARA
PRODUTOS DE CARNE E CAMPANHAS DE
BEM-ESTAR ANIMAL

Também a ALDI Holanda publicou, no inicio

de 2016, uma Politica Nacional de Compra de
Bem-Estar Animal. Nela utilizamos o selo de
qualidade Beter Leven (“Vida melhor"”) da Socie-
dade Holandesa para a Protecao Animal. O selo
identifica produtos com matéria-prima de origem
animal (transformados e ndo transformados) e
que cumprem com determinados critérios de
bem-estar animal. O nosso objetivo € que, a lon-
go prazo, todos os respetivos produtos na ALDI
Holanda cumpram o critério minimo de uma es-
trela do selo “Beter Leven”. A partir de 2016, sao
oferecidos os primeiros produtos com esse selo
de qualidade. Na Holanda, todo o nosso sortido
de carne fresca de frango sera substituido, até ao
final do ano, por carne de ragas de crescimento
mais lento — ou por carne que cumpra com 0s
critérios de uma estrela do selo “Beter Leven”.
Até |4, também a carne fresca de porco do nosso
sortido permanente deverd cumprir o critério de
uma estrela.

Em campanhas nacionais de sustentabilidade,
a ALDI Holanda trabalha em cooperacdo com
fornecedores e ONG para conseguir alcancar me-
Ihorias no ambito do bem-estar animal. A Politica

Nacional de Compra de Bem-Estar Animal foi
debatida com a Associacado Holandesa para a Pro-
tecao Animal e deve ser avaliada, em conjunto,
anualmente.

DINAMARCA: EXCLUSAO DE DETERMINADOQS
PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

A Politica Nacional de Compra de Bem-Estar
Animal da ALDI Dinamarca foi publicada no
inicio de 2016. Ai excluimos igualmente, através
da Lista Negativa, a comercializacao de deter-
minados produtos. Da lista fazem parte a carne
de coelho, codornizes e respetivos ovos, assim
como la obtida através do método Mulesing.
Futuramente, serd também excluida a comercia-
lizacdo de lagosta.

ENGENHARIA GENETICA: RENUNCIA
NOS PRODUTOS E NA RAGAO ANIMAL

Na Uniao Europeia (UE) existe, desde hé varios
anos, a obrigatoriedade legal de identificar os
organismos geneticamente modificados (OGM).
Em Franca os produtos OGM sao, regra geral,
proibidos por lei, por isso a obrigatoriedade de
identificacao nao se aplica. Os fornecedores do
grupo empresarial ALDI Nord tém de garantir
que a mercadoria ndo contém, ndo consiste e
nao é produzida com ingredientes, aditivos ou
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Politica de Compra

de Oleo de Palma

A Politica Internacional de
Compra de Oleo de Palma
esta disponivel online/na

area de Download.

[ —

CEICOLER
CRacaLeT

Ambiente Chocolate
Chocolate de leite ou chocolate
preto da Bélgica, com selo BIO
e Fairtrade
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outras substancias geneticamente modificados,
conforme previsto pela legislacédo aplicavel na
UE. Isto é vélido para todos os artigos Food
vendidos pelo ALDI Nord e inclui todos os niveis
de producao. Além disso, os fornecedores
devem deter declaracdes e anélises laboratoriais
e apresentar as mesmas no ambito de controlos.
No entanto, a legislacdo da UE nao exige, na
rotulagem do produto final, a identificacdo da
racdo animal utilizada. Por isso, o ALDI Nord na
Alemanha utiliza o selo Ohne GenTechnik (“Sem
Engenharia Genética”) da Associacao para Bens
Alimentares sem Engenharia Genética (Verband
Lebensmittel ohne Gentechnik — VLOG) (ver
pag. 51), que informa o consumidor nesse sen-
tido. No ano em referéncia, foram distinguidos
doze produtos com o selo VLOG.

Proporcao de 6leo de palma certificado
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OLFO DF PALMA: CONVERTER O SORTIDO
PERMANENTE PARA FONTES CERTIFICADAS

O ¢6leo de palma é muito versatil, sendo por isso
utilizado em inumeros produtos — desde os deter-
gentes e produtos de cosmética até ao chocolate
culinério. A producao de 6leo de palma causa,
todavia, impactos ecoldgicos e sociais negativos
em muitas regides de cultivo no Sudoeste asiatico:
destruicédo das florestas tropicais para as plantacoes
de palmeira dendém; espécies autdctones perdem
0 seu habitat e as populacdes indigenas a sua base
de subsisténcia. Contudo, ndo é facil substituir o
6leo de palma — a palmeira-dendém é a oleaginosa
mais rentavel ao nivel mundial. Por isso, o grupo
empresarial ALDI Nord definiu na sua Politica Inter-
nacional de Compra de Oleo de Palma, aplicada a
partir de 2015, métodos de cultivo mais sustenta-

Proporgéo da quantidade total de 6leo de palma utilizado para a produgdo dos nossos produtos alimentares e ndo

alimentares e certificada em conformidade com o sistema fisico de cadeia de abastecimento RSPO (em percentagem)'

A proporgdo de 6leo de palma com certificagdo RSPO fisica (inclusive 6leo de palmiste e derivados) aumentou em
2015, em todo o grupo empresarial, quase 77 por cento face ao ano anterior. A quantidade de 6leo de palma utilizado
caiu no mesmo perfodo em 2015 de 44 000 toneladas para cerca de 39 600 toneladas. Uma das razdes para esta di-
minuicdo foi, entre outras, a introdugéo da Politica Internacional de Compra de Oleo de Palma, em 2015. Uma vez que
os dados relativos a 2014 ainda nao abrangem todas as categorias do sortido, as percentagens ndo sao diretamente

comparéveis entre si.
2014 2015 @

Bélgica/Luxemburgo? 63,6 71,7
Dinamarca® n/a 30,1
Alemanha 87,7 86,7
Franca 52,7 66,5
Holanda 29,8 "4
Polonia 73,5 78,7
Portugal 59,2 62,7
Espanha?® n/a 36,9
Grupo empresarial n7 76,8

" Os dados estdo em parte baseados em estimativas.
ZALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).
% 0s dados estao disponiveis s6 a partir de 2015 (n/a = ndo disponivel).
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Certificacdo

Os produtos com 6leo de palma
na sua composicdo podem ser
certificados pela RSPO quando
cumprem oS requisitos de um
dos trés sistemas fisicos da ca-
deia de abastecimento: Identity
Preserved (IP), Segregation (SEG)
ou Mass Balance (MB). Mais
informacodes no Glossario-Online.

MATERIAS-PRIMAS & CADEIA DE ABASTECIMENTO

veis e de menor impacto. No futuro, certificaremos
todos os produtos alimentares comercializados de
marca propria do sortido permanente e que conte-
nham 6leo de palma. A base é a certificacéo fisica
em conformidade com a norma da Mesa Redonda
para Oleo de Palma Sustentavel (Roundtable on
Sustainable Palm Oil - RSPO). Planeamos obter a
longo prazo a maior quantidade possivel por meio
dos dois sistemas de cadeia de abastecimento
segregados (IP e SEG), os quais exigem a rigorosa
separacédo do 6leo de palma sustentavel relativa-
mente ao 6éleo de palma nao certificado.

Desde 2015 que somos membro da RSPO e
utilizamos este férum para contribuir para a uti-
lizacdo de boas préticas agricolas no cultivo das
palmeiras dendém. Na sequéncia do didlogo com
ONG, produtores de ¢leo de palma e empresas,
a RSPO elabora principios e critérios para a
promocao de 6leo de palma produzido de forma

Percentagem de artigos certificados que contém cacau
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ecoldgica e socialmente responsavel. Obrigamos,
igualmente, os nossos fornecedores a aderir a
RSPO. Néo obstante, sdo obrigados a apresentar
uma certificagado da cadeia de abastecimento,
também vdlida para o Ultimo local de producao
antes da entrega. A fim de verificar a situacéo
atual da implementacéo, realizamos desde 2014
inquéritos anuais aos fornecedores.

A partir do final de 2015, o ALDI Nord na Alema-
nha exige para os produtos alimentares de marca
propria com 6leo de palma na composicdo uma
certificacdo RSPO fisica. O nosso compromisso
é apreciado pelas partes interessadas externas:
no Scorecard 2015 para Oleo de Palma do WWF
Alemanha, o ALDI Nord ocupa um dos primeiros
lugares intermédios. A ALDI Holanda podia com-
provar, no inicio de 2016, uma quota de 90 por
cento de 6leo de palma com certificagdo RSPO
fisica para os produtos alimentares de marca

Percentagem de artigos de marca prdpria com teor de cacau que contém cacau sustentavel certificado face ao total dos
artigos com teor de cacau, repartidos por tipo de certificagdo.

Até ao final de 2015 convertemos, integralmente, em todo o grupo empresarial, cerca de 49 por cento dos artigos de marca
prépria com teor de cacau para matéria-prima certificada. Ja no final de 2015, a ALDI Holanda tinha convertido cerca de 78
por cento de todo o seu sortido para matéria-prima certificada (inclusive artigos promacionais).

T Do Dees R Dests e oS
Alliance Alliance
Bélgica/Luxemburgo! 8,7 10,0 90,0 - 20,0 1.9 98,1 =
Dinamarca 409 - 100,0 - 73,5 = 100,0 =
Alemanha 56,8 - 100,0 - 77,0 09 99,1 =
Franca 20,0 - 100,0 - 239 = 100,0 =
Holanda 53,3 - 100,0 - 77,5 36 96,4 =
Polonia 49,2 - 100,0 - 69,7 = 100,0 =
Portugal 51,5 - 100,0 - 68,5 = 100,0 =
Espanha 36,1 - 100,0 - 55,4 - 99,4 0,6
Grupo empresarial 323 05 99,5 - 48,9 1.9 97.9 0,2

"ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo s@o sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).
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Melhor Cultivo
Melhor Futuro

Normas

Mais informacoes sobre as
normas de certificacdo e selos
no Glossario-Online.

Politica de Compra de Cacau

A Politica Internacional de Compra
de Cacau esta disponivel online/na
area de Download.

“Markus Kaffee”

Café “Dark” da Poldnia
N6s préprios definimos

a qualidade elevada.

MATERIAS-PRIMAS & CADEIA DE ABASTECIMENTO

propria. Atualmente decorrem conversagcoes com
fornecedores para se proceder a conversao dos
restantes dez por cento.

CACAU: MELHORAR AS CONDIGOES PARA
PEQUENOS AGRICULTORES E ECOSSISTEMAS

O ALDI Nord comercializa muitos produtos que
contém cacau. O cacau é maioritariamente cul-
tivado por pequenos agricultores e suas familias
na Africa Ocidental e vendido a cooperativas. Os
pequenos agricultores nao dispéem, na maioria
dos casos, de conhecimentos ou saber-fazer
técnico que lhes permitam praticar um cultivo de
cacau sustentavel, do ponto de vista ecolégico,
social e econdmico. Queremos contribuir para

a preservacao dos ecossistemas e melhorar as
condicoes de trabalho e de vida das pessoas que
praticam o cultivo de cacau. Simultaneamente,
podemos contribuir para assegurar a existéncia
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de cacau no futuro e manté-lo como base para

0s nossos produtos. Na nossa Politica Interna-
cional de Compra de Cacau, vélida para todo

0 grupo empresarial, definimos por isso como
objetivo converter, até ao final de 2017, os nossos
artigos de marca prépria que contém cacau para
matérias-primas sustentdveis certificadas. A
politica aplica-se a produtos de confeitaria (bolos,
bombons, chocolate, artigos sazonais), cereais

e gelados, e a artigos de marca prépria com

um teor substancial de cacau (p. ex., pasta para
barrar, chocolate para culinaria). Aos fornecedores
dos artigos de marca propria abrangidos exigimos
gue cumpram com as normas de certificacao
Fairtrade, Rainforest Alliance ou UTZ.

Mediante diversas medidas ao nivel interno e
externo, chamamos a atengao para a publicacao
da Politica Internacional de Compra de Cacau em
2015. Pretendemos expandir ainda mais estas ati-

Percentagem de café sustentavel certificado e verificado

Percentagem de compra de café sustentavel certificado ou verificado como sustentavel face ao peso total de café compra-

do para artigos de marca propria (em percentagem).

No total, em 2015, aproximadamente 13 por cento do café comprado estava certificado, ou seja, verificado por uma das
normas acima indicadas. A maioria obteve a Verificagdo 4C (cerca de 49 por cento), seguida pela certificagdo da Rainforest
Alliance (cerca de 21 por cento) e pelo logdtipo EU-Bio (cerca de 18 por cento).

2014 2015@
Bélgica/Luxemburgo' 50 5,6
Dinamarca 5,6 7.6
Alemanha 15,6 18,6
Franca 3.4 3.1
Holanda 41 45
Poldnia 3.6 4,7
Portugal 8,8 12,5
Espanha 11,6 15,1
Grupo empresarial 10,8 12,8

"ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).
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marca propria para
produtos bioldgicos
na Dinamarca

Biodiversidade

0 conceito de biodiversida-
de ou variedade hioldgica
representa um meio ambiente
equilibrado e funcional, que
se baseia na diversidade de
ecossistemas, na diversidade
genética e riqueza das espé-
cies animais, plantas, fungos
€ micro-organismos.

Fairtrade
Mais informag@es sobre o
Fairtrade disponiveis online.

Nos somos membros da

4C ASSOCIATION e
apoiamos seu enfoque de
sustentabilidade.
www.4c-coffeeassociation.org

4C Association
Mais informac@es sobre a
4C Association online.

vidades: publicamos, por exemplo, produtos cer-
tificados no folheto ALDI atual. Como plataforma
de comunicacao, utilizamos também o Férum para
Cacau Sustentavel (Forum Nachhaltiger Kakao —
FNK), no qual participamos como membro desde
marco de 2015. O FNK quer melhorar as condi-
¢oes de vida dos agricultores de cacau e de suas
familias, preservar e cuidar dos recursos naturais
e da biodiversidade nos paises de cultivo, assim
como promover o cultivo e a comercializacdo de
cacau produzido de forma sustentavel. Como
membro do FNK, o ALDI Nord obriga-se a divulgar
atividades de sustentabilidade no setor do cacau.
Além disso, os progressos internos sao verifica-
dos regularmente. Isso ajuda-nos a identificar o
potencial para o desenvolvimento da nossa Politica
Internacional de Compra de Cacau.

CAFE: POLITICA INTERNACIONAL DE COMPRA DE
CAFE SUSTENTAVEL EM PREPARACAO

O cultivo de café constitui a base existencial para
cerca de 25 milhdes de pequenos agricultores em
Africa, na Asia e na América Latina. Varias etapas
no caminho para o produto final contém desa-
fios sociais, ecoldgicos e econdémicos. O nosso
objetivo é apoiar os produtores de café através da
procura de produtos produzidos de forma respon-
sdvel. Para o efeito, trabalhamos em cooperacéo
com organizacdes reconhecidas, como a Common
Code for the Coffee Community (4C) Association,
a TransFair (Fairtrade) e a Rainforest Alliance.
Através de Sistemas de Certificacdo e Programas
de Qualificacdo, aguelas organizacdes preparam
os produtores de café para melhorarem as suas
exploracdes do ponto de vista social, ecolégico

e economico. Além do logdtipo 4C Membership
estdo até agora representados, em alguns artigos
de café, o logdtipo EU-Bio e os selos Fairtrade

e Rainforest Alliance Certified™. Futuramente,
planeamos reforcar o nosso compromisso com a
sustentabilidade para o nosso sortido de café. No
ano de 2016 preparamos, numa primeira etapa,
uma Politica Internacional de Compra de Café,
que define a conversao do nosso sortido para café
sustentavel (ver pag. 21).

FAIRTRADE: PROMOVER NORMAS SOCIAIS E AM-
BIENTAIS NO FORNECIMENTO DE MATERIAS-PRIMAS

Fairtrade significa melhores condicoes de trabalho
e de vida para os pequenos agricultores e traba-
lhadores em Africa, na Asia e na América Latina.
A cooperacdo com o Fairtrade faculta-nos a pos-
sibilidade adicional de promover normas sociais e
ambientais no comeércio global.

O ALDI Nord planeia expandir gradualmente a
oferta de artigos Fairtrade no sortido permanente
e de acdo. Em 2015 desenvolvemos e introdu-
zimos a marca prépria FAIR (ver pag. 49), para
comercializar produtos certificados Fairtrade. Até
agora sao comercializados produtos, sob esta
marca, na Alemanha, Dinamarca e Holanda.

FRUTAS E LEGUMES: CONSEGUIR UMA MAIOR
CONSCIENCIA PARA NORMAS SOCIAIS

Uma categoria importante de artigos para o ALDI
Nord ¢ a de frutas e legumes. A fim de avaliar as
préticas sociais nos produtores, introduzimos no
inicio de 2016 o instrumento de avaliagdo GRASP
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PRO-PLANTEURS apoia os agricultores de cacau

O grupo empresarial ALDI Nord participa no Projeto PRO-PLANTEURS, que foi estabelecido por membros da
Associacao do Férum para Cacau Sustentével (Verein Forum Nachhaltiger Kakao — FNK) e pelo Governo da Costa
do Marfim, em 2015. O objetivo do projeto é a profissionalizacdo das exploracdes familiares de produtores de cacau
e das organizagdes de agricultores, bem como o aumento dos seus rendimentos. Assim, deve ser conseguida uma
melhoria da nutricao e das condicoes de vida. Durante o prazo de cinco anos do projeto devem ser profissionaliza-
das 20 000 exploracoes familiares e organizacoes de agricultores nas regioes leste e sudoeste da Costa do Marfim
mediante formacoes e aconselhamento. No foco do projeto estao os jovens agricultores e as mulheres. Enquanto o
cultivo do cacau deve ser tornado mais atrativo para os jovens agricultores, as mulheres sédo incentivadas a melhorar
a sua situacéo financeira e a obter uma melhor base de alimentacao para a familia. O projeto é implementado em
estreita parceria entre os membros do FNK e o Governo da Costa do Marfim.

Percentagem de artigos com matérias-primas com certificagdo FSC® ou PEFC

Percentagem de artigos de marca prépria que foram fabricados com matérias-primas com certificagdo FSC® ou PEFC, face a globalidade de
artigos de marca prépria com componentes de madeira, cartdo ou papel, repartidos por tipo de certificagdo

Para identificar potenciais de melhoria, determinamos a proporgao de artigos certificados de madeira, cartdo e papel e construimos uma base
de dados de produtos. Em 2015, na Alemanha, a quota foi de cerca de 84 por cento e no grupo empresarial acima de 41 por cento.

2014 2015

Destes Destes Destes Destes Destes Destes
Total FSC® FSC_®' PEFC Total FSCe- FSC_®‘ PEFC
-pure -mix pure -mix
Bélgica/Luxemburgo'? 24,3 30,6 20,4 49,0 24.8 415 12,3 46,2
Dinamarca 73,4 55,1 23,2 21,7 72,4 329 38,2 28,9
Alemanha 86.3 31.8 355 32,7 84,4 34,5 311 344
Franca a7 30,7 47,7 21,6 415 25,8 47,4 26,8
Holanda 51,8 15,8 36.8 47,4 54,3 20,6 28,6 50,8
Polénia 60,4 43,8 15,6 40,6 59,4 47,4 15,8 36.8
Portugal 66,2 40,0 26,7 333 60,2 37,5 21,4 41
Espanha 31,2 a7 33,3 25,0 42,6 32,6 15,2 52,2
Grupo empresarial 39,1 34,1 379 28,0 41,3 309 36,7 324

"ALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).
?(0s dados referentes ao ano de 2014 baseiam-se, parcialmente, em extrapolagoes.
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<

Tamara Marmelada

A marmelada tradicional é
vendida na ALDI Portugal. Esté a
venda também nas nossas lojas
no Luxemburgo.

GLOBALG.AP.

GLOBALG.A.P. é uma organizagao
privada, que desenvolveu ao nivel
mundial normas voluntéarias para
certificagdo de produtos agricolas
(entre eles, fruta e legumes, ragdes
para animais, pecuéria, plantas e
sementes, aquicultura).

PEFC

PEFCI04-04-0124

Certificagdes

Através de certificacdes por orga-
nizagdes independentes, como o
Forest Stewardship Council (FSC®),
o Programm for the Endorsement
of Forest Certification Schemes
(PEFC), ou através das entidades
certificadoras do Blauer Engel fica
assegurado que a producdo e trans-
formagdo de produtos de madeira,
cartdo e papel se baseiam em
principios ecoldgicos e socialmente
sustentaveis.

Detox

Detox é uma campanha iniciada

em julho de 2011 pela organizacao
ambientalista Greenpeace e que
pretende acabar com a utilizagao de
quimicos perigosos na indstria téx-
til. No ambito de um plano de agdo
até 2020, as empresas participantes
comprometem-se através do Com-
promisso Detox (Detox-Commitment)
a banir quimicos indesejaveis da sua
cadeia de abastecimento.

MATERIAS-PRIMAS & CADEIA DE ABASTECIMENTO

(GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social
Practice). O modulo GRASP é um complemento
da Certificacdo GLOBALG.A.P. O mesmo engloba
seguranca e saude no trabalho e preocupacoes so-
ciais dos trabalhadores nas exploracdes agricolas.
O GRASP nao é um sistema de certificacdo ou de
auditoria social, mas um instrumento de avaliacéo
complementar, que é levado a cabo juntamente
com a auditoria GLOBALG.A.P. Os fornecedores
de frutas e legumes do ALDI Nord séao, por norma,
obrigados contratualmente, ja desde 2008, a
certificar os seus locais de produgao segundo o
GLOBALG.A.P. Com o0 médulo GRASP consegui-
mos a consciencializacdo para as normas sociais
nos locais de producéo. A base de dados GLO-
BALG.A.P. possibilita-nos verificar os resultados
da avaliacao GRASP e identificar riscos na cadeia
de abastecimento. Estes podem ser prevenidos
com medidas especificas. Até 2018, todos os for-
necedores devem apresentar uma avaliagao social
GRASP ou similar (ver pag. 21). No final de 2015,

a percentagem dos locais de producéo avaliados
segundo o GRASP ou de exploracoes medidas
por um sistema social similar era de quase 27 por
cento na totalidade dos locais de producéo dos
fornecedores de fruta ou legumes que fornecem o
ALDI Nord na Alemanha.

MADEIRA, CARTAOQ E PAPEL: FONTES DE ABASTE-
CIMENTO TRANSPARENTES GRACAS A CERTIFICA-
DOS RECONHECIDOS

De forma a promover uma industria madeireira
sustentavel, o ALDI Nord aposta cada vez mais
na certificacdo dos artigos de madeira. No ano de
2017, publicaremos uma Politica Internacional de
Compra de Madeira, Cartao e Papel, obrigatoria
para a totalidade do grupo (ver pag. 21). A mesma
definird requisitos e objetivos claros para con-
verter os artigos de madeira de marca propria do
nosso sortido permanente e de acéo, assim como
o material de escritério, para as nossas necessi-
dades proprias, para matérias-primas certificadas.
Aqui tomamos por base a norma Forest Steward-
ship Council (FSC®) ou certificagbes equivalentes,
que, entre outros, garantem a rastreabilidade
desde a floresta até ao produto final.

Em todo o grupo empresarial os folhetos ALDI
atual e — caso aplicavel — os folhetos ALDI Via-
gens ja foram convertidos para papel certificado
FSC®. Na Alemanha é utilizado, adicionalmente, o
Blauer Engel (Anjo Azul).

Além dos folhetos, convertemos, na Alemanha,
embalagens para bebidas, papel de escritorio,
produtos de cosmeética e papel tissue, bem como
moveis pequenos e de jardim para matérias-
-primas certificadas FSC® e PEFC. Naqueles, tal
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como em outros artigos de madeira de marca
prépria do nosso sortido permanente e de acao
que contém madeira, procuramos obter, a longo
prazo, uma conversao completa para matérias-pri-
mas sustentaveis.

ALGODAO: ETAPAS PARA
MELHORIAS SUSTENTAVEIS

Somos um dos principais retalhistas de téxteis
na Alemanha, e também pertencemos nou-
tros pafses do grupo empresarial ao grupo dos
maiores fornecedores de téxteis. Assumimos a
responsabilidade pelas matérias-primas proces-
sadas nos nossos téxteis: o cultivo de algodéao
esté ligado a desafios sociais, econémicos e
especialmente ecoldgicos, como um elevado
consumo de agua ou a utilizacéo de pestici-
das. Quando possivel, pretendemos converter
gradualmente os artigos de téxteis do sortido de
acao para algodéao sustentavel. Por essa razao,
comprometemo-nos no nosso Programa CR a
desenvolver em todo o grupo, até 2017, uma
Politica Internacional de Compra de Algodao
Sustentavel (ver pag. 21). No nosso sortido de
acao ja introduzimos téxteis que contém algodao
sustentavel certificado — entre eles Fairtrade,

o Global Organic Textile Standard (GOTS) e o
Organic Content Standard (OCS). A partir de
2016 convertemos também gradualmente o
nosso vestuario de trabalho para algodao com
certificacao GOTS.

DETOX: NORMAS DE PRODUCAQ ECOLOGICA PARA
A PRODUCAQ DE TEXTEIS E DE CALCADO

Com um compromisso voluntario apoiamos os obje-
tivos da Campanha-Detox: a mesma foi lancada pela
organizacado ambientalista Greenpeace para reduzir o
impacto dos processos quimicos da industria téxtil e
de calcado, nas pessoas e no meio ambiente.

Em conjunto com a Greenpeace foi elaborado

um extenso catalogo de critérios, no qual foram
definidos rigorosos requisitos ecologicos para a
producao de téxteis e de calcado. Com este com-
promisso voluntario, estabelecemos o objetivo de,
até 2020, renunciar a certos quimicos na producao
de téxteis e de calcado (ver online download ALDI
Detox Commitment). Um Roteiro (Roadmap) enu-
mera as etapas de trabalho necessérias (ver online
em www.aldi.pt/aldi_normas_ambientais_de_pro-
ducao_textil_e_de_calcado_700.html).

Estamos cientes de que a compreenséo e
aceitacao das exigéncias Detox por todas as
partes envolvidas serd um processo longo.
Aqui, contamos com a participacao e apoio da
totalidade dos intervenientes em toda a cadeia



0 objetivo é conseguir uma melhor
produgdo em termos ambientais, sociais
e econémicos para um grande nimero
de artigos de marca propria.
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95%

dos artigos das categorias
integradas no Programa
SC e comercializados na
Alemanha durante o
periodo em referéncia
foram produzidos em
locais de produgdo audita-
dos em pafses de risco.

Fornecedores

No ambito Non-Food os

nossos fornecedores diretos sdao
maioritariamente importadores.
Eles por sua vez mandam fabricar
em locais de producdo os produtos
que lhes encomendamos.

BSCI Pafses de risco

A definigdo "paises de risco”
corresponde as disposigdes
da BSCI disponivel em:
bsci-intl.org/resources/
rules-functioning

SA8000

0 ALDI Nord aceita a certificacdo
SAB000. Com esta sao cumpridos
todos os requisitos bésicos da
BSCI e adicionalmente disposicdes
que seguem uma abordagem
best-practice.

A SAB000 é uma norma social
internacional da ONG Social
Accountability International (SAI).
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de abastecimento. A base para uma implemen-
tacdo bem-sucedida é o didlogo continuo, aberto
e construtivo com a Greenpeace.

Gaestho da Supply Ghain Geatlo
produtos Managemant di dados.
quimicos
O compromisso Detox ALDI
Produgdo consclente e ecologicamente
responsivel
Formagio Didlogo com Mudanga

as partes interessadas  continua

PARA MELHORES CONDIGOES DE TRABALHO NA
CADEIA DE ABASTECIMENTO

A aplicacdo de normas sociais adequadas esta
associada a desafios em muitos dos paises
produtores. Esperamos que os nossos fornece-
dores garantam condicdes de trabalho justas e
seguras na producéao. Participamos, desde 2008,
na Business Social Compliance Initiative (BSCI).
Obrigamos todos os nossos fornecedores a
observar o Cédigo de Conduta BSCI (ver pag. 21).
Na implementacao dos nossos requisitos, apoia-
mo-los através do Programa Social Compliance
Non-Food desenvolvido em 2014 para todo o
grupo. A BSCI é de importancia central para o
nosso Programa Social Compliance.

PROGRAMA SOCIAL COMPLIANCE NON-FOOD

O Programa Social Compliance (Programa SC)
Non-Food define requisitos para 0os nossos
fornecedores e para os locais nos paises de risco
BSCI, os quais sao contratados pelos nossos
fornecedores para a confecédo — isto &, até ao
fabrico do produto final no Gltimo nivel de produ-
cao. Os fornecedores tém de ser membros da
FTA e participar na BSCI. Os locais de producéo
por eles contratados devem ter uma auditoria
BSCI ou possuir uma certificacdo SA8000 valida
durante todo o periodo contratual. Nesse ambito,
a qualidade do resultado da auditoria é para nés
essencial: esperamos que 0s nossos fornece-
dores tenham contratado locais de producéao
que tenham alcancado bons ou muito bons
resultados na auditoria ou demonstrem que, em

38

conjunto com os locais de producéo, estao a
implementar as medidas corretivas necessarias.

Inicidmos o desenvolvimento do Programa SC
para a categoria de téxteis; entretanto, foram ja
integradas no Programa SC mais de 16 catego-
rias de artigos, entre elas, calcado, eletronica e
brinquedos. As restantes categorias de artigos
serao integradas no Programa SC em janeiro de
2017, conforme estipulado no nosso Programa
CR (ver pag. 21).

REQUISITOS CLAROS PARA 0S
NOSSOS FORNECEDORES

Antes de cada adjudicacao, o fornecedor deve
garantir gue 0s N0ssos requisitos sao cumpri-
dos. Os nossos compradores verificam o seu
cumprimento, consultando o Departamento

CR: a BSClI oferece, por exemplo, a possibilida-
de de consultar numa base de dados todos os
relatorios atuais e antigos de auditoria dos locais
de producéo. O Departamento CR verifica todas
as informacoes disponiveis para cada local de
producéo e resume-as numa avaliacdo global. No
caso de um resultado insuficiente na avaliacao,
nao seréa possivel proceder a adjudicacao. Nesses
casos, os fornecedores tém de garantir que

sao elaborados planos de medidas corretivas
necessarias e que sao resolvidos os problemas
nos locais de producédo. O ALDI Nord espera que
os seus fornecedores resolvam as nao confor-
midades o mais rapido possivel e que melhorem
continuamente as condicdes de trabalho e sociais
nos locais de producéo. A subcontratagao de
outros locais de producédo néao é permitida sem
verificacao e autorizacéo prévia.

O procedimento em caso de violacao do Pro-
grama SC ficou definido por escrito, tendo sido
comunicado internamente e aos fornecedores.
No mesmo, foram considerados a gravidade e
frequéncia da infragao, assim como a responsa-
bilidade do fornecedor e a disponibilidade para
cooperar. As possiveis consequéncias vao desde
adverténcias até — na pior das hipdteses — a ces-
sacao das relacoes comerciais.

MELHORAR A SEGURANCA DOS EDIFICIOS NA
PRODUGAOQ TEXTIL NO BANGLADECHE

Em maio de 2013 assinamos o Acordo sobre Pro-
tecdo contra Incéndios e Seguranca de Edificios
no Bangladeche (Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh). Do ponto de vista do ALDI
Nord, o acordo constitui um passo importante

e fundamental para melhorar a seguranca dos
trabalhadores na industria téxtil no Bangladeche.
No acordo foram estipuladas, entre outras medi-
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O papel da BSCI para o Programa Social Compliance Non-Food

A BSCI foi lancada em 2003 pela Foreign Trade Association (FTA). Como membro da FTA,
o ALDI Nord participa na BSCI. A BSCI consiste numa iniciativa das empresas de industria
e comércio que estdo comprometidas em condicdes seguras e socialmente justas na ca-

deia de abastecimento. Este entendimento comum esta definido num Cédigo de Conduta.

O Codigo de Conduta BSCI é baseado em vérias convencoes internacionais, entre elas as
convencoes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (International Labour
Organization — ILO) ou a Declaracao Universal dos Direitos do Homem das Nacdes Unidas.
Nele estao estabelecidos onze direitos fundamentais dos trabalhadores, incluindo o direito
a liberdade de associacao e negociacao coletiva, bem como a exclusao da discriminacao e
do trabalho infantil ou forgado.

EFEITO POSITIVO DE CASCATA NA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Os participantes BSCI comprometem-se ndo sé a si proprios a cumprir o Codigo de
Conduta BSCI, como também exigem o mesmo dos seus parceiros de negoécio. No ALDI
Nord tal esté contratualmente regulamentado com todos os fornecedores. Os fornecedo-
res do ALDI Nord, por sua vez, exigem o cumprimento do Cédigo também dos seus for-
necedores. Isso cria um efeito positivo de cascata ao longo da cadeia de abastecimento.

AUDITORIA NOS LOCAIS DE PRODUCAO

O cumprimento do Cédigo de Conduta BSCI é controlado e avaliado mediante verifi-
cacoes locais, as chamadas auditorias. Estas sao realizadas a intervalos regulares por
empresas de auditoria externa acreditadas pela SAAS e reconhecidas pela BSCI. Os
auditores visitam os locais de producéao, verificam documentos relevantes e entrevistam
trabalhadores selecionados. Na sequéncia da auditoria, o auditor elabora um relatério
sobre as nao conformidades encontradas e as melhorias necessarias. Desde que surjam
questdes essenciais no decurso da auditoria, os locais de producdo devem, no prazo de
60 dias de trabalho, apresentar um plano de medidas corretivas. Neste caso deve ser
realizada uma nova auditoria no prazo maximo de um ano. O ALDI Nord espera que os
seus fornecedores solucionem rapidamente essas ndo conformidades e efetuem relaté-
rios regulares sobre a situacdo atual da implementacao. Além da auditoria, a BSCI presta
uma série de outros servicos, como formacoes, por exemplo, e organiza o intercambio
de informacodes. Além disso, promove o dialogo com as partes interessadas ao nivel local
e global.

REQUISITOS HARMONIZADOS COMO BASE PARA MELHORIAS

Do ponto de vista do ALDI Nord, a BSCI oferece uma abordagem eficaz para a melhoria
das condicdes de trabalho e sociais nos locais de producao. Com o efeito em cascata, a
nossa participagao na BSCI tem também um efeito positivo através dos nossos forne-
cedores. Gracas a requisitos harmonizados e a abordagem comum de todos os parti-
cipantes da BSCI reduz-se também o esforco para os intervenientes envolvidos — por
exemplo, evitando auditorias multiplas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 MATERIAS-PRIMAS & CADEIA DE ABASTECIMENTO 40

Mais dialogo através do ALDI
Factory Advancement Project

das, inspecdes de seguranca independentes. O
compromisso conjunto de signatérios de agentes
econdmicos e sociais permite obter melhorias
sustentéveis no respeitante a protecdo contra
incéndios e seguranca de edificios no Bangla-
deche. Todos os fornecedores que entregam
téxteis de vestuario produzidos no Bangladeche
tém de assinar o acordo por imposicao do nosso
Programa SC.

PRESENCA LOCAL: DESENVOLVIMENTO DA
COOPERAGCAO COM FORNECEDORES NA ASIA

Em 2015 funddamos, em Hong Kong, a ALDI
CR-Support Asia. Esta apoia operativamente o
Departamento CR da ALDI Einkauf nos paises de
producéo. A tarefa principal consiste em visitar,
conjuntamente com os nossos fornecedores, 0s
locais de producao. Assim, podemos ter uma
ideia das condicoes e saber quais 0s progres-
S0s que 0s nossos fornecedores conseguem
obter localmente. Das demais tarefas do ALDI
CR-Support Asia fazem parte a qualificacdo de
fornecedores e locais de producédo, bem como

a gestao das partes interessadas na Asia. O
ALDI CR-Support Asia informa continuamente o
Departamento CR sobre as suas atividades e re-
sultados. Deste modo, as informacgdes podem ser
analisadas e integradas nas decisdes de compra.
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EM DIALOGO PARA MELHORES CONDIGOES:
ALDI FACTORY ADVANCEMENT PROJECT

Com o nosso Programa SC Non-Food aposta-
mos na eficacia das normas e verificagoes. As
auditorias contribuem para identificar problemas
e incentivar melhorias — embora reflitam sempre
apenas a situacéo atual. Para alcancar uma mu-
danca sustentavel, é necessario uma cooperacao
intensa e de confianca com os locais de produ-
cao. Por essa razao, inicidamos, em conjunto com
0 ALDI SUD, em 2013, o ALDI Factory Advance-
ment (AFA) Project (Projecto AFA) para os locais
de producéo da industria téxtil no Bangladeche,
com o objetivo de melhorar as condicoes de
trabalho e de criar condicoes sociais sustentaveis
nos locais de producéo. O Projeto AFA estabelece
uma abordagem de cooperacao baseada no dialo-
go: trabalhadores e gerentes devem desenvolver
competéncias, entrar em contacto uns com os ou-
tros e ser encorajados a resolver, conjuntamente,
problemas de forma eficaz. No centro do projeto
esta a forma de lidar com temas de conflito como
sejam a seguranca e saude no trabalho, protecao
contra incéndios, remuneracao, horarios de traba-
lho e discriminagao.

A primeira fase do projeto durou dois anos para a
qual foram selecionados 20 locais de producao.
Estes participantes correspondem a cerca de

35 por cento @ do nosso volume de compras de
téxteis de vestuario no Bangladeche. Cerca de
45 000 trabalhadores beneficiam deste progra-
ma. Analisamos os Resultados do Programa regu-
larmente: as formacoes originaram ja, em alguns
locais, mudancas estruturais nos locais de produ-
cao. Os sistemas de protecao contra incéndios

e as instalacoes sanitarias foram modernizadas,
os sistemas de agua potavel e de limpeza foram
revistos e as infraestruturas de seguranca foram
melhoradas. Além das alteracoes estruturais e
técnicas, o tema central do projeto é o didlogo
sobre a melhoria dos processos. Trabalhadores

e gerentes apontam um decréscimo nas taxas
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de rotatividade e de absentismo, bem como um
aumento da produtividade e o desenvolvimento
de modelos de competéncia. As ideias dos traba-
lhadores séo incluidas com mais frequéncia e a
comunicacdo melhorou.

Em 2015 prorrogdmos o Projeto AFA para |4
do prazo original. No decurso do ano 2016
devem ser incluidos mais 20 locais de produ-
cdo. Um projeto alumni deve contribuir para um
aproveitamento futuro das experiéncias dos
ex-participantes e para fazer com que a cultura
do didlogo seja um elemento estével no dia-a-
-dia dos locais de producao. Além disso, esta
a ser planeada, em cooperagao com as ONG
do Bangladeche, por exemplo Phulki e AWAJ,
a implementacao de ofertas sociais adicionais,
como creches para os filhos dos empregados.

ALIANGA TEXTIL: ENFRENTAR
DESAFIOS EM CONJUNTO

S6 podemos atender aos complexos desafios
da industria téxtil em cooperacao com outros
operadores econdmicos, governos, ONG e
sindicatos. Em junho de 2015 juntdmo-nos
como grupo empresarial ALDI Nord a Blndnis
fir nachhaltige Textilien (Alianca para Téxteis
Sustentaveis). A alianca baseia-se numa iniciati-
va do Ministério Federal Alemao para a Coope-
racdo e Desenvolvimento Econémico (BMZ).
Ela retne ja mais de metade das empresas da
industria téxtil alema. A ideia: os intervenientes
principais dos mercados de escoamento devem
unir-se para, em conjunto, enfrentar os desafios
sociais, ecolégicos e econémicos do setor téxtil
na cadeia de abastecimento, tais como garantir
salérios dignos ou reduzir o uso de quimicos.
Ao trabalhar as normas comuns e os requisitos
de implementacao na cadeia de abastecimento,
esperamos possibilitar melhorias sustentaveis e
envolvemo-nos, por isso, ativamente nos grupos
de trabalho da alianca.



Qualidade ALDI

—— QUALIDADE

Relevancia
Resultados principais da
andlise de relevancia:

e Tema Top-1: Gestdo sustentavel
do sortido (Qualidade, Seguranca,
Certificacdo/Selos)

e Tema Top-3: Rastreabilidade

Aspetos GRI:
e Salde & seguranca do cliente

e |dentificacdo de produtos & servicos
e Produtos & servicos

GARANTIR - DIARIAMENTE — A MAIOR QUALIDADE

A nossa promessa “Qualidade méxima — Preco
minimo” convence o0s nossos clientes de que
produtos de qualidade ndo tém de ser caros. Para
a qualidade dos nossos produtos nao fazemos
qualquer concessao — nem na producéo e sabor
dos nossos bens alimentares, nem na funciona-
lidade e seguranca dos nossos artigos non-food.
A qualidade dos artigos de marca propria do ALDI
Nord é frequentemente confirmada por testes
independentes. Os nossos clientes apreciam isto:
na Alemanha somos a empresa de retalho com a
maior fidelizacao de clientes — 91 por cento dos
nossos clientes alemaes fazem compras no ALDI
ha dez anos ou mais. Também na Bélgica, 80 por
cento dos consumidores visitam uma loja ALDI

i
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pelo menos uma vez por ano. A qualidade é um
elemento central da Politica de Compra do ALDI
Nord e estéd ancorada na nossa Imagem Corpora-
tiva da empresa “Simplesmente ALDI" (ver pag.
15). A fim de garantir que apenas produtos de alta
qualidade chegam as nossas prateleiras, estabe-
lecemos processos de qualidade abrangentes em
todas as etapas da nossa cadeia de valor. Junto
com os nossos fornecedores desenvolvemos, para
as nossas marcas préprias, 0s N0Ssos proprios ele-
vados padrdes de qualidade, orientando-nos, para
isso, pelos desejos e necessidades dos nossos
clientes. Por exemplo, ajustamos regularmente as
receitas dos nossos bens alimentares a evolucao
das necessidades nutricionais —isto € vélido tanto
no que respeita ao sabor, como também do ponto



A NOSSA POLITICA DE COMPRA

Responsabilidade

de vista das novas exigéncias para uma alimen-
tacao saudavel. A continua melhoria da qualidade
dos nossos produtos constitui o objetivo central da
nossa gestao de qualidade.

Sem gue 0s nossos clientes se apercebam, o
ALDI Nord trabalha quotidianamente de maneira
que todos os artigos cumpram 0s requisitos ma-
ximos: para isso implementamos um sistema de
controlo a vérios niveis no qual estdo envolvidos
responsaveis de qualidade, compradores, labora-
torios independentes e acreditados, fornecedo-
res, bem como colaboradores de armazéns e de
lojas. Cada produto é testado mais de uma vez.
Aos nossos fornecedores aplicam-se requisitos
amplos. A observéncia destes padroes de quali-
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Nos fornecimentos de todos 0s
produtos de frio no centro
logistico medimos aleatoriamente
a temperatura interna.

dade é verificada por nés de varias formas, tais
como controlos in loco, através de amostras de
produto ou provas de degustacdo. Paralelamente,
mandamos testar os produtos em laboratérios
externos. Os boletins de analise confirmam uma
qualidade incontestavel. Os extensos controlos
de rececéo e verificacoes fisicas nos centros
logisticos e lojas zelam por uma qualidade
impecavel. Também no pés-venda asseguramos
a melhor qualidade aos nossos clientes: aceita-
mos o feedback dos clientes e procuramos as
melhores solucoes para eles. Somos atenciosos
nas reclamacoes.

FIXAR 0S MAIS ALTOS PADROES
EM TODO O GRUPO EMPRESARIAL

Diretrizes e responsabilidades claras asseguram
0s mais elevados padroes de qualidade em todo o
grupo empresarial. Cabe aos nove paises do grupo
empresarial a responsabilidade pela implementa-
cado: eles devem garantir que as particularidades
nacionais — como requisitos legais sobre bens
alimentares — sao tidas em conta. Temas de
relevancia transversal, por exemplo, a certificacao
de fornecedores, a informacao nutricional ou a
Campanha Detox (ver pag. 36), sédo preparados
pela ALDI Einkauf e acordados com todo o grupo
empresarial. O didlogo regular entre os responsa-
veis de qualidade faz com que conhecimento e
experiéncias sejam partilhados por todo o grupo
empresarial. Também em cada pais ha uma estrei-
ta cooperacgao entre o Departamento de Qualidade
e o de Compras e as sociedades regionais.

A promessa de servico do ALDI Nord s6 pode ser
cumprida, de modo generalizado, se 0s N0ssos
elevados requisitos de qualidade forem vividos por
todos no dia-a-dia. A totalidade dos colaboradores
dos centros logisticos e das lojas participam regu-
larmente em formacoes, que servem para entender
melhor as medidas de higiene operacionais e que
podem ser complementadas com formagoes
individuais sobre géneros alimenticios ou sobre a
qualidade de determinadas categorias de produtos,
como frutas e legumes ou produtos frescos.
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QUALIDADE

Garantia de qualidade na Alemanha (representacao simplificada)

Selecéo de produto _>

.............................. Producéo i—»>!  Centro logistico g
Selecao de for d —>

Testes a amostras de produto Testes a amostras de produto Controlos da rececdo

Requisitos abrangentes, Controlos nos locais de de mercadoria

p. ex. certificacdo producdo Controlos do inventario

100%

corresponde a percentagem
de fornecedores de Food na
Alemanha e Holanda que
dispdem de uma certificagdo
reconhecida pela Global Food
Safety Initiative (GFSI).

Nusskati Creme de

Avela e Nougat

0 Creme de Aveld e Nougat com
manteiga de karité e 6leo de colza.

Degustagdes

ASSEGURAR A QUALIDADE
EM TODA A CADEIA DE VALOR

A garantia de qualidade do ALDI Nord estende-se,
na Alemanha, a todos os niveis da cadeia de valor:
desde a selecao dos artigos e dos fornecedores
até a producao e armazenamento das mercadorias
e venda nas nossas lojas. Todas as sociedades do
ALDI Nord baseiam-se neste processo, respeitan-
do as condicoes especificas dos seus paises.

SELECAO DE PRODUTOS E FORNECEDORES: REQUI-
SITOS RIGOROSOS PROMOVEM A QUALIDADE

S6 quando todos os nossos fornecedores
partilham o nosso entendimento de qualidade,
podemos garantir que 0s nossos produtos cum-
prem as maiores exigéncias. Logo aquando do
lancamento dos concursos sdo definidos para-
metros de qualidade centrais e comunicamo-los
de forma transparente aos nossos fornecedores.
Por vezes, desenvolvemos produtos em con-
junto com fornecedores: assim que um desses
produtos esta pronto para encomenda, 0s
aspetos de qualidade anteriormente e comum-
mente acordados sédo fixados contratualmente.
Com a adjudicacao, os nossos fornecedores
comprometem-se a cumprir 0s nossos padroes
de qualidade, bem como as normas sociais e
ambientais (ver pag. 24). Aqui aplicamos normas
rigorosas e, em muitos aspetos de qualidade,
exigimos claramente mais do que o legalmente
estabelecido, por exemplo na reducao do uso
de pesticidas (ver pag. 45, Reduzir pesticidas,
proteger abelhas) ou aditivos (ver pag. 52).
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Loja = Cliente
Controlos da recegdo Atendimento no
de mercadoria caso de reclamagdes
Controlos do inventario

Os nossos fornecedores tém de garantir o cum-
primento de todas as normas ao longo de toda

a cadeia de abastecimento. Isto significa que
eles devem validar os seus proprios processos
de garantia de qualidade e também assumir a
responsabilidade de que os seus subfornecedo-
res conhecem e respeitam 0s N0SS0S requisitos.
Além disso, exigimos que amostras do produto
sejam verificadas por laboratérios independentes.
Nos téxteis sdo testados, por exemplo, o ajuste e
solidez da cor, nas saladas prontas para consumo
¢é verificada a quantidade na embalagem. O forne-
cedor tem de apresentar os resultados dos testes
regularmente. Ao mesmo tempo, observamos e
acompanhamos os acontecimentos atuais que
possam ter influéncia na qualidade ou disponibi-
lidade do alimento, tais como noticias sobre frau-
des alimentares. Nestes casos, o Departamento
de Qualidade da ALDI Einkauf, com o apoio de
laboratdérios independentes, inicia uma inspecao
proativa aos produtos afetados.

A maioria dos nossos produtos foi distinguida
com selos de qualidade, ou seja, marcas de
qualidade atribuidas por institutos de teste inde-
pendentes. Os certificados exigidos aos nossos
fornecedores variam consoante a categoria de
produto: os produtores de bens alimentares sao
certificados de acordo com a norma IFS Food
(International Featured Standards) e séo alvo de
auditorias (IFS Food Checks) nao anunciadas. Aos
produtores agricolas de frutas e legumes frescos
aplicam-se os requisitos do GLOBALG.A.P., aos
fornecedores de carne fresca os do Sistema de
Verificacdo QS. Os consumidores podem distin-
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IFS Food Standard & Selo de teste
0 IFS Food Standard é uma norma
reconhecida pela GFSI (Global Food
Safety Initiative) para a auditoria

a produtores de bens alimentares.
Em destaque esta a seguranca ali-
mentar e a qualidade dos processos
e produtos. A norma aplica-se a
transformadores de bens alimen-
tares e as empresas embaladoras.
Junto do IFS Food Standard utiliza-
mos também, em alguns paises do
grupo empresarial, outras normas
de seguranca alimentar reconhe-
cidas pela GFSI, como a norma do
British Retail Consortium (BRC).

Esclarecimentos mais detalhados
sobre outras normas de certi-
ficagdo e sistemas ou selos no
Glossario-Online.

QUALIDADE

guir a qualidade através de selos de teste reco-
nhecidos que se encontram nos produtos, entre
eles o selo GS (prova de teste) bem como o selo
LGA tested/LGA tested Quality. Para acompanhar
os desenvolvimentos atuais, o Departamento
de Qualidade da ALDI Einkauf estd em contacto
regular com organizacoes, como por exemplo

a GLOBALG.A.P. Ademais, os responsaveis da
qualidade participam, entre outros, no Conselho
Consultivo QS e no IFS Working Group para a
elaboracdo e desenvolvimento destas normas.

FABRICO: CONTROLOS /N LOCO
FORNECEM SEGURANCA

No decurso da producéo, os fornecedores tém a
responsabilidade de, com medidas adequadas,
garantir uma qualidade constantemente elevada.
Inspecoes regulares, feitas por peritos externos,
comprovam-no. Além do mais, os fornecedores
do ALDI Nord devem permitir os controlos duran-
te o periodo de funcionamento nos seus locais de
producéo. Isto também se aplica a eventuais sub-
fornecedores. Os responséaveis da qualidade e/
ou compradores do ALDI Nord conseguem obter
nos locais uma ideia clara acerca das condicoes
de producéao, organizagao da producéao e higiene.
Mostram presenca e reforcam, assim, os lacos
com os fornecedores.

Caso necessério, também realizamos outras
inspecoes a producdo com a ajuda de auditores
externos. Caso surjam duvidas sobre a observan-
cia dos nossos elevados requisitos de qualidade,
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o fornecedor deve garantir que as causas sao
esclarecidas de modo a evita-las no futuro. Nés
esforcamo-nos por estabelecer, com 0s nossos
fornecedores, parcerias de cooperacéo a longo
prazo — por isso, apoiamo-los em caso de neces-
sidade, inclusive na procura da solugao.

RECEGAOQ DE MERCADORIAS: PRIMEIROS
CONTROLOS NOS CENTROS LOGISTICOS

Assim que as mercadorias sao entregues nos
centros logisticos, as nossas sociedades regio-
nais assumem a responsabilidade pela inspecéo
da qualidade. Todas as sociedades regionais
executam as suas préprias inspecoes de entrada
de mercadorias. Consoante o tipo de produto, sdo
testadas diversas caracteristicas de qualidade.
Com esse fim, somos regularmente assistidos
por especialistas independentes, particularmente
no que respeita a categoria de produtos de frutas
e legumes.

Por regra, testamos os bens alimentares com
anomalias visiveis e — caso aplicavel — a tempe-
ratura. Além disso, controlamos as quantidades
e embalagens, bem como a correta indicacao

do prazo de validade. Em cada fornecimento, as
frutas e legumes sao controlados relativamente a
grau de maturacéo, existéncia de podridao e ves-
tigios de infestacdo por parasitas; as mercadorias
danificadas sao rejeitadas. Nos fornecimentos de
produtos de frio medimos e documentamos alea-
toriamente a temperatura interna. As categorias
de produtos sensiveis sdo cuidadosamente con-

Reduzir os pesticidas, proteger as abelhas

No cultivo de frutas e legumes os nossos fornecedores tém de

cumprir critérios rigorosos. Neste caso, vamos além dos requisi-
tos legais. A titulo de exemplo, na Alemanha foi excluida a partir
de 1 de janeiro de 2016 a utilizacdo de oito substancias ativas
utilizadas no cultivo de fruta, legumes e batatas, por suspeita de
serem responsaveis pelo decréscimo dos insetos voadores tais
como as abelhas, borboletas ou moscas das flores (as chamadas
substancias toxicas para as abelhas). O objetivo é fomentar ativa-
mente a protecao das abelhas na Alemanha e continuar a reduzir
a utilizacao de pesticidas. Os grupos empresariais ALDI Nord

e ALDI SUD convidaram representantes de produtores, federa-
¢coes e associacdes, agronomos e servicos fitossanitarios para
uma mesa redonda sobre o tema. Em conjunto, foi desenvolvida
uma solucéo praticavel que tem nao s em conta a protecdo das
abelhas, como também as necessidades agricolas. Os nossos
fornecedores foram informados ja em 2015 sobre os requisitos
vélidos a partir de 2016.
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Loc Marée Filete de

salmé@o fresco

0 filete de salm@o é o primeiro
artigo de marca propria em Franca
com certificacdo ASC.

100%

corresponde a percentagem
de artigos testados em 2015
na Alemanha relativamente a
seguranca e qualidade.

QUALIDADE

troladas pelos nossos colaboradores. Durante a
subsequente armazenagem a qualidade e frescu-
ra dos produtos sdo continuamente controladas.

Os artigos non-food séo controlados no momento
da entrega relativamente a danos de transporte,
rotulagem e limpeza. Por amostragem, testamos
também a operacionalidade dos artigos e garanti-
mos que nao apresentam falta de pecas, defeitos,
riscos, fissuras ou descoloragoes.

NAS LOJAS: CONTROLOS
REGULARES DO INVENTARIO

Apobs os rigorosos controlos de rececao de
mercadoria e testes de qualidade nos centros
logisticos, os produtos sdo transportados para as
nossas lojas. Antes de serem colocados a venda,
sao de novo controlados na entrega pelos nossos
colaboradores: eles controlam os produtos rela-
tivamente a danos visiveis. Da mesma forma, os
produtos que ja se encontram a venda sdo cons-
tantemente examinados nas lojas, por exemplo,
relativamente a bolores ou embalagens danifica-
das. Além disso, o prazo de validade também é
verificado. Os produtos que ja nao sao vendaveis
sao continuamente retirados.

Classificagdo em testes como barémetro da qualidade

16

POS-VENDA: A “GARANTIA ALDI"

O nosso compromisso com a qualidade dos pro-
dutos nao termina com a venda. Se os clientes
nao estiverem satisfeitos com a qualidade dos
nossos produtos, nés recebemo-los atenciosa-
mente de volta. Com a “Garantia ALDI" ofere-
cemos um regime de troca e garantia sem com-
plicacoes. Das reclamacodes e queixas podemos
retirar conclusdes importantes sobre a qualidade
do produto. Em caso de anomalia, em qualquer
categoria de produtos, solicitamos aos labora-
torios independentes e acreditados uma analise
por amostragem. Caso se comprove existir uma
anomalia, exigimos aos nossos fornecedores que
se pronunciem e nos facultem um plano de acgao,
para evitar futuras ndo conformidades.

Se apesar dos nossos controlos detetarmos
deficiéncias de qualidade apds o inicio da comer-
cializacao, recolhemos de imediato os produtos.
Caso subsistam duvidas sobre a seguranca ou

o controlo sanitario dos produtos, damos de
imediato inicio a acoes de recolha. Informamos
0s nossos clientes de modo transparente, por
exemplo, através de cartazes nas nossas lojas. O
procedimento em caso de recolha estéa sujeito a
normas legais especificas.

Organizacoes externas avaliam regularmente a qualidade dos produtos do ALDI Nord. Na Alemanha os nossos produtos sao frequentemente
testados, por exemplo, pela Stiftung Warentest (Fundacao Warentest) ou pela revista do consumidor OKO-TEST, que muitas vezes aplicam
critérios substancialmente mais rigorosos do que os do legislador. Recentemente, 0os nossos produtos obtiveram também e por mais de uma
vez uma boa classificacdo nos testes da organizacao dinamarquesa Teenk, da associacao espanhola do consumidor e utilizador OCU, bem
como da holandesa Consumentenbonds.

Artigos publicitados com Stiftung Warentest ou OKO-TEST

Ntmero de artigos publicitados com os resultados dos testes da Stiftung-Warentest ou da OKO-TEST’

2014

®aq

B Stiftung
Warentest

m OKO-TEST

2015

Levamos muito a sério as avaliacdbes dos nossos produtos
com classificacao de médio ou mau. Nesses casos, anali-
samos cuidadosamente a origem dos resultados e, no caso
de criticas compreensiveis e legitimas, implementamos as
medidas necessérias para melhoria. Em alguns casos pode-
ra verificar-se a retirada de venda desses artigos.

'A identificacdo de artigos com os resultados dos testes s6 € possivel na Alemanha, razao pela qual os dados s6 dizem respeito a Alemanha.
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Testados quanto ao sabor

Nos bens alimentares o sabor é decisivo para saber se os clientes estdo satisfeitos com os nossos produtos. O
nosso objetivo € que 0s nossos produtos sejam, no minimo, tdo saborosos quanto os artigos de marcas lideres
comparaveis. Para assegurar esta premissa, valemo-nos da grande experiéncia dos nossos proprios peritos.
Degustacoes regulares realizadas nas sociedades da ALDI Einkauf por colaboradores sensorialmente treinados
zelam pela alta qualidade em termos organoléticos. A formacéo sensorial possibilita aos colaboradores respei-

tar ao maximo os requisitos das diferentes categorias de produtos.

Com as degustacoes testamos igualmente de modo regular as receitas de todos os produtos e, se necessa-
rio, fazemos ajustes. Na ALDI Einkauf sao feitas degustacoes a bens alimentares do sortido permanente e de
acao varias vezes ao dia, complementadas por degustacoes nas sociedades regionais. No centro da apreciacdo
estdo: aparéncia, aroma, textura e sabor. Realizamos ainda provas cegas nas quais os artigos do nosso sortido
sdo comparados com produtos idénticos da concorréncia. Também os produtos dos diferentes fornecedores

séo comparados através de provas cegas.

Recolha de produtos com comunicacao ao publico

Percentagem de artigos recolhidos com comunicagdo ao pablico, repartidos por artigos Food e Non-Food

As recolhas com comunicagdo ao pUblico no ano de 2015 dizem respeito, entre outros, a morangos congelados na drea de Food e a luvas em couro na area Non-Food.

]

ol esls ol sl
Bélgica/Luxemburgo! 4 4 3 3
Dinamarca 4 3 2 2
Alemanha 2 2 g 1
Franca 3 3 14 122
Holanda 2 2 2 2
Polénia - - — —
Portugal - - - -
Espanha 1 - = =
Grupo empresarial 16 14 26 20

TALDI Bélgica e ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).

? Dos quais, seis por motivos de ndo conformidades na rotulagem.



Possibilitar um
consumo consciente

——  CLIENTES & SOCIEDADE
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Cerca de 1,2 mil

milhdes de compras O CLIENTE EM PRIMEIRO LUGAR Como parte do nosso entendimento global de
s6 no ano de 2015. sustentabilidade, definimos também como
Milhoes de clientes compram diariamente no objetivo possibilitar aos nossos clientes um
ALDI Nord. O nosso bem mais importante é a consumo consciente. Queremos promover
sua confianca: por isso podem sempre contar uma relacao responsavel com os bens alimen-
com a excelente relacao qualidade-preco do ALDI tares e sensibilizar os nossos clientes para uma
Nord. A pensar nos nossos clientes, expandimos alimentacéo equilibrada. Levamos esta tarefa
O nas Ultimas décadas o nosso sortido a produtos e a sério: para o efeito utilizamos, entre outros, o
O servicos inovadores. Hoje encontram, por exem- folheto ALDI atual e os nossos websites, pelos
plo, diversos produtos Bio ou artigos Fairtrade quais chegamos a muitos outros consumidores.
em muitos paises do grupo empresarial. A nossa Simultaneamente facilitamos a decisdo de com-
por cento dos consumidores oferta de produtos sustentaveis e saudaveis é pra aos nossos clientes através da transparente
recomendam-nos. Inquérito constantemente ampliada. Consequentemente, identificacdo dos nossos produtos. Alguns dos
realizado para a “European assumimos a inteira responsabilidade na nossa nossos produtos produzidos de forma ecologica

Trusted Brands 2015". cadeia de abastecimento. e socialmente aceitavel sdo também facilmente



Relevancia
Resultados principais
da anélise de relevancia:

e Tema Top-1: Gestdo sustentavel
do sortido

e Tema Top-2: Transparéncia &
Didlogo, Comunicagao

Aspetos GRI:
e |dentificacdo de produtos &

Servicos
e Produtos saudaveis & acessiveis

CLIENTES & SOCIEDADE

Quantidade de artigos Bio e Fairtrade

Quantidade de artigos de marca prépria com logétipo EU-Bio e quantidade de
artigos de marca prépria com certificagdo Fairtrade no sortido
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2014 2015@
Artigos Bio Artigos Fairtrade Artigos Bio Artigos Fairtrade
Bélgica/Luxemburgo? 20 3 56 3
Dinamarca 54 5 86 8
Alemanha 100 5 125 15
Franca 31 1 45 =
Holanda 33 3 66 37
Polonia 5 - 9 1
Portugal 41 2 60 7
Espanha 80 1 105 1
Grupo empresarial® 304 14 433 58

'Relativamente ao ano de 2014 nao ha dados disponiveis referentes aos artigos comprados centralmente para todos os pafses.
2 A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre o Relatério”, pag. 84)

%As centrais de compras do ALDI Nord por vezes compram alguns artigos também para outros paises, e assim a soma total dos
artigos comprados pode ser inferior a soma das reparticoes por paises.

identificados gracas as diversas marcas proprias
como a GutBio ou a FAIR.

Queremos nao so6 dar o nosso contributo para

um consumo responsavel por parte dos Nossos
clientes, como também aplica-lo nos nossos
processos internos. Por conseguinte, evitamos
excedentes alimentares e doamos a instituicoes
sem fins lucrativos muitos produtos que, embora
ja ndo sejam vendaveis, estao ainda em condicdes
de ser consumidos; em Franca isto vai passar a ser
legalmente prescrito. Deste modo, contribuimos
igualmente para a solucdo de desafios sociais. Este
objetivo foi também consolidado na nossa Politica
de Corporate Responsibility (CR) (ver pag. 15).

DO BIO AQ FAIR: ALTERNATIVAS DE PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

A clara identificacdo dos produtos bioldgicos ou
de comércio justo d& uma orientacao aos clien-
tes. Os consumidores europeus reconhecem os
produtos Bio especialmente através do conhecido
logotipo EU-Bio. Em todos os nove paises onde
estamos presentes, contamos com produtos de-
tentores deste logétipo no nosso sortido. Adicio-
nalmente, introduzimos a marca prépria GutBio,
para tornar ainda mais visiveis os produtos de
producéo ecolégica controlada. Esta € utilizada
em quatro paises. Algumas sociedades do ALDI
Nord utilizam outras marcas proprias para produ-
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433 produtos Bio fazem parte
do sortido do ALDI Nord.

Fairtrade, UTZ e

Rainforest Alliance

Mais informacoes detalhadas
no Glosséario-Online.

GutBio Tofu

Artigos de Tofu Biolégico na ALDI
Espanha como produtos ricos em
proteinas e alternativos aos produ-
tos de camne

CLIENTES & SOCIEDADE

tos Bio, por exemplo a @kolivet na Dinamarca.
Expandimos constantemente a nossa oferta Bio:
em 2015, um total de 433 produtos Bio fez parte
do nosso sortido em todo o grupo empresarial,
sé na Alemanha figuraram 125 artigos. O sortido
permanente de produtos Bio é complementado
com artigos de acao Bio e artigos regionais.

Os produtos provenientes do comércio justo sdo
identificados com o selo Fairtrade. Este assegu-
ra que na producao foram observadas normas
sociais, econdémicas e ecolodgicas (ver pag. 34).
Como licenciado da TransFair, o ALDI Nord empe-
nha-se no comércio justo desde 2012. Em todo

0 grupo empresarial tinhamos em 2015 no nosso
sortido um total de 58 produtos com certificacao
Fairtrade. Em 2015, introduzimos a marca propria
FAIR para produtos certificados Fairtrade: preten-
demos assim chamar ainda mais a atengéao para
os produtos produzidos de forma socialmente
responsavel. Os artigos FAIR podem j& ser ad-
quiridos em trés paises do grupo empresarial. Na
Holanda, o sortido de produtos FAIR inclui, entre
outros, chocolates, acucar, bananas e mel.
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Os rétulos também tornam transparentes outros
aspetos da sustentabilidade dos nossos produ-
tos. Nas nossas Politicas de Compra definimos,
por exemplo, que matérias-primas como o cacau
serao no futuro exclusivamente provenientes de
origem certificada (ver pag. 33). Os nossos clien-
tes podem perceber isto pelos selos e logoétipos
correspondentes aplicados nas embalagens dos
produtos, como o UTZ ou o Rainforest Alliance
Certified™.

PRODUTOS VEGETARIANOS E
VEGAN CLARAMENTE IDENTIFICAVEIS

Deparamo-nos com diferentes necessidades
alimentares por parte dos nossos clientes:

com uma selecao de alimentos sem carne

e puramente vegetais, apoiamos os clientes
que seguem uma alimentacao vegetariana ou
vegan. Os conceitos de vegetariano e vegan
nédo foram ainda legalmente definidos. Por isso,
desde 2015, nomeadamente na Alemanha,
identificamos uniformemente esses produ-

tos com o V-Label — um selo internacional de
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Artigos identificados como
vegetarianos e veganem 2015

Quantidade de artigos identificados como vegetarianos
e/ou vegan no sortido e reparticao percentual por paises

29

= 55,2

= = 24,1

= = = 1.2

= = = = 35

Grupo Alemanha Holanda Bélgica/ Espanha
empresarial (em %) (em %) Luxemburgo (em %)
(quantidade) (em %)’

"AALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sao sociedades juridicamente
independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).

Sem Engenharia Genética
2015: em doze artigos

STy
=,
7 ‘.

Ap

LR

R o™

V-Label
Usamos o V-Label
em duas categorias:

® vegetariana
e vegan

qualidade, que é atribuido na Alemanha pela
Associacdo de Vegetarianos Alema (Vegeta-
rierbund Deutschland — VEBU). Este identifica
produtos que garantidamente ndo contém car-
ne ou peixe, nem substancias de origem animal
como a gelatina. Assim, obtemos uma maior
transparéncia e damos aos nossos clientes uma
ajuda orientativa. Na Alemanha, 16 produtos

do ALDI Nord tinham o V-Label em 2015. O
objetivo é ampliar continuamente o sortido a
mais produtos com V-Label, bem como criar
uma marca propria.

Alguns dos produtos do nosso sortido de marca
prépria contém apenas uma pequena parte de
ingredientes de origem animal. No &mbito da nossa
Politica Nacional de Bem-Estar Animal na Alema-
nha, solicitamos aos fornecedores destes produtos
para evitarem estes ingredientes de forma gradual.
Comegamos, por exemplo, com a verificacao de
diferentes sumos para os quais € utilizada gelatina
para a clarificacdo. Deste modo, ampliamos tam-
bém a variedade para os clientes que preferem uma
alimentacéo vegetariana e vegan.

Informamos semanalmente:
o0 nosso folheto ALDI atual

Para os clientes com intolerancias alimentares
continuamos a ampliar o nosso sortido com
produtos sem lactose e sem gluten. Estes séo
geralmente identificados com uma informacéo
adicional na designacao do produto.

ENGENHARIA GENETICA:
SELO QUE GARANTE SEGURANCA

Alimentos com organismos geneticamente mo-
dificados (OGM) séo criticamente discutidos na
opinido publica (ver pag. 30). Por isso, utilizamos,
na Alemanha, o selo Sem Engenharia Genética
da Associacao para Bens Alimentares sem
Engenharia Genética (Verband Lebensmittel ohne
Gentechnik = VLOG) para alimentos que foram
conscientemente produzidos sem recurso a enge-
nharia genética. O selo vai além da legislacéo
europeia: para estes artigos os consumidores
podem, assim, estar seguros de que produtos

de origem animal como o leite, a carne ou 0s
0oVOoS Nao sao provenientes de animais que foram
alimentados com OGM, ou seja, que na producao
das ragodes foi respeitado o prazo de alimentacéao
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v Semintensificadores de sabor
v/ Sem aromatizantes

v/ Sem corantes

v/ Sem conservantes

Clean Label
Desde 2011, identificamos
produtos com o Clean Label.

ALDI Transparency Code
Utilizado em 207 produtos

Percentagem de
artigos com ATC

=
©

N
o
=
~

Percentagem de artigos de marca
prépria de carne ou com teor de carne,
na Alemanha, identificados com ATC

CLIENTES & SOCIEDADE

prescrito em funcao de cada espécie animal. No
periodo em andlise, pudemos rotular doze artigos
do nosso sortido com o selo VLOG.

0 CLEAN LABEL TORNA CLARA
A RENUNCIA A ADITIVOS

Aditivos como intensificadores de sabor, corantes
e conservantes sdo questionados por muitos
consumidores. Ja4 ha mais de 25 anos que o ALDI
Nord comecou a renunciar a aditivos alimentares
em muitos produtos das suas marcas proprias.
Desde 2011 que, na Alemanha, Bélgica, Dinamar-
ca e Polonia, identificamos com o Clean Label
produtos nos quais renunciamos conscientemen-
te a aditivos. Esta etiqueta indica ao consumidor
que os produtos foram produzidos sem recurso

a intensificadores de sabor, aromatizantes ou
corantes e conservantes.

COMBINACOES DE PRODUTOS MAIS SAUDAVEIS

Queremos promover uma alimentacao equilibrada
dos nossos clientes, contanto que tal seja possi-
vel. Em alguns paises comecamos, por conse-
guinte, a melhorar gradualmente a composicao
de alguns produtos em conformidade com os
requisitos para uma alimentacdo saudavel. Com
0s respetivos rétulos chamamos a atencao dos
nossos clientes para produtos alternativos mais
saudaveis. Na Dinamarca € usado, por exemplo,
o selo Naglehulsmaerket (“Buraco da fechadura”),
que identifica alimentos que contém mais fibras e
menos gorduras, &cidos gordos saturados, aglcar
e sal do que os produtos que lhes séo equipara-
veis. Na Holanda, participamos numa iniciativa do
setor, que luta por uma melhoria da composicéao
dos produtos. O objetivo da iniciativa € facilitar
aos consumidores uma alimentacao saudavel.

Na sequéncia da iniciativa, a ALDI Holanda esta

a alterar, progressivamente, a composicédo de
diversas categorias de produtos: assim, foi possi-
vel reduzir a percentagem de sal e 4cidos gordos
saturados nos produtos a base de carne. Num
préximo passo, sera reduzido o teor de sal nas so-
pas e nos caldos, bem como o acucar adicionado
nos produtos lacteos. Desde 2011 que o ALDI
Nord na Alemanha reduziu também o teor de sal
nos produtos.

0 ATC GARANTE TRANSPARENCIA
SOBRE A ORIGEM

Os escandalos alimentares tém preocupado os
consumidores nos ultimos anos. Em conse-
quéncia, questionam cada vez mais a origem
dos bens alimentares e desejam uma maior
transparéncia. Na Alemanha, com o ALDI Trans-
parency Code (ATC) vamos, desde 2014, ao
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encontro destas solicitacoes: 0s nossos clientes
podem informar-se online a qualquer momen-
to sobre a origem de varios produtos — deste
modo vamos além do legalmente estabelecido.
Em transparenz.aldi-nord.de, os consumidores
encontram informacdes sobre carne e produtos
com carne na sua composicao disponiveis nas
lojas alemas: ficam a saber onde o respetivo ani-
mal foi criado, abatido, desmanchado e prepa-
rado. Também estédo a disposicéo informacoes
sobre fornecedores e certificados de produtos.
Mediante o Cédigo QR impresso na embalagem
do produto, os clientes interessados podem
aceder diretamente a plataforma do ATC, onde
constam as informacdes sobre a origem.

Em 2015, um ano apds a introducao do ATC na
Alemanha, 207 produtos de carne ou com carne
na composicao das nossas marcas proprias
estavam ja identificados com o logdtipo ATC.
Isto corresponde a uma percentagem de 80,5%
de todos os artigos de carne ou com teor de
carne. Em 2016 vamos ampliar, na Alemanha,

a plataforma ATC a mais duas categorias de
artigos, entre eles pescado e produtos que o
contenham (ver pag. 21). A médio prazo, a ofer-
ta deve estar disponivel para os nossos clientes
em todo o grupo empresarial. Na Politica Na-
cional de Compra de Bem-Estar Animal a ALDI
Holanda estabeleceu como objetivo identificar
todos os produtos de carne fresca com o ATC
até ao final de 2016 (ver pag. 30). Além do ATC,
a ldentificacdo-5D (para artigos frescos de
frango e de peru) permite também aos nossos
clientes alemées saber a origem do produto; os
holandeses utilizam o servico do consumidor
fTRACE. Na ALDI Franca a carne de bovino e
suino de origem francesa ¢ identificada com
dois selos correspondentes. O “Coracéo Dina-
marqués” nos produtos de carne fresca indica
aos nossos clientes da ALDI Dinamarca que os
animais nasceram e foram criados e abatidos
na Dinamarca.

SENSIBILIZAR 0S CONSUMIDORES
PARA A SUSTENTABILIDADE

Além de uma identificacdo clara dos produtos,
utilizamos diversos formatos de comunicacao
de modo a chamar a atencao para assuntos
relacionados com a sustentabilidade: isto
inclui sobretudo o nosso folheto ALDI atual
que, com uma tiragem de mais de 46 milhdes
por semana, chega a um grande numero de
clientes. Nele informamos os nossos clientes
sobre produtos, ingredientes e selos, mas
também — consoante o pais — sobre outros
temas do interesse dos consumidores, como
o Bem-Estar Animal (ver pag. 28). Além disso,
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ATC — informac@o transparente
gracas ao cédigo QR e a um
smartphone
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Campanhas nacionais sobre sustentabilidade na Holanda

Em 2015, a ALDI Holanda participou em diversas campanhas para informar

os consumidores sobre temas de sustentabilidade e chamar a atencéo para a
respetiva oferta de produtos. No ambito da Semana Nacional Fairtrade foram
comercializados nas lojas holandesas, por exemplo, artigos de acdo com certi-
ficacao Fairtrade e Bio e os clientes foram esclarecidos sobre o significado do
selo. Além disso, a sociedade ALDI Holanda participou na “Semana de peixe
com consciéncia”, iniciada pelo Marine Stewardship Council (MSC), o Aquacul-
ture Stewardship Council (ASC) e pelo World Wide Fund For Nature (WWF) da
Holanda. Em foco estava o tema compra de pescado sustentavel (para a nossa

0 nosso folheto ALDI
atual é publicado pelo
menos 52 vezes nos pai-
ses do grupo empresarial.

ALDI atual

Desde 2012 que o nosso folheto
ALDI atual é impresso em todos 0s
paises do grupo empresarial em
papel com certificagdo FSC®. Na
Alemanha, o papel esta também
certificado com o Blauer Engel.

Politica de Compra de Pescado ver pag. 26).

motivamos os leitores com receitas culinarias
atrativas para um estilo de vida saudavel. Na
Bélgica, informamos os nossos clientes com
duas brochuras sobre produtos Bio e certifi-
cacoes do café. Também nas paginas web da
nossa empresa ou através de cartazes nas
lojas disponibilizamos informacoes relaciona-
das com temas de sustentabilidade no ALDI
Nord. Queremos ampliar ainda mais 0s N0ssos
meios de comunicacdo. No nosso Programa CR
comprometemo-nos, por isso, a sensibilizar, fu-
turamente, ainda mais 0s nossos clientes para
0 consumo sustentavel. Para isso, queremos,
até ao ano de 2018, desenvolver projetos-piloto
(ver pag. 21).

COMUNICAGAQ COM O CLIENTE:
DIALOGO ABERTO E RESPOSTAS RAPIDAS

Através de diversos meios de comunicacéao,
informamos 0s nossos clientes sobre 0s nossos
produtos, a sua origem € 0 N0SSO COMPromisso
com a sustentabilidade. Mas o didlogo eficaz com
os clientes também exige que saibamos ouvir:
por tal, estamos disponiveis para os nossos clien-
tes e definimos como objetivo responder a cada
questao no mais curto espago de tempo pos-
sivel — diretamente na loja ou através do nosso
formulério de contacto para clientes. Queremos
melhorar continuamente. Por essa razao, a ALDI
Espanha realiza ja inquéritos regulares a clientes.
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(Quase todas as lojas, na Alemanha, doam ’ -ﬁ* .
alimentos a organizages de solidariedade; '
aqui, ao Banco Alimentar de Ratingen.

Doacoes de bens alimentares

Percentagem de lojas que doam bens alimen-
tares ndo vendaveis a instituigdes de caridade

face ao total de lojas
2014 2015

Bélgica/Luxemburgo’ 100,0 100,0
Dinamarca - 3.6
Alemanha 89.4 98,1
Franca - =
Holanda - =
Polonia - 4.8
Portugal - 8,5
Espanha 60,4 76,5
Grupo empresarial 56,7 61,5

" A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sao sociedades juridica-
mente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84)

Fidelizacdo de clientes no mercado espanhol

Com o conceito de comunicagdo de ambito nacional “Os nossos produtos
falam por si” (Nuestros productos hablan por si solos), posicionamos a
marca ALDI no mercado espanhol e fortalecemos a nossa imagem empresa-
rial. O objetivo: uma estreita ligagao das lojas as comunidades envolventes.
O conceito engloba diversos formatos de acdo para a abertura de novas
lojas. Em maio de 2015 foram abertas simultaneamente seis novas lojas
em Maiorca. Um evento de grande impacto acompanhou as inauguragoes.
Com a presenca do Presidente da Camara Municipal e da imprensa local
realizaram-se, em Palma de Maiorca, degustacdes de produtos e um

Show Cooking. Foram também publicitados produtos regionais e ecolégi-
cos. Numerosos visitantes e uma grande visibilidade nos meios de comuni-
cacao social confirmaram o sucesso do conceito.
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CLIENTES & SOCIEDADE

EVITAR EXCEDENTES, DOAR 0S PRODUTOS QUE
JANAQ SAO VENDAVEIS

Desde ha anos que a principal preocupacao

das organizacoes ambientalistas, dos organis-
mos de defesa do consumidor e dos governos
consiste na reducao dos desperdicios alimenta-
res. Queremos sensibilizar os nossos clientes
para uma forma responséavel de lidar com bens
alimentares. Para isso, s6 seremos crediveis se
comecarmos pelos nossos proprios processos.
De forma a evitar desperdicio, planeamos os
nossos fornecimentos conscienciosamente.

Na Alemanha, Franca e Polonia, os produtos de
carne e de peixe fresco sao comercializados a
precos mais baixos pouco antes do fim do seu
prazo de validade. Apesar dessas medidas e

de um planeamento cuidadoso, nem sempre
conseguimos vender a totalidade dos nossos
artigos. Temos de retirar os produtos aptos

para consumo que j& ndo preenchem 0s N0SS0OS
requisitos de qualidade e frescura. Em todo

0 grupo empresarial sdo doados muitos bens
alimentares que ja nao sao vendaveis, mas
podem ainda ser consumidos, bem como outros
artigos non-food. Muitas sociedades ALDI Nord
cooperam com organizagdes sem fins lucrativos
e bancos alimentares. No periodo em referéncia,
cerca de 62 por cento das nossas lojas doaram
alimentos que j& nao eram vendaveis, mas que
ainda podiam ser consumidos. Em alguns paises
sao também doados os artigos néo abertos
provenientes das degustagdes de produtos que
decorrem diariamente, bem como outras amos-
tras de produtos.
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A ALDI Portugal participa, por exemplo, desde
2013, na Rede de Apoio Alimentar do Montijo. Os
bens alimentares que ndo sdo entregues nas lojas
sao doados a instituicoes sociais e de caridade
que fazem parte desta rede. Em 2015, o compro-
misso foi ampliado a quatro lojas portuguesas.
Estas iniciaram uma cooperacdo com a Associa-
cao de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA) e com a
associacao sem fins lucrativos Re-Food Portugal,
que distribui excedentes alimentares aos mais
necessitados. Na Alemanha, trabalhamos maiori-
tariamente em cooperagdo com as organizacoes
regionais dos bancos alimentares. A ALDI Bélgica
doa regularmente, em todas as lojas, os artigos de
Natal e Pascoa que ja ndo sao vendaveis. Na Dina-
marca, cooperamos com um restaurante sem fins
lucrativos em Copenhaga, que utiliza os alimentos
doados; com as receitas sao apoiados projetos
humanitéarios. Desde 2011, a ALDI Espanha doa
regularmente alimentos: as lojas espanholas coo-
peram com diversas organizagdes locais do banco
alimentar nacional. Na localidade de Chorzéw, na
Polénia, os produtos alimentares nao vendaveis
mas ainda aptos para consumo, bem como as
amostras de produtos, sédo doados a Caritas Polé-
nia. A ALDI Holanda trabalha desde 2016 com o
banco alimentar holandés e iniciou projetos-piloto
em duas sociedades regionais. Esta parceria deve
continuar a ser desenvolvida em 2016.

Até 2017, iremos desenvolver uma diretiva relacio-
nada com a gestao de bens alimentares que ja ndo
sao comercializados nas lojas, para assegurar uma
abordagem uniforme em todos os paises. Isto foi
definido no nosso Programa CR (ver pag. 21).

Recolher, doar e apoiar

Do compromisso social do ALDI Nord fazem também parte, além das doacdes alimentares e nao alimentares, as doacoes em dinheiro
para organizacoes e projetos caritativos. Além disso, cooperamos, sobretudo na Alemanha, com centros de apoio a pessoas portadoras
de deficiéncia fisica. Um importante contributo para este compromisso seréa futuramente prestado pela ALDI Nord Stiftungs-GmbH, a
fundacao do grupo empresarial ALDI Nord, criada em 2015.

Desde 2009, a ALDI Portugal organiza também campanhas de venda para fins de caridade. Os clientes podem entregar a organizacao
Banco Alimentar produtos ALDI de sua escolha, imediatamente apds a compra nas lojas. Em ambas as acdes no ano de 2015 parti-
ciparam 21 lojas. Em 2014 e 2015, a ALDI Portugal apoiou ainda a organizagao Earth Group: dgua do Earth Group foi vendida a favor

do Programa Alimentar Mundial das Nacdes Unidas. Os tinteiros de impressora utilizados pela drea administrativa sdo doados desde
agosto de 2015 a Fundacéao do Gil (http://www.fundacaodogil.pt), que apoia criancas e jovens doentes e socialmente desfavorecidos.
Os tinteiros sao vendidos a empresas de recolha de residuos para serem reciclados. Isto ndo sé é bom para o ambiente, como também
garante a Fundacéo receitas para os seus projetos sociais.



NGs somos comer-
clantes auténticos

——  COLABORADORES

Mais de 46 000 colaboradores
trabalham nas vendas — o que
representa mais de 80 por
cento dos colaboradores do
grupo empresarial.

CR-Policy
A Politica CR pode
ser consultada online.

0S NOSSOS COLABORADORES
SAOQ A BASE DO NOSSO SUCESSO

O ALDI é o “Original” entre os discounters: sim-
ples, responsavel, fidvel. E sdo os mais de 58000
colaboradores que contribuem decisivamente
para o sucesso continuo do grupo empresarial
ALDI Nord.

Estruturas simples com responsabilidades claras
caracterizam o nosso trabalho. Atuamos orienta-
dos para o desempenho e valorizamos, ao mesmo
tempo, um comportamento aberto, cooperativo e
respeitoso. Esta valorizacao dos nossos colabo-
radores esté definida na imagem corporativa de
lideranca da empresa “Comerciantes Auténticos”

e na nossa Politica de Corporate Responsibility
(CR) e é parte ativa da gestao de pessoal.

Juntamente com os colaboradores, o ALDI Nord ira
continuar a seguir o caminho do sucesso. O pressu-
posto para isso é atrair os melhores talentos, manter
os colaboradores a longo prazo e reforgar a sua
identificacdo com a empresa. A razao: eles devem
sentir-se orgulhosos em trabalhar no ALDI Nord.

FLEXIBILIDADE GRACAS A
ORGANIZACAO DESCENTRALIZADA

A responsabilidade por assuntos relacionados
com o pessoal esta definida de forma descen-
tralizada em todas as sociedades do ALDI Nord:



DEUTSCHLANDS

ARBEITGEBER
IMVERGLEICH

estas desenvolvem as suas proprias medidas de
gestao de pessoal. A base comum € a imagem
corporativa da empresa e a respetiva imagem
corporativa de lideranca. Esta estrutura organiza-
cional permite adaptar as medidas as caracteristi-
cas especificas dos mercados de trabalho locais.

CONNOSCO 0 MERITO E RECONHECIDO

Os colaboradores do ALDI Nord sao remune-
rados de forma justa e de acordo com o seu
desempenho. Evidentemente que homens e
mulheres recebem a mesma remuneracéo para a
mesma funcéo dentro do grupo empresarial. Na
Alemanha e em Espanha, as remuneracdes dos
colaboradores rege-se pelos acordos coletivos

regionais para o setor do retalho. Além disso, na
Alemanha, as sociedades regionais acordaram
com as respetivas comissodes de trabalhadores
atrativas compensacodes acima da tabela, incluin-
do prémios, subsidios, despesas de deslocacgao,
pagamentos para regimes de poupancga e um
13.° més de saldrio completo. Em Portugal e
Espanha, os colaboradores recebem também
componentes salariais acima da tabela, tais como
prémios e subsidios. Na maioria dos paises do
grupo empresarial, as remuneracdes das chefias
também se situam acima da média do setor. Na
Holanda, a remuneracéao dos colaboradores das
lojas acima da tabela estéa fixada numa diretiva.
Na ALDI Dinamarca, o acordo coletivo assegura
aos colaboradores, entre outras coisas, o saldrio
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Relevancia
Resultados principais da anélise
de relevancia:

e Tema Top-2: Empregador justo

e Temas Top-3: Gestdo de pessoal
orientada para as fases da vida,
Seguranca & Sadde no trabalho

Aspetos GRI:
e Fducagdo & Formagdo

e Diversidade & Igualdade de
oportunidades

Percentagem de mulheres em posicdes de chefia

Percentagem de colaboradores do sexo feminino em posigdes de

chefia a data de 31.12.

COLABORADORES

minimo, o pagamento de horas extraordinarias a
taxas fixas e dias de férias adicionais. Indepen-
dentemente das obrigacoes resultantes do acor-
do coletivo, os colaboradores das lojas tém ainda
a possibilidade de receber subsidios individuais
e prémios de vendas. Também a remuneracéo
dos colaboradores na Bélgica corresponde a um
saldario superior ao da média do setor.

A partir de maio de 2014, as sociedades regionais
introduziram gradualmente em quase todas as
localizagbes alemas um sistema eletrénico de
registo de horas. Isto garante mais transparéncia
e justica na organizacao do tempo de trabalho e
na remuneracado. O sistema de registo de horas é
acompanhado por um novo modelo de remune-
racdo, que traz muitas vantagens aos colaborado-
res: por exemplo, o tempo de trabalho semanal
para os responsaveis das lojas foi reduzido em
vérias horas, mantendo a mesma remuneracao.
Além disso, a remuneracao aplicada durante

os cursos profissionais foi aumentada. J& mais
de 20000 colaboradores na Alemanha estao

2015
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incluidos no novo sistema de organizacédo de
trabalho e remuneracao (situagcao em 12/2015).
Na Holanda, no ano de 2016, sera introduzido um
sistema eletronico de registo de horas idéntico;
em Franca estd em fase de planeamento.

SOMOS UM EMPREGADOR JUSTO

Nos nove paises europeus, em que o ALDI

Nord estd representado, trabalham pessoas de
mais de 112 nacdes. A variedade e diversidade
dos colaboradores enriquece o trabalho diario.
Independentemente de sexo, idade, religido ou
crenca, identidade sexual, origem ou incapa-
cidade fisica, todos os colaboradores tém as
mesmas oportunidades em todos os paises.
Somos claramente contra qualquer forma de dis-
criminacao. A percentagem de colaboradores do
sexo feminino em posicoes de chefia é de cerca
de 24 por cento em todo o grupo. Nos niveis de
gestdo inferiores as mulheres representam mais
de 27 por cento e nos quadros superiores mais
de 21 por cento.

NiGmero de trabalhadores por departamento

Nimero de trabalhadores por drea e sexo a data de 31.12.

2014 2015

Bélgica/Luxemburgo’ 249 Grupo Grupo Dos quais
. . do sexo
empresarial empresarial feminino!
Dinamarca 20,2 eminino
Vendas 43182 46708 36 146
Alemanha 24,6
Armazém 4400 4604 1183
Franca 17,5
Frota de camides 2494 2490 8Y
Holanda 15,1
Administraca 197 221 1
Pol6nia 386 ministragéo 970 5 950
Cargovs de chefia 576 577 122
Portugal 43,2 superiores
.Carglos de chefias 1146 1043 284
Espanha 34,8 inferiores
_ Outros? 525 542 88
Grupo empresarial 23.8

"A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo s@o sociedades juridicamente
independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).

"Uma reparticdo por sexo s6 é possivel a partir de 2015.

? A esta categoria pertencem, entre outros, os colaboradores da Comissao de
trabalhadores, bem como os colaboradores do Departamento de Manutengao.
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Colaboradores por
faixa etdria

Idade
34,6 <30 348
50,9 30-50 50,5
14,5 >50 m14,7

2014 2015

Percentagem de colaboradores
por faixa etéria a data de 31.12.

Percentagem de cola-
boradores que em 2015
estavam abrangidos por
acordos coletivos
Percentagem de colaboradores que

estavam abrangidos por acordos
coletivos até ao dia 31.12.

99,3

' A percentagem de colaboradores nao
considerou a Polénia, dado que nesse
pais n@o ha acordos coletivos.

COLABORADORES

ASSEGURAR A SAUDE E 0 BEM-ESTAR
NO LOCAL DE TRABALHO

Os colaboradores do ALDI Nord trabalham
diariamente de forma motivada e empenhada e
prestam um contributo decisivo para o sucesso
continuo do grupo empresarial. As sociedades
do ALDI Nord assumem a responsabilidade pela
sua saude e seguranca no local de trabalho — um
tema importante para a gestdo de pessoal. As
nossas lojas oferecem, com espacgos amplos e
luminosos, um bom ambiente de trabalho. Para
identificar antecipadamente potenciais perigos,
as sociedades ALDI Nord inspecionam regu-
larmente os locais de trabalho. Centramos a
atengao nas dreas com elevado risco de aciden-
tes, como a Logistica e as Vendas. Nas Vendas
trata-se predominantemente de trabalhar de
forma ergondmica para as costas na reposicao
de prateleiras e arcas congeladoras. Por essa
razdo, foram, por exemplo, estabelecidos ha
alguns anos valores méximos para o peso das
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embalagens. Também a disponibilizacao dos
produtos diretamente nas paletes poupa tempo e
alivia os colaboradores. No armazém, devem ser
evitados acidentes com empilhadores ou cons-
tipagdes nos armazéns frigorificos. De forma a
poder satisfazer os requisitos laborais e trabalhar
questdes relacionadas com a salde nas lojas, nos
centros logisticos €, em parte, também nos locais
de trabalho da administracdo, a ALDI Holanda, a
ALDI Espanha e a ALDI Portugal trabalham ainda
em parceria com técnicos externos de Higiene e
Seguranca no Trabalho.

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
PROFISSIONAL E VIDA PESSOAL

Apoiamos o0s nossos colaboradores na concilia-
cao de trabalho, tempos livres e familia. Entre
outras coisas, oferecemos muitos postos de
trabalho a tempo parcial, especialmente nas lojas.
Na gestao dos horérios de trabalho, os interesses
dos funcionérios sédo tidos em conta da melhor

Sistema de reclamacoes na ALDI Holanda

Desde 2015 encontra-se a disposicao dos colaboradores na Holanda

um sistema de reclamacoes claramente regulamentado. Este sistema
garante que, em caso de necessidade, serdao apoiados de modo objetivo
e fidvel. A ALDI Holanda trabalha em parceria com um mediador externo
de confianca e com uma comissao de recurso externa. A titulo de exem-
plo, nos casos de assédio sexual ou moral ou de discriminacéo, qualquer
colaborador pode dirigir-se a pessoa de confianca e aconselhar-se de forma
andénima. Para a resolucdo do problema é designado um intermediario

ou aberto um processo formal junto da comissao de recurso. Salvo em
situacoes excecionais — por exemplo, um risco grave para a saude —

a pessoa de confianca estéa vinculada pelo dever de sigilo. Através deste
sistema de reclamacdes, a ALDI Holanda envia uma mensagem clara a
todos os colaboradores: toleréncia zero para com toda e qualquer forma

de discriminacao.

Espanha: Planos de acdo contra o assédio,

pelo direito a igualdade

Nas sociedades espanholas existe ja desde 2009 um plano de acédo, que

é ativado ao primeiro sinal de assédio. Este assegura que a situacao fica
esclarecida ou corrigida no prazo de 24 horas. Para manter a neutralidade,
recorre-se um mediador externo. Também em 2009 introduzimos um
outro plano de acédo nas sociedades espanholas, o qual pretende assegurar
o direito a igualdade. Com ele, verificamos regularmente a nossa estrutura
de colaboradores do ponto de vista da igualdade de oportunidades e

de tratamento.
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Percentagem de colabora-
dores de trabalho tempo-
rario a data de 31.12.

COLABORADORES

forma possivel. Independentemente de trabalha-
rem a tempo inteiro ou parcial, colocamos aos
nossos colaboradores as mesmas exigéncias,
também para evitar um tratamento desigual.

Na Alemanha acorddmos com as comissoes de
trabalhadores que s6 séo feitas horas extras se
forem operacionalmente necessarias devido a
situacoes imprevistas. Os e-mails nao devem ser
processados fora das horas de trabalho.

LIGAGAO A EMPRESA

Tradicionalmente, o ALDI Nord caracteriza-se
por uma fidelizacdo dos colaboradores acima da
média para o setor. Muitos funciondrios fazem

parte do grupo empresarial hd mais de dez anos.
Nos varios paises, a média de antiguidade difere,

no entanto, em funcao da entrada no mercado
e da estrutura do mercado: de trés anos em
Portugal, até doze anos na Bélgica/Luxemburgo.
As sociedades ALDI Nord oferecem aos seus
colaboradores postos de trabalho seguros e
perspetivas de desenvolvimento a longo prazo —
argumentos cada vez mais importantes na com-

Colaboradores por tipo de periodo de trabalho
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peticdo pelos melhores talentos. J4 aquando da
contratacao de novos colaboradores séo procu-
radas relacoes de trabalho a longo prazo e séao
empregados maioritariamente colaboradores
com contrato de trabalho sem termo. A quota de
trabalhadores efetivos ronda os 84 por cento no
total do grupo. O trabalho temporario sé é utili-
zado numa pequena proporgao (Alemanha: 0,01
por cento; em todo o grupo: 0,4 por cento).

A INFORMACAO E A BASE DE
UMA ATUACAO RESPONSAVEL

Os colaboradores do ALDI Nord contribuem de
forma decisiva com os seus conhecimentos e
atuacao responsavel para o sucesso do grupo
empresarial. Por isso, as chefias séo convidadas
a informar os seus colaboradores atempadamen-
te sobre os desenvolvimentos atuais na empresa
e a explicar os contextos. Na Alemanha, Espanha
e Holanda, os colaboradores sao informados
pessoalmente ou através de circulares periddicas
sobre, por exemplo, alteracoes relevantes no
sortido de produtos, a modernizagdo do sistema

Nimero de colaboradores por tipo de periodo de trabalho e sexo a data de 31.12.

2014 2015

Tempo Tempo Tempo VBB Gl Tempo DG
inteiro parcial inteiro b SEX0 parcial . SEx0
feminino’ feminino’
Bélgica/Luxemburgo? 1997 4119 2021 877 4235 3575
Dinamarca 1059 926 1048 468 989 583
Alemanha 7646 21922 7267 3125 24162 19396
Franca 4794 2153 5184 2504 2236 2029
Holanda 1645 4214 1639 324 4652 3569
Polénia 272 599 473 337 687 665
Portugal 161 323 230 94 383 322
Espanha 1033 1430 1220 611 1753 1278
Grupo empresarial 18607 35686 19082 8340 39097 31417

"Uma reparti¢a@o por sexo s6 é possivel a partir de 2015.
2 A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).
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b anos

Muitos colaboradores es-
tdo no grupo empresarial
ha 6 anos ou mais.

COLABORADORES

informatico ou o tema CR. Na Bélgica e Franca,
recebem mensalmente uma newsletter sobre
temas relacionados com CR e qualidade. A varie-
dade dos temas vai desde a certificacao do café,
cacau e chd até ao compromisso com as normas
sociais na producao téxtil. Em marco de 2016, a
ALDI Portugal introduziu também uma newsletter
CR para informacéo regular dos colaboradores.

AS CHEFIAS SAQ EXEMPLO

Ter um cargo de chefia no ALDI Nord significa
demonstrar talento comercial diariamente, tomar
decisdes com confianca, motivar colaboradores
e, naturalmente, satisfazer os clientes. Espera-
mos, por isso, que as chefias, além de terem
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competéncia social e especializada, orientem

os colaboradores da sua equipa, os valorizem,
motivem e qualifiquem. A exigéncia para que se
assumam como exemplo é hoje maior do que
nunca. Por isso, as sociedades ALDI Nord de-
senvolveram em 2014 uma imagem corporativa
de lideranca que salienta os valores da simplici-
dade, responsabilidade, fiabilidade, bem como
do reconhecimento, da comunicacao aberta e da
confianca.

FORMAR COLABORADORES £
UMA TAREFA DA CHEFIA

Um clima de trabalho de confianca e em parceria
é particularmente importante para nés. Todos os

Cooperacao de confianga com as Comissdes de trabalhadores

Desde os anos 70 que no ALDI Nord Alemanha a fundacao de uma nova
sociedade é imediatamente acompanhada da eleicdo de uma comissao de

trabalhadores. Cada uma das 35 sociedades regionais € representada por uma
comissao de trabalhadores propria com uma média de doze membros. No total,
ha no ALDI Nord Alemanha mais de 420 membros de comissdes de trabalhado-
res, dos quais 77 estdo permanentemente isentos do seu trabalho para exercer
tarefas no ambito da comissao.

O nosso objetivo é cooperar de forma aberta e amigavel com as comissoes de
trabalhadores. Exemplo atual: por motivo de necessidades significativas de tra-
balhos de recuperacéo, o centro logistico em Essen, Alemanha, vai ser fechado
em 2016. Al sera construido o novo centro administrativo ALDI Campus. Aos
colaboradores do centro logistico foram oferecidos postos de trabalho idénticos
dentro do grupo empresarial. Os postos de trabalho para os colaboradores nas
lojas sao integralmente mantidos, sem alteracdo das condicoes.

Também na Holanda existem comissoes de trabalhadores em todas as socie-
dades regionais, que sdo sempre compostas por colaboradores das lojas, dos
centros logisticos e da administragao. Os 8 a 14 membros tém horarios de
trabalho reduzidos, a fim de cumprirem as suas tarefas regulares nas comis-
sdes de trabalhadores e participarem das reunides trimestrais com o gerente
da sociedade regional.

Na Bélgica, hd uma reunido mensal da comissédo de trabalhadores em cada
sociedade regional. Nela participam representantes da entidade patronal e dos
trabalhadores das lojas, dos centros logisticos e da administracao. Os represen-
tantes dos trabalhadores sdo escolhidos pelos funcionérios. Beneficiam de pro-
tecdo contra despedimento e ficam isentos do seu horério de trabalho normal
para, por exemplo, participarem nas reunidoes da comissao de trabalhadores e
em formacodes ou poderem visitar lojas e efetuar consultas aos colaboradores.

Na Dinamarca, as sociedades acordam as condicoes dos colaboradores com
dois sindicatos. Esta troca tem decorrido sempre de forma construtiva e contri-
buiu para a melhoria da cooperacao entre os sindicatos e a ALDI Dinamarca.
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COLABORADORES

colaboradores tém a oportunidade de contri-
buir com as suas competéncias para o0 sucesso
comum. As chefias apoiam, portanto, especi-
ficamente o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e definem objetivos em conjunto
com eles.

Na Alemanha, Dinamarca e Espanha, as chefias
avaliam regularmente o desempenho dos cola-
boradores que lhes sao confiados. A partir do
nivel dos responsaveis das lojas, a avaliacdo anual
decorre segundo critérios estabelecidos.

Na ALDI Franca, decorre pelo menos uma vez
por ano uma reuniao com o colaborador; a cada
trés anos tem lugar uma conversa sobre as ne-
cessidades de formacao e evolucdo na carreira.
Nas sociedades da ALDI Espanha, sao definidos
anualmente objetivos para as diferentes posicoes;
a avaliacao decorre de acordo com critérios esta-
belecidos. Também na Holanda os colaboradores
sa0 avaliados anualmente pelas suas chefias.

Percentagem de colaboradores por contrato de trabalho

Percentagem de colaboradores por contrato de trabalho e sexo a data de 31.12.

2015

Dos quais Dos quais
A prazo do sexo Permanente do sexo

feminino feminino
Bélgica/Luxemburgo' 9,6 64,3 90,4 68,2
Dinamarca 1,5 65,5 98,5 51,9
Alemanha 15,5 67,1 84,5 721
Franca 10,8 62,8 89,2 64,3
Holanda 32,8 59,7 67,2 63,6
Polonia 61.1 86,6 38,9 85,0
Portugal 58,0 69.9 42,0 69,1
Espanha 49 51,4 95,1 63,3
Grupo empresarial 16,5 66,3 83.5 68,7

"AALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente
independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).
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CONCRETIZAR OBJETIVOS DE CARREIRA PESSOAIS

Os colaboradores do ALDI Nord tém boas oportu-
nidades de evolucédo na carreira; existem possibili-
dades de carreira que oferecem oportunidades de
desenvolvimento.

Desde o inicio que os colaboradores podem
assumir responsabilidade: os finalistas bem-
-sucedidos, que tenham concluido um curso

de economia numa universidade ou instituto
superior, obtém diretamente uma posicdo como
responsavel de zona — isto também se aplica
aos estudantes do ensino dual do ALDI Nord.
Comecam por um estagio de seis meses numa
loja. Como responséaveis de zona assumem, de
seguida, a responsabilidade por cinco a sete lojas
e por até 70 colaboradores. Colegas experientes
apoiam-nos ativamente.

Em quase todos os paises também os colaborado-
res que nao tenham concluido um curso superior

Antiguidade

Antiguidade média dos colaboradores (em anos)

2014 2015
Bélgica/Luxemburgo! T 12
Dinamarca 4 4
Alemanha 10 10
Franca 6 6
Holanda 10 10
Polonia 4 3
Portugal 3 3
Espanha 4 3
Grupo empresarial 7 6

" A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo séo sociedades juridica-
mente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).
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Ha mais de 20 anos que
0 ALDI Nord déa formag@o
no ambito dos cursos
profissionais.

Formagao profissional

A formacao é dada principal-
mente para profissdes na area
comercial como vendedor/a

ou comerciantes de retalho,
administrativos/as para a gestao
administrativa ou como operador
comercial especializado.

Numero de alunos de cursos profissionais e estudantes do ensino dual

COLABORADORES

recebem a oportunidade de adquirir experiéncia

na gestao de lojas. No caso de provarem a sua
aptidéo, séo promovidos a responsaveis de loja.

Na Alemanha, por exemplo, selecionados respon-
sdveis de loja sdo apoiados na sua qualificacdo pro-
fissional de operador comercial especializado. Des-
sa forma é possibilitada a promocéo a responsavel
de zona e, consequentemente, também a outras
posicoes de chefia. Em caso de competéncias se-
melhantes, estas posicoes sao preferencialmente
ocupadas com pessoas da propria casa, pelo que
muitas das atuais chefias iniciaram a sua carreira
nas lojas ou como estagiarios do ALDI Nord.

0S FINALISTAS DOS CURSOS PROFISSIONAIS DO
ALDINORD ENCONTRAM-SE ENTRE OS MELHORES
DO RAMO

A formacao profissional € um elemento essencial
para assegurar o futuro do grupo empresarial:
com aproximadamente 2000 alunos de cursos
profissionais, as sociedades regionais na Ale-
manha constituem um dos maiores formadores
do comércio a retalho alemao; em todo o grupo
empresarial, o niumero de alunos de cursos pro-
fissionais era de cerca de 2300 em 2015. 74 por
cento dos alunos na Alemanha foram contratados
em 2015 pelo grupo empresarial ALDI Nord.

Na Alemanha, os alunos dos cursos profissionais
pertencem sempre reiteradamente ao grupo dos
melhores do seu ano. Adicionalmente a escola

profissional sao treinados num extenso programa

Nidmero de alunos de cursos profissionais e estudantes do ensino dual a data de 31.12.
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de formacao operacional, o ALDI Azubi Camp.
Também noutros paises do grupo empresarial

ha sistemas de cursos profissionais ou ofertas
similares, por exemplo na Dinamarca, Espanha,
Franca e Holanda. A formacao na ALDI Dinamarca
e na ALDI Espanha decorre, por exemplo, em
cooperagado com uma escola de economia: ai 0s
nossos formandos sao ensinados em conjunto
numa turma separada. Além disso, adquirem
experiéncia pratica na empresa e participam em
maodulos de formacao interna. A satisfacdo e o
desenvolvimento profissional dos alunos sao regu-
larmente avaliados. No ano letivo de 2014/2015, a
ALDI Espanha tinha, em comparacédo com o setor,
a maior quota de formacao.

Na Alemanha, as sociedades regionais oferecem
adicionalmente em parceria com 18 universida-
des e as chamadas academias profissionais uma
licenciatura do ensino dual nas areas de informa-
tica e economia. Também a ALDI Portugal dispo-
nibiliza um lugar para uma licenciatura do ensino
dual na Universidade de Economia e Direito de
Berlim. Na Alemanha, as sociedades regionais
vao ampliar a sua oferta de cursos superiores

do ensino dual em 2016 com um mestrado em
“Gestao Comercial Internacional” na Universida-
de de Bochum. Paralelamente, hd uma formacao
pratica para responsavel de zona. Inicialmente,

o mestrado é aberto a colaboradores do ALDI
Nord que ja tenham concluido uma licenciatura
na empresa; a oferta serd ampliada a candidatos
externos.

0 modelo de formagao profissional de acordo com 0 modelo alem&o néo é utilizado em todos os paises, por isso 0s dados restringem-se ao nimero de alunos
de cursos profissionais na Alemanha, Dinamarca e Franga. O sistema utilizado na Holanda e em Espanha néo foi de momento contemplado para a recolha de
dados, uma vez que que os modelos de formagdo ndo sdo idénticos. Na Alemanha é adicionalmente oferecido um curso superior do ensino dual.

2014 2015
Alunos de cursos Estudaqtes Alunos de cursos Estudaqtes
o do ensino S do ensino
profissionais profissionais
dual dual
Dinamarca b4 - 53 —
Alemanha 2330 117 2014 92
Franca 187 - 241 =
Total 2571 117 2308 92
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Durante o projeto os
novos talentos podem
adquirir competéncias e
ganhar experiéncia.

As lojas ALDI nas maos dos alunos dos cursos profissionais

As componentes praticas e a assuncao de responsabilidades logo desde o inicio distinguem os cursos
profissionais no ALDI Nord. No projeto “ALDI Filiale in Azubi-Hand"” (Lojas ALDI nas maos dos alunos
dos cursos profissionais), os alunos na Alemanha tém, desde 2014, a possibilidade de se eviden-
ciarem em posicoes de responsabilidade logo no decurso da formacao no nosso ALDI Azubi Camp.
Durante duas semanas, uma equipa do terceiro ano de formacédo assume o cargo de chefia e de toda
a operacao de uma loja ALDI Nord: desde a entrada de mercadorias e sua encomenda, passando pela
apresentacao, vendas, gestao de pessoal, aconselhamento a clientes, até ao fecho das caixas. Com
rotacdes diarias, os formandos ocupam todos os cargos existentes, sempre com o acompanhamento
de formadores experientes.

O projeto rapidamente da aos formandos uma ideia das perspetivas profissionais e promove a sua
responsabilidade e consciéncia de chefia. O desafio comum fortalece também o espirito de equipa.
Também na Dinamarca, os formandos tém a oportunidade de assumir a responsabilidade pela gestao
de uma loja durante uma semana.

“Neste projeto, 0s nossos formandos podem testar na pratica os seus conhe-
cimentos teoricos e desse modo encontrar 0s seus proprios pontos fortes.”

Reinhard Giese, gerente da sociedade de Herten



Para uma maior protecao
climatica e ambiental

LOCALIZACOES

Relevancia
Resultados principais da anélise
de relevancia:

e Temas Top-2: Eficiéncia energéti-

ca, gestao de residuos
e Tema Top-3: Protecdo climatica

Aspetos GRI relevantes:

e Materiais

e Energia

e Emissdes

Efluentes & residuos
Produtos & servigos
e Transporte

REDUZIR AS EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE
ESTUFA, PRESERVAR RECURSOS

A atividade do ALDI Nord aumenta as emis-
sbes de gases com efeito de estufa e consome
recursos naturais: desde a iluminacao, o aqueci-
mento e abastecimento com &gua dos nossos
edificios, passando pelo transporte e refrige-
racao dos nossos produtos, até a eliminagao
das suas embalagens. Do nosso entendimento
global de sustentabilidade faz parte assumir

a responsabilidade nao so pelo fabrico dos
nossos produtos (ver pag. 24), como também
em todas as areas em que atuamos. Queremos
reduzir as consequéncias da nossa atividade
sobre o clima e o meio ambiente. Definimos

]
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esta pretensdo na nossa Politica de Corporate
Responsibility (CR-Policy). No nosso Programa
CR definimos para o efeito objetivos claros,
que implementamos gradualmente (ver pég.
21). De acordo com o principio comprovado
do ALDI Nord “Concentragdo no essencial”,
aplicamos as nossas medidas onde podemos
ter mais impacto: melhoramos continuamente
a nossa eficiéncia energética e aumentamos

a proporcao de energias renovaveis no nosso
consumo de energia. Uma concecao logistica
moderna ajuda-nos a encurtar os caminhos de
transporte dos produtos e a tornar os mes-
mos mais amigos do ambiente. Reduzimos os
residuos, utilizando na logistica cada vez mais
sistemas reutilizaveis. Uma grande percenta-
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Pegada ecoldgica

A “pegada ecoldgica” € uma
metéafora para o consumo total de
recursos de uma unidade definida:
esta pode ser uma empresa, mas
também, por exemplo, individuos,
familias, regides ou paises.
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gem dos materiais de embalagens é reciclada e
encaminhada para posterior utilizacao.

Com estas medidas reduzimos nao sé a nossa
pegada ecoldgica, como podemos reduzir tam-
bém os nossos custos. Além disso, reforcamos
a confianca das partes interessadas no nosso
compromisso global (ver pag. 19).

INCLUIR SISTEMATICAMENTE
A COMPETENCIA TECNICA

Para controlar questoes relacionadas com
energia, logistica, residuos e agua avaliamos
diferentes processos empresariais. Incluimos sis-
tematicamente a competéncia técnica das areas
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Com os nossos sistemas fotovoltaicos
produzimos energia verde.

relevantes: consoante a questao, conceitos estra-
tégicos, objetivos e medidas sdo desenvolvidos
por grupos de trabalho e areas especializadas,
bem como pelo Departamento CR (ver pag. 17).
Isto decorre em coordenagao com 0s responsa-
veis CR das sociedades ALDI Nord de todos os
paises. Em caso de necessidade, os conceitos
estratégicos sédo ajustados as particularidades
locais e legislacdes nacionais e sdo implemen-
tadas medidas de responsabilidade particular. O
desenvolvimento de uma logistica respeitadora
do clima € promovido pela drea especializada de
logistica, que foi criada de raiz dentro da ALDI
Einkauf em 2015, juntamente com o grupo de
trabalho. Também ha lugar a um intercambio
sobre a questdo com as sociedades ALDI Nord
nos diversos paises.

Para podermos atingir os nossos objetivos, a
protecédo do clima e a eficiéncia de recursos tém
de estar solidamente enraizadas na nossa atua-
cao diaria. Os colaboradores do grupo empre-
sarial sdo aqui um fator-chave para o sucesso.
As sociedades ALDI Nord sensibilizam-nos,

por isso, para um comportamento consciente
na vida quotidiana: em primeiro lugar estao as
questdes da iluminacédo e da separacéo do lixo.
Em Espanha ha, por exemplo, formacoes para o
funcionamento energeticamente eficiente dos
aparelhos de ar condicionado, para uma ilumi-
nacao adequada as necessidades e para evitar
as perdas de calor entre espacos aquecidos e
refrigerados. Também na Bélgica, Alemanha,
Holanda e Portugal sensibilizamos os nossos
colaboradores relativamente a como podem
poupar energia nas lojas e na logistica com a
adocédo de medidas simples.

A AVALIAGAO DO CONSUMO DE
ENERGIA MOSTRA POTENCIAL DE POUPANCA

Um elemento importante para uma maior protecao
climatica é a melhoria da nossa eficiéncia ener-
gética. Para verificarmos em que areas podemos
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Fontes de energia utilizadas
Além do consumo de energia
elétrica, utilizamos essencial-
mente gas natural e fueléleo
para cobrir as nossas necessi-
dades de energia para aqueci-
mento, bem como gaséleo na
logistica.

Consumo direto de
energia por fontes 2015

67 434
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LOCALIZAGOES

poupar mais energia, € imprescindivel um conhe-
cimento exato do nosso consumo. Por isso, ja ha
anos que avaliamos regularmente estes dados em
algumas sociedades ALDI Nord. Desde 2015 cen-
tralizamos estas atividades no ambito da recolha
central de dados de CR para o Relatério de Susten-
tabilidade. O consumo € medido de acordo com os
processos empresariais e repartido por fontes de
energia. Ademais, verificamos as emissoes que re-
sultam do nosso consumo. Futuramente, os dados
de consumo seréo avaliados pelo Departamento
CR em conjunto com a érea especializada Iméveis
e Expansao, tendo em vista medidas futuras.

Como é comum no comércio a retalho, podemos
poupar energia nomeadamente com a ilumina-
cao e a refrigeracéo nas nossas lojas. Também
nos nossos centros logisticos ha um grande po-
tencial de poupanca na refrigeracéo. Isto foi con-
firmado, por exemplo, nas auditorias energéticas
legalmente prescritas que realizdmos no final de
2015 em sociedades ALDI Nord selecionadas

na Alemanha, Bélgica, Dinamarca e Franca (ver
entrevista online sobre auditoria energética).

Consumo direto de energia
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Para esse efeito, o consumo de energia foi re-
partido detalhadamente por pontos de consumo,
como arcas congeladoras, fornos, sistemas

de ar condicionado, sistemas de aquecimento,
aquecimento de 4dgua e iluminacéo de escrito-
rios. Na ALDI Holanda, as auditorias energéticas
comecaram a ser realizadas no final de 2015.
Em Espanha, a legislacéo legal aplicavel entrou
em vigor no inicio de 2016 — por isso, a ALDI
Espanha trabalha atualmente com prestadores
de servicos externos para a implementacao das
auditorias energéticas.

De forma a medir o potencial para aumentar ainda
mais a nossa eficiéncia energética, estamos atual-
mente a desenvolver um sistema de monitoriza-
cao e gestao de energia. Este sistema permite fa-
zer uma avaliacdo muito detalhada dos consumos
energéticos atuais e estara concluido até 2017.

Ademais, todos os dados de consumo consti-
tuem a base necessaria para desenvolver um
procedimento para a reducao sistematica das
nossas emissoes de CO,. Este reunira, até 2017,

Consumo direto de energia em edificios e na logistica, repartido por fontes de energia (em MWh)'

A maior parte do consumo de energia direto deve-se a utilizagcdo de gés natural para gerar calor, bem como
ao gasdleo como combustivel utilizado na logistica. O consumo global aumentou ligeiramente relativamente
a 2014. Isto deve-se principalmente a um maior consumo de gés natural devido a um inverno mais rigoroso
em alguns pafses, bem como a expansao das nossas localizagdes.

2014 2015@

Bélgica/Luxemburgo? 99607 109 350
Dinamarca 18309 19783
Alemanha 370237 385846
Franca 142110 144412
Holanda 76905 80119
Polénia 9092 12 896
Portugal 989 1013

Espanha 4199 47

Grupo empresarial 721448 757590

' Os dados baseiam-se parcialmente em estimativas e extrapolagdes.
2 A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).
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Consumo de energia

Em 2015, as nossas lojas con-
sumiram cerca de 172 kWh de
eletricidade por metro quadrado
de drea (til. Nos nossos centros
logisticos e respetivas areas
administrativas, este valor foi
de aproximadamente 39 kWh
por metro quadrado. Na pég.
68, encontra uma reparticao
detalhada do nosso consumo
por fontes de energia.

Consumo indireto de energia

LOCALIZAGOES

as diversas medidas de protegao climatica do
grupo empresarial.

ILUMINAGAO E REFRIGERAGAO COMO ALAVAN-
CAS FUNDAMENTAIS DA POUPANCA

Queremos reduzir o consumo de energia nos
edificios das nossas lojas, centros logisticos
e das areas administrativas. O maior potencial
de poupanca reside nas esferas de iluminacao
e refrigeracdo. Portanto, muitas das nossas
medidas aplicam-se nessas esferas. J& em
2013 cridamos um projeto para a otimizacao
energética das nossas lojas na Alemanha. O
objetivo a longo prazo, para a globalidade do
grupo empresarial, € renunciar substancial-
mente a utilizacdo de combustiveis fosseis nao
renovaveis nas nossas novas lojas. Isto estd a
ser testado atualmente num projeto-piloto na
Alemanha (ver pag. 73).

Consumo de energia elétrica e energia térmica (em MWh)'
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ILUMINAGAO EFICIENTE COM TECNOLOGIA LED

Os sistemas de iluminacdo LED consomem até
50 por cento menos de eletricidade do que o
nosso sistema de iluminacgao anterior. Hoje em
dia, o LED ja ¢ amplamente utilizado em areas
exteriores e em equipamentos de publicidade.
A partir de 2016, o LED seré utilizado para a
iluminacéo interior de todas as lojas novas. Até
2019 estamos a estudar a conversao progressi-
va para LED em todas as lojas e centros logis-
ticos de todo o grupo empresarial. O potencial
de poupanca energética do LED foi confirmado
em lojas-piloto, que foram integralmente equi-
padas com LED. Também os primeiros centros
logisticos — por exemplo na Bélgica — foram
inteiramente equipados com iluminagao LED.
A ALDI Portugal inaugurou em 2016 a primeira
loja com sistema de iluminacédo LED para ilumi-
nacgao interior.

0 consumo de energia elétrica nas nossas localizagdes, com quase 923 GWh, é o responsével pela maior parte da necessidade energética. Em relagdo ao
ano anterior, registou-se apenas um aumento ligeiro de cerca de trés por cento. O aumento deve-se em parte a periodos de operagdo mais alargados nas
localizagOes de logfstica e administragdo na Holanda, bem como a colocacao de arcas congeladoras adicionais e fornos nas lojas em Espanha.

2014 2015
b G Eelowm gy B Eeouo
Bélgica/Luxemburgo? 87581 87581 - 87895 87895 =
Dinamarca 49605 38758 10847 48751 39659 9092
Alemanha 456 809 441748 15061 443473 4729008 14 465
Franca 157 429 157 429 - 178092 178092 =
Holanda 75566 74831 735 79138 78119 1019
Poldnia 13671 12444 1227 17394 16110 1284
Portugal 12479 12479 - 14113 14113 =
Espanha 67928 67928 - 79694 79694 =
Grupo empresarial 921068 893198 27870 948550 922690 25860

' Os dados baseiam-se parcialmente em estimativas e extrapolagdes.
2A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo s&o sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).
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Cortinas de ar

Para reduzir a entrada de
ar quente nos méveis de
frio, uma ventilagdo incor-
porada produz uma cortina
de ar frio, que protege os
méveis de frio.

LOCALIZAGOES

Para reduzir ainda mais o consumo de energia com
a iluminagao, utilizamos desde 2015 nos armazens
e areas contiguas das novas lojas construidas

uma iluminacao adaptada as necessidades. Esta

é automaticamente ligada e desligada através de
detetores de movimento e calor. Ademais, nos
espacos das lojas, fachadas em vidro deixam
entrar muita luz do dia. Isto reduz a utilizacao de
iluminacao artificial e economiza energia.

REDUZIR AS NECESSIDADES ENERGETICAS
NA REFRIGERAGAO

Outro ponto de partida importante para uma
maior protecao climatica é a refrigeracao. Muitos
dos nossos produtos sao refrigerados ou congela-
dos. Estes sédo processos de elevada intensi-

Emissao de gases com efeito de estufa Scope 1 e 2

Emissdes de gases com efeito de estufa Scope 1 e 2 (em toneladas equivalentes de CO,)
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dade energética. Para reduzir este consumo,
instaldmos arcas frigorificas com descongelacao
automatica. Além do mais, as arcas frigorificas
sao iluminadas com sistemas LED. Os sistemas
LED néo s6 consomem menos eletricidade,
como geram menos calor do que os sistemas
convencionais de iluminacdo. Assim podemos,
adicionalmente, reduzir o consumo de energia
necessario para as arcas congeladoras. Em 2013
comegamos a utilizar esta tecnologia nas arcas
novas. Nos nossos moéveis de frio abertos é
utilizada h& anos uma tecnologia de cortina de ar
frio, que impede a saida do frio para o exterior.
Ademais, apos o fecho da loja, os mdéveis de
frio sdo fechados com cortinas durante a noite.
Comparativamente, a utilizacdo de portas de
vidro pode aumentar o consumo de energia. A

As emissdes de gases com efeito de estufa foram apuradas com base no consumo de energia e combustivel, bem como nas perdas de fluidos refrigerantes. O célculo
obedece aos requisitos do Protocolo Greenhouse Gas (GHG), utilizando os fatores de emissdes DEFRA 2015 ou GEMIS 2015 para as emissdes respeitantes a abasteci-
mento de energia térmica a distancia. As emissdes provenientes do consumo de energia elétrica na Alemanha foram calculadas com base no fator de emissao especi-
fico do fornecedor de energia. O valor total é composto por emissdes diretas (Scope 1) e indiretas (Scope 2). Enquanto as emissdes do Scope 2 diminuiram ligeiramente
devido a fatores de emissdo mais baixos, as emissoes diretas aumentaram ligeiramente. Isto deve-se, entre outros fatores, a uma base de dados sobre emissdes de
perda de fluidos refrigerantes mais vasta em 2015 face a 2014. Acresce 0 aumento do consumo de gés natural, que provoca o aumento de emissoes Scope 1.

2014 2015

Total Scope 1" Scope 22 Total Scope 1 Scope 2
Bélgica/Luxemburgo?® 55209 37536 17673 68 806 51585 17221
Dinamarca 23509 9963 13546 23601 10862 12739
Alemanha 381697 113483 268214 377082 118004 259078
Franca 77520 67917 9603 79299 68 856 10443
Holanda 74042 46780 27262 58727 30671 28 056
Polénia 12308 2174 10134 32112 19196 12916
Portugal 5163 1382 3781 5512 1529 3983
Espanha 25344 5596 19748 35225 12237 22988
Grupo empresarial 654792 284831 369961 680 364 312940 367 424

' Scope 1: emissdes de consumo de energia direto em edificios, consumo de combustivel na logistica e perda de fluidos refrigerantes.
2Scope 2: emissdes de consumo de energia elétrica e energia térmica a distancia.
S A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatorio”, pag. 84).
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Emissdes de gases com
efeito de estufa
Scope 1 e 2 por fontes 2015

12,6

¢

20,0 53,1

14,3

M Energia elétrica M Aguecimento

M Fluidos refrigerantes 1 Logistica

Quantidade total de gases com
efeito de estufa do Scope 1 e 2
proporcionalmente por fontes
(em percentagem)

Potencial de

aquecimento global

0 potencial de aquecimento
global de um fluido refrigerante
descreve o quanto a substancia
contribui para 0 aquecimento
global quando entra na atmos-
fera. De elemento comparativo
serve a mesma quantidade de
CO,, para cujo potencial de
aquecimento foi estipulado o
valor “1”.

LOCALIZAGOES

n

0 nosso novo conceito de loja: espagos
claros e energeticamente eficientes

As novas lojas do ALDI Nord, com uma dimensao média de 1000 a 1200 metros
quadrados, oferecem aos nossos clientes e colaboradores mais espaco. Fachadas
em vidro deixam entrar muita luz do dia e reduzem a necessidade de iluminacdo
artificial. Onde esta ainda é necesséria, passaram a ser utilizadas, a partir de 2016,
apenas luminéarias LED com alta eficiéncia energética. Na Bélgica, a primeira loja
com este novo conceito foi inaugurada no ano de 2011 em Mariakerke. Em todo

o grupo empresarial foram planeadas a partir de 2012 as primeiras lojas novas de

acordo com este conceito.

razao para isso € a frequente abertura e fecho de
portas pelos clientes. Com compressores e ven-
tiladores de poupanca de energia conseguimos,
adicionalmente, baixar o consumo de eletricidade
dos moveis de frio entre quatro a seis por cento.
As tecnologias descritas sao utilizadas ndo sé

na Alemanha, mas também em outros paises do
grupo empresarial.

FLUIDOS REFRIGERANTES: MEDIDAS PARA
REDUGAO DAS EMISSOES DE GASES COM
EFEITO DE ESTUFA

A refrigeracao dos nossos produtos exige
também a utilizacdo de fluidos refrigerantes.

Os fluidos refrigerantes mais utilizados tém, no
entanto, um elevado potencial de aquecimento
global: podem sair para a atmosfera (fuga) e
contribuir assim para o aquecimento global.

Uma anélise comparativa das nossas fontes de
emissao revelou que cerca de 20 por cento das
nossas emissoes de gas com efeito de estufa se
devem a fugas de fluidos refrigerantes.

No estado atual da tecnologia ainda nédo é
possivel evitar completamente as fugas. Por
isso, adicionalmente aos testes de estanquidade
regulares, introduzimos nas nossas localizacdes
aleméas um sistema de monitorizagao digital.

O sistema possibilita, através de um registo e
avaliacdo de dados digital, uma répida visao geral
sobre todos os equipamentos de refrigeracéo.
Assim, as taxas de fuga podem ser reduzidas.
Desde 2014 que temos vindo a testar o sistema
de monitorizacdo de fugas MobilLec num projeto-
-piloto na sociedade regional de Scharbeutz,
Alemanha. Desde entéo, todas as fugas de
fluidos refrigerantes podem ser diretamente
inseridas no sistema pelos instaladores na loja.
Deste modo, conseguimos reduzir a taxa de
fugas em 2015 para cerca de um por cento.

Ao mesmo tempo, substituimos cada vez mais
os anteriores fluidos refrigerantes por alternati-
vas mais ecoldgicas — até agora, na Alemanha,
Dinamarca e Polonia. Al mudamos gradualmente
todas as arcas frigorificas e congeladoras para o
fluido refrigerante natural propano cujo potencial
de aguecimento global é 1300 vezes inferior ao
do fluido refrigerante R404A habitualmente utili-
zado. Na Alemanha, foi ja possivel mudar aproxi-
madamente 50 por cento dos fluidos refrigeran-
tes. Além do mais, planeamos atualmente testar
a utilizagdo de CO, como fluido refrigerante em
duas lojas na Alemanha. Na Dinamarca utilizamos
para o arrefecimento também propileno glicol e
agua. O potencial de aquecimento global do CO,
e do propileno glicol é ainda inferior ao do propa-
no. Uma vez que em Portugal se colocam outros
requisitos em termos do arrefecimento devido
ao clima mais quente, o uso de alternativas mais
ecologicas ainda esta a ser equacionado. Nos
nossos centros logisticos por ora é frequente-
mente usado o R404A. Também aqui queremos
seriamente mudar para CO,. Num projeto-piloto
em Greven, Alemanha (ver caixa de informacéao
na pag. 73), estamos atualmente a experimentar
a utilizacdo de um sistema de baterias de gelo: a
energia obtida por sistemas fotovoltaicos pode
ser armazenada adequadamente, o que permite
aumentar a eficiéncia energética do sistema
fechado de frio e de calor.

ECONOMIZAR ENERGIA TERMICA
COM O CALOR RESIDUAL

Atualmente utilizamos o calor residual dos nossos
sistemas para o aguecimento em 65 lojas na
Alemanha. Para isso, instaldmos recuperadores de
calor, que permitem reutilizar o calor residual dos
sistemas de ventilacao para o aguecimento dos
edificios. Também em outros paises do grupo em-
presarial esta técnica é aplicada em lojas selecio-
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Transporte

A distancia média entre centro
logistico e loja é cerca de 40 km
na Alemanha, e de 90 km, em
média, do grupo empresarial.

Calculo de CO,

Produzimos 7800 MWh de
eletricidade no ano de 2015 —
eletricidade, em teoria, para 1950
agregados familiares. Para o
célculo, assumiu-se um consumo
médio de 4000 kWh por agregado
familiar, por ano.

LOCALIZACGES

nadas: na ALDI Holanda, desde 2013, na Polénia,
desde 2014, bem como em Franca, desde 2016.

Na Alemanha utilizamos ainda, em cerca de 80
lojas, os chamados sistemas fechados de frio e
de calor. Estes estao adicionalmente ligados as
unidades de refrigeracéo para utilizarem o seu ca-
lor residual. Ademais, possibilitam também uma
analise diaria do consumo de energia de todos os
equipamentos e ajudam-nos a monitorizar a efi-
ciéncia das instalacoes. Com estas tecnologias,
conseguimos baixar claramente a necessidade
de energia térmica por loja. Na Bélgica, o sistema
é usado desde 2015 e em 2016 serd alargado a
mais lojas.

ENERGIA SOLAR PARA PRODUCAO
DE ELETRICIDADE

Para reduzir as nossas emissoes de gases com
efeito de estufa melhoramos nao apenas a nossa
eficiéncia energética: progressivamente utilizamos
também energias renovéaveis para a producao de
eletricidade. A partir de 2012, em alguns paises,
temos vindo a equipar cada vez mais edificios com
sistemas fotovoltaicos. No ano de 2015, o conjunto
de todos os sistemas instalados no grupo empre-
sarial alcancou uma poténcia nominal de cerca de
14 000 kWp. Com ela produzimos aproximada-
mente 7800 MWh de eletricidade — tanto quanto
consomem em média, por ano, 1950 agregados
familiares na Europa. Assim, evitamos a emissao
de cerca de 4680 toneladas de CO,,.

A eletricidade produzida pelos sistemas foto-
voltaicos é parcialmente utilizada por nés. Em
2015 a proporcéo rondava os 64 por cento.
Com a energia excedente, que ndo consu-
mimos, alimentamos a rede — por exemplo,
quando no verao é produzida mais energia do
que a que precisamos de consumir. Atualmente
estamos a testar nas localizacoes na Alemanha
uma nova disposicdo dos painéis solares, para
que durante o dia possam fornecer um desem-
penho constante. Através de uma combinacao
de sistemas fechados de frio e calor, podemos
aumentar a proporgao da energia solar produzi-
da utilizada por nos (ver pag. 73), o que permite
baixar as emissoes de CO, e representa um
ganho econdmico significativo.

A CAMINHO DE UMA LOGISTICA DE TRANSPORTES
RESPEITADORA DO AMBIENTE

Os nossos clientes devem encontrar diariamente
produtos frescos e prateleiras cheias. Asseguramo-
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-lo com uma logistica de mercadorias eficiente.
Utilizamos as melhores rotas e agrupamos os
nossos fluxos de mercadorias, sempre que se
justifigue. Deste modo, reduzimos o consumo de
combustivel dos nossos transportes e poupa-
mos emissbdes de gases com efeito de estufa.
Adicionalmente, reduzimos o nosso consumo de
combustivel quer com a montagem de spoilers
no tejadilho, que reduzem a resisténcia ao ar
dos nossos veiculos de transporte, quer com

a utilizacéo de pneus de baixa resisténcia ao
rolamento. Além disso, testamos na Alemanha
motores alternativos para 0s nossos veiculos de
transporte.

Em todo o grupo empresarial transportdmos em
2015 mercadorias com um volume de aproximada-
mente 29 milhdes de euro paletes entre 0s nossos
74 centros logisticos e as mais de 4800 lojas.
Estes transportes sdo maioritariamente realizados
por nés. Para isso, mantemos uma frota de 1620
veiculos pesados. A quota de autoabastecimento
do grupo empresarial ALDI Nord é de 89 por cento
— deste modo, temos influéncia direta nos proces-
s0s logisticos. Sé nao operamos frota propria em
Espanha, na Polénia e em Portugal. O consumo
de combustivel da nossa logistica, em 2015, re-
presentava 19 por cento das nossas necessidades
energéticas e provocava aproximadamente 13 por
cento das nossas emissoes de CO,. Com 99 por
cento, o gasoéleo representava a maior parte do
nosso consumo de combustivel.

Para reduzir o consumo de combustivel da nossa
frota, trabalhamos continuamente na otimizacao
do abastecimento das nossas lojas: por principio,
os veiculos pesados do ALDI Nord s6 devem
sair dos centros logisticos com a carga com-
pleta. Com um planeamento de rotas eficiente,
reduzimos adicionalmente o niumero de viagens
necessarias. No futuro, poderemos analisar ainda
melhor as movimentacoes das mercadorias

com a ajuda de um novo sistema de gestao de
mercadorias — este foi ja testado com sucesso
em 2015 numa das nossas sociedades regionais
na Alemanha. Até 2017 pretendemos testar na
Alemanha a utilizacao de veiculos de propulsao
alternativa e mais ecologica.

EVITAR RESIDUOS E REUTILIZAR

A prevencao de residuos ¢ um objetivo essencial
do nosso desenvolvimento sustentavel. Onde
continua a nao ser possivel evitar os residuos,
0s materiais reciclaveis sdo encaminhados para
reutilizacdo. Em alguns paises, isto € mesmo



Com 1620 camides, realiza-
mos nds mesmos a maioria
dos transportes entre o centro
logistico e a loja.

Como utilizamos as energias renovaveis de modo inovador

Numa nova loja do ALDI Nord em Greven, na Vestefalia (Alemanha), esta a ser utilizado desde novembro de 2015 um sistema
fechado de frio e de calor combinado com acumuladores de energia. O sistema baseia-se numa solucdo que desenvolvemos no
nosso Projeto Total Energy. Além disso, a loja esté equipada com um sistema fotovoltaico com um excelente alinhamento para
o sol, que consegue produzir energia de forma constante também de manha e ao final do dia. Para utilizar a energia excedente —
por exemplo, da hora de almoco — em outros momentos, utilizamos modernas tecnologias de armazenamento: baterias de gelo
e ativacao de nucleo de betdo. Assim, podemos continuar a prescindir da utilizacdo de fontes de energia fosseis.

Holanda: energia verde de fontes renovaveis

A ALDI Holanda é membro do Acordo Setorial da Associacdao Holandesa do Comércio de Bens Alimentares (Centraal
Bureau Levensmiddelenhandel — CBL). O objeto deste acordo setorial é, entre outros, o compromisso da ALDI Holanda em
adquirir pelo menos dez por cento das suas necessidades energéticas a partir de fontes renovaveis — suplementarmente

a quota existente de energias renovaveis do fornecimento energético do pais. No total foram adquiridos aproximadamente
7800 MWh de energia verde certificada.

Boas perspetivas em Portugal: sistemas fotovoltaicos fornecem energia a lojas e veiculos elétricos

Em outubro de 2015, a ALDI Portugal colocou pela primeira vez um sistema fotovoltaico em funcionamento na loja da
Marinha Grande. A comparacédo das contagens ap6s um més revelou que o consumo de eletricidade a partir da rede
baixou 61 por cento. Entretanto, foram igualmente instalados sistemas fotovoltaicos em mais oito lojas. Apds aprovacao
do Ministério da Economia portugués, aqueles serao ligados a rede em 2016. Ademais, a ALDI Portugal planeia para 2016
um projeto-piloto de uma estacao de carga para veiculos elétricos no parque de estacionamento de clientes de uma loja. A
energia fotovoltaica serd aqui utilizada como fonte para a estacdo de carga.
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Quantidade de veiculos

Quantidade de veiculos até 31.12. por tipo de veiculo

2014 2015

N.° de veiculos ~ N.° de veiculos QOutros N.° de veiculos N.° de veiculos Outros
pesados ligeiros vefculos' pesados ligeiros veiculos'
Bélgica/Luxemburgo? 213 180 7 217 185 8
Dinamarca 55 86 5 56 89 9
Alemanha 914 850 73 909 909 74
Franca 236 310 27 238 314 23
Holanda 201 184 8 200 188 8
Polénia - 65 2 64 2
Portugal - 37 1 41 1
Espanha - 144 - 159 =
Grupo empresarial 1619 1856 123 1620 1949 121

' Destes fazem parte empilhadores e veiculos a GPL.
2 A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sao sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatdrio”, pag. 84).

Solo Papel Higiénico

Com certificagdo FSC® e iden-
tificado com o selo ecolégico
dinamarqués Svanemeerket

obrigatério por lei. A maior parte dos residuos do
comeércio a retalho alimentar é constituida por
embalagens de transporte e por alimentos que

ja ndo sao vendaveis. Isto também é confirmado
pelos resultados da nossa recolha de dados: com
aproximadamente 83 por cento, os residuos de
embalagens constituem a maior parte do total de
residuos do ALDI Nord na Alemanha.

Para evitar residuos, recorremos a sistemas reu-
tilizdveis em todas as embalagens de transporte,
sempre que isso faca sentido do ponto de vista
econémico e ecolégico. A maioria dos nossos
produtos de frutas e legumes é transportada em
caixas reutilizaveis em vez de em embalagens
de cartao convencionais. O sistema € utilizado
na Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Franca,
Luxemburgo e Portugal; em Espanha, foi intro-
duzido no inicio de 2016.

Contudo, para proteger de forma adequada os
nossos produtos durante o transporte embalagens
descartaveis sdo, em muitos casos, indispensa-
veis. Para esses produtos, utilizamos na Alemanha
peliculas e caixas de cartao proveniente de ma-
terial reciclavel, de forma a poder encaminhé-las
para reciclagem: nas sociedades regionais alemas,

a proporcao de embalagens de transporte reutili-
zaveis em 2015 era de 100 por cento. A proporcao
de reutilizacdo de todos os residuos ndo perigosos
atingiu no mesmo periodo mais de 98 por cento.

Planeamos os nossos fornecimentos de mer-
cadoria cuidadosamente. Apesar disso, nem
sempre conseguimos vender a totalidade dos
alimentos com um prazo de validade mais curto.
As lojas que se encontram na area de influéncia
de uma instituicdo de caridade doam, por isso,
muitos dos alimentos j& ndo vendaveis, mas

que ainda podem ser consumidos. Em 2015, na
Alemanha, a percentagem de lojas que doam ali-
mentos a organizacoes humanitérias (ver pag. 54)
j& se situava nos 98 por cento; em Espanha, nos
77 por cento. Também realizamos doagdes nou-
tros paises: na Holanda, por exemplo, arrancou
em 2016 um projeto-piloto em duas sociedades
regionais. Em Franca, é obrigatério por lei — por
isso, a ALDI Franca estabelece o objetivo de, por
via das doacoes e da reutilizacéo, deixar de pro-
duzir residuos até 2017. Em 2017 seré introduzida
uma diretriz sobre como lidar com alimentos ja
nao vendaveis, para continuar a desenvolver e
padronizar a pratica de doacdes ao nivel do grupo
empresarial (ver pag. 21).
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Consumo de combustivel

Consumo de combustivel de pesados, ligeiros e outros veiculos (em litros ou quilogramas de agente propulsor)

2014 2015

Gasdleo1 (1) Gasolina (1) GPL (kg) Gaséleo1 (1) Gasolina (1) GPL (kg)
Bélgica/Luxemburgo? 3991141 - - 4215607 = =
Dinamarca 1428007 304 924 1513990 = 913
Alemanha 16 346 023 9856 20435 16 335662 7368 21365
Franca 5640054 - 10498 5858537 = 9737
Holanda 3553070 - - 3575724 = =
Poldnia 148 367 - 781 144629 = 1386
Portugal 98623 - 400 100883 = 600
Espanha 406 376 - - 404 581 = =
Grupo empresarial 31611661 10160 33038 32149613 7368 34001

"Inclusive consumo de fueléleo para a operagao de motores de refrigeracao (fora da Alemanha).
2 A ALDI Bélgica e a ALDI Luxemburgo sdo sociedades juridicamente independentes (ver “Sobre este Relatério”, pag. 84).

0 saco de transporte do ALDI Nord:
simbolo de qualidade a baixo preco

Produzido para durar e preservando recursos: o saco de transporte reu-
tilizavel complementa desde 2014 o nosso sortido de sacos com asas
e para congelados, bem como os sacos de papel para pao e padaria

e sacos para frutas e legumes. O saco reutilizadvel é, na sua maioria,
produzido a partir da reciclagem de garrafas usadas em material PET.
Em 2015 vendemos aos nossos clientes mais de seis milhdes de sacos
reutilizaveis.

Também o saco com asas, ligeiramente mais pequeno, esté disponi-
vel, hd anos, nas lojas do grupo empresarial ALDI Nord nos diversos
paises. E igualmente produzido de forma economizadora de recursos,
a partir de plastico reciclado, em que a proporcdo de material reciclado
¢ de pelo menos 80 por cento. Sdo utilizadas peliculas provenientes de
embalagens de transporte usadas, as quais tém origem, por exemplo,
na nossa logistica. Sdo certificados ha mais de 15 anos com o certifica-
do ambiental Blauer Engel (Anjo Azul). Em 2016, testamos a introducao
de mais alternativas sustentéaveis para sacos de transporte nas nossas
lojas (ver pag. 21).
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Quantidade de residuos
por tipo de reciclagem 2015

0,03
Quantidade de residuos em proporgao por tipo de eliminagao 154
na Alemanha (em percentagem)’ 2 66

A taxa de reciclagem de 98,4 por cento foi calculada sem
considerar a deposicao em aterro e a incineragdo em massa.

M Reutilizagdo e reciclagem? m Deposigdo em aterro

M Incineragdo (incineragdo em massa) Compostagem

96,37

"A imputagdo por tipos de eliminagdo baseia-se parcialmente em estimativas ou extrapolagdes.
Z|nclusive incineragdo para recuperagdo de energia.

Producao de residuos

Produgdo de residuos por tipo de residuo (em toneladas)'

Na Alemanha, a quantidade de residuos tem-se mantido constante face a 2014, e a maior parte da nossa produgdo de
residuos deve-se a residuos de embalagens. Os residuos perigosos, com 493 toneladas, representam apenas cerca de
0,3 por cento da quantidade total de residuos. Destes fazem parte sobretudo 6leos usados, filtros de 6leo, baterias de
automdveis e lampadas fluorescentes, que contém mercdrio. O processo da recolha de dados deveré ser alargado a

outros paises do grupo empresarial para o préximo relatério de sustentabilidade.
2014 2015

Alemanha Alemanha
Residuos perigosos 490 493
Papel/Cartao/Cartolina 426 432
Residuos urbanos? 20006 22129
ansformegad 6o produtes almentares 6869 ais
Residuos de embalagens 156 461 156 658
dos quais peliculas/plasticos 3966 4063
dos quais cartao/papel 121024 121331
dos quais PET 3147 31264
Equipamentos usados 39 70
Quantidade total de residuos 184 281 187 955

' Os dados contém extrapolagdes.
% Residuos industriais. Destes fazem parte, entre outros, “lixo residual”,

bens alimentares embalados, residuos de grande dimensao, madeira e sucata metélica.
° Destes fazem parte residuos do funcionamento das cantinas e produtos “Bake-Off".
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Embalagens primarias com certificagdo FSC® e PEFC

Percentagem de artigos de marca prdpria cuja embalagem primdria foi feita a partir de matérias-primas
provenientes de florestas com certificagdo FSC® ou PEFC, repartida por tipo de certificagao'?

w2014 m2015

711
= 139
12 = = 6,6
Das quais Das quais Das quais Total Das quais
FSC®-pure FSC®-mix PEFC FSC®-pure

' Os dados baseiam-se parcialmente em extrapolag@es.
? Os artigos certificados com diversos selos sao inseridos na reparticdo em todas as categorias que Ihes dizem respeito, no entanto,
para a contagem total, contam como um Gnico artigo. Por isso, a soma das reparticdes pode ficar acima dos 100 por cento.

Embalagens secundarias com certificagdo FSC® e PEFC

Percentagem de artigos de marca propria, cuja embalagem secundaria foi feita a partir de matérias-primas
provenientes de florestas com certificagdo FSC® ou PEFC, repartida por tipo de certificagdo’?

w2014 m2015

89,4
19,8 = 20,7
= = 14,5 =
= 6.4 = = = 63
Total Das quais Das quais Das quais Total Das quais
FSC®-pure FSC®-mix PEFC FSC®-pure

! Os dados baseiam-se parcialmente em extrapolagGes.
? Os artigos certificados com diversos selos sao inseridos na reparticao em todas as categorias que Ihes dizem respeito, no entanto,
para a contagem total, contam como um Unico artigo. Por isso, a soma das reparticdes pode ficar acima dos 100 por cento.

Das quais
FSC®-mix

Das quais
FSC®-mix

N

19

Das quais
PEFC

14,0

Das quais
PEFC

7



Resfduos de embalagens
enviamos, integralmente,
para reciclagem.

Madeira, cartdo, papel

Cerca de 15 por cento do ma-
terial utilizado nas embalagens
de produtos em 2015 era de
madeira, cartdo e papel. Para
as embalagens exteriores, essa
percentagem era de 95.

Selo de sustentabilidade

Entre eles: Forest Stewardship
Council (FSC®), Programme for
the Endorsement of Forest Certi-
fication (PEFC) ou Blauer Engel

DESENVOLVER EMBALAGENS DE PRODUTOS
MAIS SUSTENTAVEIS EM CONJUNTO COM OS
FORNECEDORES

Valorizamos a concecao ecoldgica nao sé das
embalagens de transporte, mas também das
embalagens dos produtos. Por isso, definimos
Nno Nosso processo de compra que 0S N0SS0S
fornecedores devem, se possivel, utilizar mate-
riais sustentaveis, sempre que isso fizer sentido
e, por exemplo, renunciar a utilizacdo de PVC e
materiais compdésitos. Para a madeira, cartao e
papel, o nosso foco esta nos materiais reciclados
e matérias-primas provenientes de uma gestao
sustentavel das florestas. Em 2015, 14 por cento
das nossas embalagens de produtos e aproxima-
damente 21 por cento das nossas embalagens
exteriores com componentes de papel estavam
certificadas com um selo de sustentabilidade.
Esté a ser planeada uma politica de compra que
ird regulamentar a partir de 2017 o tema das
embalagens para todo o grupo empresarial, de
modo a aumentar a quota de materiais reciclados
e certificados.

o’

GESTAQ CUIDADOSA DO RECURSO AGUA

O funcionamento de uma loja do ALDI Nord
requer, por norma, menos &gua do que a ne-
cessdria, em média, para um agregado familiar
de quatro pessoas. Na globalidade do grupo
empresarial, consumimos em 2015 cerca de
548 300 metros cubicos de &gua, dos quais
aproximadamente 432 000 metros cubicos

nas nossas lojas. Para poupar agua, apostamos
numa tecnologia eficiente: por exemplo, na
maioria dos paises sao utilizados fornos que
fazem autolimpeza sem agua. Além disso,
utilizamos maquinas de lavagem industriais
econdémicas, com uma técnica de dosagem
eficiente e detergentes biodegradaveis, para
reduzir a poluicdo das &guas residuais. Em
Espanha, quando escolhemos plantas para os
espacos exteriores, temos em atengao que
sejam plantas adequadas ao clima e com pouca
necessidade de dgua. Para encontrar novos
pontos de partida para uma continua reducéao do
consumo, analisamos regularmente os dados
referentes as nossas localizacoes.
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GRI Content Index

O Relatério de Sustentabilidade 2015 do grupo empresarial ALDI Nord segue as diretrizes reconhecidas internacionalmente da Global
Reporting Initiative (GRI). O relatério cumpre os requisitos fundamentais (opgdo “Core") das novas diretrizes G4 da GRI e tem em con-
sideracao o protocolo adicional para a indUstria de bens alimentares. A GRI confirmou a indicacdo correta dos conteldos padrao gerais
de G4-17 a G4-27 com o GRI Materiality Disclosures Service. O indice aqui reproduzido é uma versao abreviada e é complementado
com informacdes adicionais em www.cr-aldinord.com/2015/en/key-figures-standards/#gri-index.

Auditoria
GRI indicadores Referéncia a pagina & Complemento externa
Informacdes-padrao gerais
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Declaracéo da direcéo RS 11, 21ss.
PERFIL DA ORGANIZAGAO
G4-3 Nome da organizagao ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos RS 14, Capa ®
G4-5 Sede da organizagdo Essen, Alemanha
G4-6 Paises em que opera RS Capa
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica RS 17s., 84
G4-8 Mercados de atuagao RS Capa
G4-9 Dimensao da organizagdo RS 20, 72, Capa
As informagdes sobre a capitalizagao total sdo tratadas de forma
confidencial. Por conseguinte, ndo ha divulgagdo além da legalmente
exigida.
G4-10 Quadro Pessoal RS 18, 58, 61, 63
No ALDI Nord nenhuma parte substancial da atividade é realizada por co-
laboradores permanentes legalmente reconhecidos como independentes.
0 ALDI Nord procura relagdes laborais a longo prazo. Nao existem
flutuagdes sazonais significativas.
G4-1 Colaboradores cobertos por convengdes coletivas RS 57s.,59
G4-12 Cadeia de abastecimento da organizagdo RS 14, 24ss.
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no periodo de referéncia do relatério, em RS 17s., 26
relagdo é. dimensao, e§trutura e relagdes de propriedade da organizagdo ou na Com os nossos fornecedores, trabalhamos em parceria e, se possivel,
sua cadeia de abastecimento durante muito tempo, recorrendo a uma grande base de dados de
fornecedores. Néo existem alteragdes significativas relativamente aos
nossos fornecedores.
G4-14 Observagao do principio da precaugao RS 38s., 44s., 66ss.
G4-15 Acordos externos, principios ou iniciativas online @
G4-16 Participacdo em associagdes e representacdes de interesses online

ASPETOS ESSENCIAIS ELIMITES
G4-17 Demonstragdes financeiras consolidadas RS 84

A editora do relatdrio € a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG, Essen. As
empresas juridicamente independentes do grupo empresarial ALDI
Nord elaboram demonstragdes financeiras proprias (ndo ha consolida-

¢ao de contas)
G418 Procedimento para definicao dos contetdos do relatério RS 16s., online ®
G4-19 Aspetos materiais RS 16s., online ®
G4-20 Aspetos materiais dentro da organizacao online ®
G4-21 Aspetos materiais fora da organizagao online @
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G4-22

Nova apresentacéo de informagoes de relatérios anteriores

Primeiro relatério

G4-23

Alteracdes do ambito e dos limites do relatério

Primeiro relatério

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24  Grupos de stakeholders envolvidos RS 19s. ®
G4-25 Identificagdo dos grupos de stakeholders RS 19 ®
(G4-26 Abordagem para o envolvimento de stakeholders RS 19s. ®
G4-27 Topicos e preocupagdes dos stakeholders e medidas adotadas da organizacao RS 19s. ®
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatério RS 84
G4-29 Publicacdo do ultimo relatério RS 84
G4-30  Ciclo de emiss&o do relatério RS 84
G4-31 Pessoa de contacto para questoes sobre o relatdrio RS Capa, online
G4-32  Opcéo “de acordo” escolhida, GRI Content Index, RS 79ss., 82s., 84

referéncia ao relatdrio de verificagdo externo
G4-33  Verificagao externa/Confirmacéo do relatério RS 82s., 84, GCI
ADMINISTRACAQ EMPRESARIAL
G4-34 Estrutura de administragdo da organizagao RS 17s. ®
ETICAE INTEGRIDADE
G4-56 Visdes internas, codigos de conduta e principios RS 12ss., 15, 17s. @

Conteldos padrao especificos
DIMENSAQ AMBIENTAL

Aspeto  Materiais — Forma de gestédo RS 66s., 74ss., 78
G4-EN1  Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume RS 27, 30ss., 33, 35, 77, online, GCI
Aspeto  Energia—Forma de gestao RS 66ss., 69s., 71s., online
G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizagao RS 69, 72, 75, online, GCI
RS 68, online ®
Aspeto  Emissdes — Forma de gestao RS 66s., 68s., 71s., online, GCI
G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito de estufa (GEE) (Scope 1) RS 70s., 84, GCI
G4-EN16  Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia (Scope 2) RS 70s.
Ver também G4-EN 15.
Aspeto  Efluentes e residuos — Forma de gestao RS 48s., 53ss., 66s., 74s., 78
G4-EN23 Residuos por tipo e método de eliminagao RS 76, GCI
Aspekt  Produtos e servigos — Forma de gestdo RS 24ss., 42s., 44ss., 48ss., 78
G4-EN27 Mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servigos RS 35, 45, 74s., 78, online
RS 27,31, 32, 33, 49 @
Aspeto  Transporte — Forma de gestao RS 66s., 72
G4-EN30 Impactos ecoldgicos significativos decorrentes do transporte de produtos e RS 16s., 66s., 68, 72, 74s.,0nline, GCI
outros bens e materiais usados nas operacdes da organizagao, bem como do
transporte dos seus empregados
Aspeto  Avaliagdo Ambiental de Fornecedores — Forma de gestao RS 24ss., 27ss., 31ss., 34ss., 40s., 44s., GCI
Ver também Aspeto: Avaliagdo dos fornecedores relativamente a
praticas laborais — Forma de gestao.
G4-EN33 Impactos ecoldgicos significativos na cadeia de abastecimento RS 26ss., 29, 31s., 33s., 36, 41, online, GCI




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 GRI' CONTENT INDEX

GRl indicadores

Referéncia a pagina & Complemento

81

Auditoria
externa

PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DIGNO

Aspeto  Formac&o e Educagdo — Forma de gestdo

RS 62ss., 65

G4-LA9  Nimero médio de horas para formagdo e educagao

RS 64s., GCI

Aspeto  Diversidade e igualdade de oportunidades — Forma de gestao

RS 57s., 59, online

G4-LA12  Composigao dos 6rgaos de gestao e reparticao dos colaboradores por critérios de
diversidade

RS 58s., online, GCI

Aspeto  Avaliag@o dos fornecedores relativamente a préticas laborais — Forma de gestao

RS 24ss., 31s., 33ss., 38s., 40s., online

G4-LA14  Percentagem de novos fornecedores, que foram analisados com base em critérios
relativos a praticas laborais

RS 36, 38

DIREITOS HUMANOS

Aspeto  Liberdade de associag&o e negociagao coletiva — Forma de gestéo

RS 24s., 38s., 41, 62

G4-HR4  Operagdes nas quais a liberdade de associagdo e negociagao coletiva estejam em
risco e medidas tomadas

RS 38s., GCI

Aspeto  Avaliagao dos fornecedores relativamente aos
direitos humanos — Forma de gestao

RS 24s., 38s., 40s., GCI
Ver também Aspeto: Avaliagdo dos fornecedores

relativamente a praticas laborais — Forma de gestao.

G4-HR10 Percentagem de novos fornecedores analisados com RS 38
base em critérios de direitos humanos
G4-HR11 Impactos significativos sobre os direitos humanos na cadeia de abastecimento RS 38, GCI

Ver também G4-HR4.

SOCIEDADE

Aspeto  Concorréncia desleal — Forma de gestao

RS 20, online

G4-SO7  Numero total de processos por motivo de concorréncia desleal ou formagao de
cartel e monopdlio e seus resultados

GCl

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspeto  Seguranca e Saude do cliente — Forma de gestao

RS 42ss., 48s., 52, 74s., 78

G4-PR1T  Impacto dos produtos na satde e seguranga das pessoas

RS 44, 46

Aspeto Identificagdo de produtos e servigos — Forma de gestao

RS 44s., 48ss., 51s., 53, GCI

G4-PR3  Principios e procedimentos para a identificacdo de produtos, bem como a percen-
tagem dos produtos e servigos sujeitos aos mesmos

RS 44s., 48ss. 51s., GCI

Indicadores adicionais para a inddstria alimentar

Aspeto  Bem-Estar Animal — Forma de gestao RS 26, 28ss.
FP13 Numero total de casos de violagdes de leis e regulamentos; cumprimento das GCI

normas voluntdrias relacionadas com o transporte, manuseamento e abate de

animais vivos terrestres e aquaticos
Aspeto  Principio de gestao de produtos saudaveis e acessiveis RS 48ss., b1s.

Legenda

RS Pagina no Relatério de Sustentabilidade 2015
GCI Informagdes adicionais no GRI Content Index (online)
Online Informacdes adicionais em www.cr-aldinord.com e www.aldi.pt
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FLOTTMEYER - STEGHAUS + PARTNER

WIRTECHAFTEPROFUMGSGESELLSCHAFT « STEUERBERATUMGSAESELLSCHAFT

Certificado de
auditoria independente

A ALDI EINKAUF GMBH & CO. OHG

Fomos contratados para realizar uma auditoria independente destinada a obtencéao de garantia limitada sobre a informacgao e indicadores sele-
cionados, incluidos no Relatério de Sustentabilidade 2015 elaborado pela ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG para o grupo empresarial ALDI Nord (a
seguir designado por "sociedade"), relativamente ao periodo de referéncia de 01/01/2015 a 31/12/2015. A informacao e indicadores selecionados
no a&mbito do nosso trabalho de auditoria foram identificados no Relatério de Sustentabilidade com um simbolo @.

RESPONSABILIDADES DOS REPRESENTANTES LEGAIS

A geréncia da sociedade é responséavel pela elaboracao do Relatério de Sustentabilidade em conformidade com os critérios referidos nos princi-
pios de reporting e nas Diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI), bem como nas diretivas internas.

Esta responsabilidade abrange quer a selecéo e aplicacdo de métodos apropriados para elaboracao do Relatério de Sustentabilidade, quer a
elaboracao de pressupostos e estimativas relativamente a alguns indicadores de sustentabilidade, que demonstram ser plausiveis atendendo as
circunstancias concretas. Por outro lado, a responsabilidade abrange a concecéo, implementacdo e manutencao de sistemas e processos, desde
que sejam relevantes para a elaboracdo do Relatoério de Sustentabilidade.

INDEPENDENCIA E GARANTIA DE QUALIDADE DA EMPRESA DE AUDITORIA

No ambito do nosso trabalho, cumprimos os requisitos de independéncia e restantes requisitos éticos aplicaveis, baseados nos principios funda-
mentais da integridade, objetividade, competéncia profissional e devida diligéncia, confidencialidade e conduta profissional.

O nosso sistema de garantia da qualidade baseia-se na legislacdo nacional e nas regulamentacdes publicadas pelas associacoes profissionais,
em particular nos Estatutos Profissionais para Auditores e Revisores de Contas ajuramentados, bem como na Declaragao Conjunta da WPK (Ca-
mara Alema dos Revisores Oficiais de Contas) e do IDW (Instituto Alemao dos Revisores Oficiais de Contas): Requisitos da garantia de qualidade
na préatica de auditoria (VO 1/20086).

RESPONSABILIDADE DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O nosso trabalho consiste em formular, com base nos nossos trabalhos de auditoria, um parecer sobre a questao de saber se tomamos conhe-
cimento de factos que nos levam a supor

e que os indicadores incluidos no relatério da sociedade, relativamente ao exercicio de 2015 e a aspetos materialmente relevantes, ndo foram
elaborados em conformidade com os critérios das Diretrizes para a Elaboracéo de Relatérios de Sustentabilidade e informacdes normalizadas
G4 da Global Reporting Initiative (GRI);

e que as abordagens apresentadas no Relatério de Sustentabilidade, no capitulo "Estratégia & Gestao', marcadas com o @, nao foram determi-
nadas em conformidade com os requisitos da diretriz G4-DMA, os principios de reporting e as diretrizes G4, bem como

e que a informacao quantitativa marcada com o visto @ no Relatério de Sustentabilidade da sociedade, relativamente ao exercicio de 2015 e a
aspetos materialmente relevantes, ndo foi elaborada em conformidade com os critérios da completude, comparabilidade, exatiddo, clareza,
tempestividade e fiabilidade dos principios de reporting e as Diretrizes G4 da GRI.

Nao foi objeto do nosso mandato a verificacdo material de informacgées relacionadas com produtos ou servigos, incluidas no Relatério de Susten-
tabilidade, bem como de referéncias para fontes de documentacéo externas ou opinides de especialistas ou declaracoes sobre o futuro.

' 0 nosso mandato de verificagao abrange a redagao alema do Relatério de Sustentabilidade 2015, na versao impressa.
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TIPO E AMBITO DA AUDITORIA

Efetudmos a nossa auditoria de acordo com a norma “International Standard on Assurance Engagements” (ISAE) 3000 (Revised). Essa norma
exige da nossa parte o cumprimento das regras éticas e que a auditoria seja planeada e executada de modo a obter uma garantia limitada, to-
-mando em consideragao o principio da materialidade.

Visto a aplicacdo de procedimentos destinados & obtencédo de garantia limitada ser menos abrangente em relacdo a uma auditoria destinada a
obtencéo de garantia suficiente, a garantia adquirida é correspondentemente mais reduzida.

A escolha dos procedimentos depende da discricionariedade do revisor oficial de contas.

Ao proceder a nossa auditoria, efetuamos, entre outros aspetos, as seguintes atividades relacionadas com as abordagens de gestao e estratégia
e com os indicadores, marcados com o visto @ :

e |eitura da documentacao e objetivos da estratégia e gestao de sustentabilidade, bem como aquisicao de conhecimentos sobre a estrutura
organizacional da sociedade;

e Realizacédo de entrevistas com os colaboradores do Departamento CR, responséaveis pela elaboracdo do relatério;

e Instauracao dos procedimentos e revisao da documentacéao relativa aos sistemas e processos de recolha das informacodes de sustentabilidade
e a sua verificacao aleatéria;

e Avaliacao analitica das informacoes relevantes, bem como dos dados comunicados por todas as sociedades nacionais e regionais para consoli-
dacao ao nivel do grupo empresarial;

e Consulta dos documentos internos, contratos e faturas/relatérios de prestadores de servigos externos;

e Avaliacao da visdo geral das informacdes e indicadores selecionados relativamente ao desempenho de sustentabilidade que se insiram no
nosso mandato;

e Visitas as instalacoes de sociedades selecionadas (sociedades regionais da ALDI na Alemanha em Datteln, Essen, Greven, Herten, SchloR
Holte, Schwelm, Werl e ALDI Holding N.V. em Erpe-Mere, Bélgica), destinadas a avaliacdo das fontes de dados e da concecao e implementa-
cao de processos de validacao ao nivel local e regional.

RESULTADO DA AVALIACAQ

Com base nos elementos obtidos no @mbito da auditoria destinada a obtencao de garantia de fiabilidade limitada, nada chegou ao nosso conheci-
mento que nos leve a concluir

e que as abordagens de gestdo e estratégia, apresentadas no Relatério de Sustentabilidade e marcadas com o visto @, ndo tenham sido deter-
minadas em conformidade com os requisitos da diretriz G4-DMA, os principios de reporting e as diretrizes G4, bem como

e que os indicadores marcados com o visto @ no Relatério de Sustentabilidade da sociedade, relativamente ao exercicio de 2015 e a aspetos
materialmente relevantes, nao tenham sido elaborados em conformidade com os critérios da completude, comparabilidade, exatidéao, clareza,
tempestividade e fiabilidade da G4 relativamente aos principios de reporting e as diretrizes da GRI.

RECOMENDACAOQ

Sem limitar os resultados da nossa avaliacdo, recomendamos a prossecucao do desenvolvimento e a formalizacdo de diretivas, sistemas, proces-
sos e controlos internos destinados a recolha de indicadores de desempenho na é&rea da energia.

Emitimos o presente certificado com base no contrato celebrado com a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG. A auditoria destinada a obtencéo de
garantia limitada foi realizada unicamente para os fins da ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG, e o relatério destina-se unicamente a informar a ALDI
Einkauf GmbH & Co. oHG sobre o resultado da auditoria destinada a obtencao de garantia limitada. O certificado nao se destina a permitir a
terceiros tomarem decisées com base no presente certificado. A nossa responsabilidade ¢ valida apenas perante a ALDI Einkauf GmbH & Co.
oHG. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante terceiras entidades.

Essen, 4 de Julho de 2016
Flottmeyer«Steghaus+Partner
Wirtschaftsprifungsgesellschaft - Steuerberatungsgesellschaft

(Sociedade de auditoria ® Sociedade de consultoria fiscal)

Ruth Beerbaum Klaus-Peter Gauselmann
Revisora oficial de contas Revisor oficial de contas
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Sobre este Relatério

Com a publicagédo do primeiro Relatoério de Sustentabilidade do grupo empresarial
ALDI Nord informamos, de forma transparente, as partes interessadas internas e externas
sobre as nossas questdes sociais, ambientais e econdémicas. O relatério destina-se
principalmente a clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio, bem como
ao publico interessado.

GRI G4-17 Os temas para o nosso Relatorio de Sustentabilidade foram por nés analisados quanto a
sua relevancia e cuidadosamente escolhidos (ver pag. 16). O relatério cumpre os requisitos
fundamentais (opcao "Core") das Diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI). A
GRI confirmou a indicacao correta dos contetidos-padrao gerais G4-17 a G4-27 com o
GRI Materiality Disclosures Service. O GRI Content Index encontra-se na pagina 79.

A editora A editora do relatério € a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG, Essen (a seguir designada por
A marca ALDI representa um ALDI Einkauf). As sécias da ALDI Einkauf sdo principalmente as ALDI GmbH & Co. KGs,
retalhista de discount bem-suce- que, na Alemanha, constituem um grupo empresarial (“Gleichordnungskonzern”, de

dido. A marca € utilizada pelos acordo com o direito alema&o), ou seja, um conjunto de sociedades regionais juridicamen-
grupos empresariais ALDI Nord te independentes. As sociedades estrangeiras da ALDI séo licenciadas da Marca ALDI.

e ALDI SUD, unidos por lacos Todas estas empresas juridicamente independentes formam o grupo empresarial ALDI
familiares. No grupo empresa- Nord, que é o objeto do relatoério. Eventuais desvios em alguns indicadores ou contetdos
rial ALDI Nord, a ALDI Einkauf é sao assinalados em conformidade. A compra de produtos para a ALDI Luxemburgo decor-
a detentora da marca ALDI. re através do Departamento de Logistica e Compras da ALDI Bélgica. No entanto, a ALDI

Luxemburgo e a ALDI Bélgica sao sociedades juridicamente independentes, as quais, por
motivo de simplificacdo, sdo, por norma, apresentadas resumidamente neste relatoério. O
relatério abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015. Os acontecimentos
especificos foram tidos em conta até ao fecho da redacao a 31 de marco de 2016.

Os conteudos e indicadores selecionados para o ano de 2015 foram submetidos a uma au-
ditoria técnico-econdmica pela sociedade de auditoria independente Flottmeyer e Steghaus
+ Partner. Estao identificados com o simbolo @ . O certificado de auditoria independente é
apresentado na pdagina 82.

O relatorio estéa disponivel como versao impressa em aleméao e noutras linguas. Em prol
de uma melhor legibilidade, prescindimos da dupla denominacgéao relativa ao género bem
como da legitimacao da natureza juridica.

O Relatério de Sustentabilidade do grupo empresarial ALDI Nord seré publicado futuramen-
te a cada dois anos. O préximo relatério sera presumivelmente publicado no ano de 2018.

Todos os contelidos do relatério impresso estdo também disponiveis na nossa nova plata-
forma www.cr-aldinord.com. Ai encontram-se documentos para download e informacgoes
adicionais explicativas.
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0 Relatério de Sustentabilidade
2015 esta disponivel
nas seguintes linguas:

Alemao
Dinamarqués
Espanhol
Francés
Neerlandés
Neerlandés (B)
Inglés

Polaco
Portugués

FICHA TECNICA & CONTACTOS

Ficha técnica & Contactos

EDITORA FECHO DE EDIQAO
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG 31 de marco de 2016
Eckenbergstralie 16 A
45307 Essen CONCEITO/EDI(;AO/DESIGN
Stakeholder Reporting GmbH, Hamburg
RESPONSAVEL
Dr. Rayk Mende IMPRESSAQ
oeding print GmbH, Erzberg 45, Braunschweig
GESTAO DO PROJETO

Doutora Christina Emmermann

ARQUIVO FOTOGRAFICO

Martin Gentschow, John M. John, Sebastian Siegele

CONTACTO (Sustainability Agents SUSA GmbH)
cr-grk@aldi-nord.de

Agradecemos o apoio de todos os colegas e demais partes envolvidas que contri-
buiram para a elaboracao deste relatério.

O relatério atual também esté disponivel noutras linguas. Em caso de divergéncias
relativamente a versao alema, prevalece a versao alema.

IMPRESSAQ DO RELATORIO RESPEITANDO O AMBIENTE E O CLIMA

O Relatorio de Sustentabilidade foi produzido com papel 100 por cento reciclado
identificado com o selo ambiental Blauer Engel [Anjo Azul] (RAL-UZ 195), em vigor
desde 2015 e um dos selos ambientais mais rigorosos.

O papel Circlematt White utilizado na impressao foi fabricado, a 100 por cento, a
partir de residuos de papel e estéa certificado pelo FSC® e pelo Blauer Engel. As
emissoes de CO, resultantes da impresséo e producéo deste relatoério foram com-
pensadas. Deste modo, sdo apoiados diversos projetos de protecdo climatica.
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Papel felto de *
materlal reclclado protects the
FSC® C118370 RESOURCES XQ4

Exclusao de responsabilidade

Este relatério contém afirmacoes que dizem respeito ao desenvolvimento futuro do grupo empresarial
ALDI Nord. Estas afirmacoes dizem respeito a avaliacoes que foram feitas com base nas informacoes
disponiveis a data presente. Os desenvolvimentos reais poderao divergir das avaliagdes atuais. O grupo
empresarial ALDI Nord ndo pode, por conseguinte, responsabilizar-se pelas mesmas.
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